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Agint no RECURSO ESPECIAL N°1.665.916 - PR (2017/0080005-0)

RELATOR
AGRAVANTE
ADVOGADO
AGRAVADO
ADVOGADOS

: MINISTRO PAULO DE TARSO SANSEVERINO
: JUSSARA MARIA GLOVACKI ZANLORENSI
. LUIZ GUILHERME MANFRE KNAUT E OUTRO(S) - PR045514
. AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL SA
. JOSE HERIBERTO MICHELETO E OUTRO(S) - PR015383
ROBERTA DE ALENCAR LAMEIRO DA COSTA - DF017075
ELISABETH NASS ANDERLE - PR035898
GISELE MACHADO NOGA - PR054703
EMENTA

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. PLANO DE
SAUDE. INDEVIDA NEGATIVA DE COBERTURA.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. QUANTUM
INDENIZATORIO ESTIPULADO EM R$ 5.000,00 (CINCO
MIL REAIS. PATAMAR ADEQUADO, LEVANDO-SE EM
CONSIDERACAO AS PECULIARIDADES DO CASO
CONCRETO, OS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E DA
PROPORCIONALIDADE, BEM COMO PRECEDENTES
DESTA CORTE. MANUTENCAO DA DECISAO AGRAVADA.
AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

ACORDAO

Vidos e relatados estes autos em que sdo partes as adma indicadas, decide a
Egrégia TERCEIRA TURMA do Superior Tribund de Judtica, por unanimidade, negar
provimento a0 agravo, nos termos do voto do(@) Sr(a). Minidro(a) Rdator(a@). Os Srs.
Minigros Ricardo Villas Béas Cueva, Moura Ribero (Presdente) e Nancy Andrighi votaram
com o Sr. Minigro Relaor.

Ausente, judiificadamente, 0 Sr. Ministro Marco Aurdlio Bdlizze

Presdiu o julgamento o Sr. Minisro Moura Riberro.

Bradilia, 26 de sstembro de 2017. (Data de Julgamento)

MINISTRO PAULO DE TARSO SANSEVERINO
Rdator
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Agint no RECURSO ESPECIAL N°1.665.916 - PR (2017/0080005-0)

RELATOR . MINISTRO PAULO DE TARSO SANSEVERINO
AGRAVANTE : JUSSARA MARIA GLOVACKI ZANLORENS

ADVOGADO . LUIZ GUILHERME MANFRE KNAUT E OUTRO(S) - PR045514
AGRAVADO : AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL SA

ADVOGADOS  : JOSE HERIBERTO MICHELETO E OUTRO(S) - PR015383
ROBERTA DE ALENCAR LAMEIRO DA COSTA - DF017075
ELISABETH NASS ANDERLE - PR035898
GISELE MACHADO NOGA - PR054703

RELATORIO

O SENHOR MINISTRO PAULO DE TARSO SANSEVERINO
(Relator):

Trata-se de agravo interno interposto contra decisao assim ementada:

RECURSD ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. INDEVIDA NEGATIVA
DE COBERTURA. INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS
CABIMENTO. PRECEDENTES RECURSD ESPECIAL PROVIDO
(e-STJfl. 389).

A agravante insurge-se contra o quantum fixado atitulo de danos morais,
qua segja, R$ 5.000,00 (cinco mil reais), alegando que tal valor se encontra fora
dos parémetros fixados por esta Corte, que seriam de R$ 10.000,00 (dez mil
reais) a R$ 30.000,00 (trinta mil reais).

Ao final, requer a majoragao da quantia estipulada.

Impugnacéo as fls. 413/421 (e-STJ).

E o relatorio.
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VOTO

O SENHOR MINISTRO PAULO DE TARSO SANSEVERINO
(Relator):

Eminentes Colegas, 0 presente agravo interno ndo comporta provimento.

Com efeito, em que pesem as alegacOes da parte, ndo foram trazidos
argumentos capazes de alterar o julgado.

A decisdo agravada, ao apreciar 0 caso concreto, levou em consideragao
as particularidades que envolvem a causa, de acordo com o quadro féatico
delineado na instancia ordinaria, razdo pela qual entendeu presente dano moral
indenizavel.

No tocante ao quantum indenizatério, sempre tendo por norte 0s
principios da razoabilidade e da proporcionalidade, o decisum buscou atender
ao carater punitivo-pedagogico da condenacdo, observando as condicdes
econbmicas da ofensora, o grau de culpa dessa, 0 bem juridico lesado, a
gravidade da lesdo, e procurou evitar 0 enriquecimento sem causa da ofendida.

Desse modo, o vaor da condenacdo foi fixado em R$ 5.000,00 (cinco
mil reais), quantia que se mostra adequada e em consonancia com a
jurisprudéncia desta Corte, conforme espelham os precedentes a seguir

transcritos:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE COBERTURA
INJUSTIFICADA. PROCEDIMENTO CIRURGICO DE URGENCIA.
FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. DANOS MORAIS
CARACTERIZADOS VALOR INDENIZATORIO. FIXACAO COM
RAZOABILIDADE. AGRAVO INTERNO IMPROVIDO.
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1. Conforme entendimento adotado pela jurisprudéncia deste Tribunal
SQuperior, a recusa injudtificada de autorizacdo para realizacéo de
cirurgia de urgéncia em periodo de caréncia ou feita por médico ou
hospital ndo credenciados constitui falha na prestacdo do servico,
caracterizando o dano moral, ndo havendo que sefalar em mero
aborrecimento por inadimplemento contratual.

2. A jurisprudéncia do STJ é pacifica no sentido de que a reducdo do
valor da indenizagdo por danos morais somente é permitida quando a
quantia edtipulada for exorbitante, 0 que ndo se configura na
presente hipotese.

3. Agravo interno a que se nega provimento.

(Agint no AREsp 891.445/RJ, Rel. Minisro MARCO AURELIO
BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em 15/09/2016, DJe
22/09/2016 - quantum indenizatério fixado: R$ 5.000,00)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO (ART. 544 DOCPC/73) - PLANO
DE SAUDE - RECUSA INDEVIDA PELA OPERADORA DO
PLANO DE SAUDE EM AUTORIZAR A COBERTURA FINANCEIRA
DE TRATAMENTO MEDICO DE SEGURADO ACOMETIDO POR
ENFERMIDADE GRAVE - DECISAO MONOCRATICA QUE
NEGOU PROVIMENTO AO RECLAMO ANTE A INCIDENCIA DAS
SUMULASS5, 7 E 83 DO STJ. INSURGENCIA DA RE.

1. O acdrdao recorrido estd em consonancia com a jurisprudéncia do
STJ, assente no sentido de que o plano de saude, embora possa
delimitar no contrato as doencas que ira cobrir, ndo pode restringir os
procedimentos a serem utilizados no tratamento da enfermidade,
especialmente quando se tratar de medida de urgéncia ou que coloque
em risco a salde ou a vida do paciente. Repde-se clausulas
contratuais dos planos de salide com exclusdo de proteses, Orteses e
materiais diretamente ligados ao procedimento cirdrgico a que se
submete o paciente, aplicando o dispositivo mais favoravel ao
consumidor, na forma do art. 47, do CDC, conforme a simula 469 do
STJ. 2. Na hipbtese, as instancias ordinérias afirmaram que a recusa
indevida pela operadora do plano de salde em autorizar a cobertura
financeira de tratamento médico de segurado acometido por
enfermidade grave agravou a sStuacdo de aflicdo psicologica
vivenciada, caracterizando o abalo moral e psiquico.

Para derruir o que foi decidido pela instancia ordinéria, quanto ao
reembolso do valor total da cirurgia e a condenacdo a reparacao dos
danos morais, como requer a insurgente, demandaria, necessariamente,
0 reexame do acervo fatico-probatorio contido nos autos, providéncia
gue é vedada peos enunciados das Simulas 5 e 7 desta Corte
Superior.
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4. Agravo interno desprovido.

(Agint no AREsp 855.688/GO, Rel. Minisro MARCO BUZZI,
QUARTA TURMA, julgado em 16/03/2017, DJe 23/03/2017 -
guantum indenizatério fixado: R$ 7.000,00)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO
DE INDENIZACAO. RECUSA INJUSTA DE COBERTURA DE
SEGURO-SAUDE. DEMORA NA  AUTORIZACAO DE
PROCEDIMENTO CIRURGICO DE URGENCIA. DANOS MORAIS
VALOR RAZOAVEL. TERMO INICIAL DOS JUROS DE MORA.
SUMULA 54/STJ.

1. A recusa injustificada da seguradora em cobrir o tratamento
urgente de salide requerido pelo segurado gera dano moral.

2. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica admite,
excepcionalmente, em recurso especial, o reexame do valor fixado a
titulo de danos morais, quando infimo ou exagerado. HipGtese,
todavia, em que a verba indenizatdria, consderadas as
circunstancias de fato da causa, foi estabelecida pela insténcia
ordindria em conformidade com os principios da proporcionalidade e
razoabilidade.

3. Segundo o entendimento majoritario da Segunda Secéo, sufragado
no REp 1132866/ (julgado em 23.11.2011), no caso de
indenizacdo por dano moral puro decorrente de ato ilicito, os juros
mor atérios legais fluem a partir do evento danoso (Simula 54 do STJ).
4. Agravo interno a que Se nega provimento.

(Agint no AREsp 1.022.746/RN, Rel. Ministsra MARIA 1SABEL
GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado em 16/05/2017, DJe
22/05/2017 - quantum indenizatério fixado: R$ 7.000,00)

DIREITO DO CONSUMIDOR E DIREITO CIVIL. ACAO DE
COMPENSACAO POR DANO MORAL. PLANO DE SAUDE. RECUSA.
DESLOCAMENTO. STUAGAO DE EMERGENCIA. REEXAME DE
FATOS E PROVAS INADMISSBILIDADE. REVISAO DO VALOR DA
COMPENSACAO. RAZOABILIDADE. POSS BILIDADE.

1. Acdo de compensacdo por dano moral ajuizada em 18.10.2011.
Recurso especial concluso ao gabinete em 21.11.2016. Julgamento:
CPC/73.

2. O proposito do recurso especial € aferir se a recusa do plano de
salde em dedocar o recorrido ao hospital, em Stuagdo de
emergéncia, gera danos morais passiveis de compensacdo. 3. Rever o
entendimento do TJ/SP, quanto a falha na prestacdo do servico pela
recorrente, exige o revolvimento de fatos e provas, circunstancia
vedada nesta Corte pela Simula 7/STJ.
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4. E cara a necessdade de se arbitrar valor proporcional e
estritamente adequado a compensacdo do preuizo extrapatrimonial
sofrido e ao desestimulo de préticas lesivas. Por outro angulo, a
compensacao  financeira arbitrada ndo pode representar
enrigueci mento sem causa da vitima.

5. Os critérios de julgamento que balizam a fixacdo da compensacdo
do dano moral, quais sgjam, assegurar ao lesado a justa reparacao,
sem incorrer em Seu enriquecimento sem causa, autorizam o Superior
Tribunal de Justica a reapreciar a razoabilidade do quantum
debeatur. (REsp 1365540/DF, 22 Secdo, DJe de 05/05/2014).

6. Recurso especial parcialmente conhecido, e nessa parte, provido.
(REsp 1.660.170/SP, Rel. Minissra NANCY ANDRIGHI,
TERCEIRA TURMA, julgado em 06/04/2017, DJe 12/05/2017 -
guantum indenizatério fixado: R$ 6.000,00)

Desse modo, a manutencéo da decisdo agravada € medida que se imp0e.
Ante o exposto, NEGO PROVIMENTO ao agravo interno.

E como voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA

Agint no
Numero Registro: 2017/0080005-0 REsp 1.665.916 / PR

NUmeros Origem: 00073076220158160194 15703874 1570387400 1570387401 73076220158160194
PAUTA: 26/09/2017 JULGADO: 26/09/2017

Relator
Exmo. Sr. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO

Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro MOURA RIBEIRO

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. ROGERIO DE PAIVA NAVARRO

Secretéria
Bda MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA

AUTUACAO
RECORRENTE . JUSSARA MARIA GLOVACKI ZANLORENSI
ADVOGADO : LUIZ GUILHERME MANFRE KNAUT E OUTRO(S) - PR045514
RECORRIDO : AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A
ADVOGADOS : JOSE HERIBERTO MICHELETO E OUTRO(S) - PR015383

ROBERTA DE ALENCAR LAMEIRO DA COSTA - DF017075
ELISABETH NASS ANDERLE - PR0O35898
GISELEMACHADO NOGA - PR054703

ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Planos de Salde

AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE : JUSSARA MARIA GLOVACKI ZANLORENSI

ADVOGADO : LUIZ GUILHERME MANFRE KNAUT E OUTRO(S) - PR045514
AGRAVADO : AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A
ADVOGADOS . JOSE HERIBERTO MICHELETO E OUTRO(S) - PR015383

ROBERTA DE ALENCAR LAMEIRO DA COSTA - DF017075
ELISABETH NASS ANDERLE - PR035898
GISELEMACHADO NOGA - PR054703

CERTIDAO

Certifico que a egrégia TERCEIRA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na
sessdo redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

A Turma, por unanimidade, negou provimento ap agravo, nos termos do voto do(a)
Sr(a). Ministro(a) Relator(a).

Os Srs. Ministros Ricardo Villas Béas Cueva, Moura Ribeiro (Presidente) e Nancy
Andrighi votaram com o Sr. Ministro Relator.

Ausente, justificadamente, o Sr. Ministro Marco Aurédlio Belizze.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Moura Ribeiro.



