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RELATOR
AGRAVANTE
ADVOGADOS

AGRAVADO
ADVOGADOS

: MINISTRO MOURA RIBEIRO
: LEOCIDIO ALFEU PEREIRA DA SILVA
: FABIO DAVI BORTOLI
ALEXANDRE LUIS JUDACHESKI E OUTRO(S)
: BRASIL TELECOM S/A
. SUSIMARI SILVA DE ASSIS BRASIL E OUTRO(S)
ANELISE DE ANGELI VAZ
DANIEL MANTOVANI DALLA COLETTA
EMENTA

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO
ESPECIAL. CONTRATO DE LINHA TELEFONICA. COBRANCA
INDEVIDA. RECURSO MANEJADO SOB A EGIDE DO CPC/73.
PLEITO PELO RECONHECIMENTO DA PRESCRIQAO DECENAL E
DANO MORAL. ACORDAO ESTADUAL EM SINTONIA COM A
JURISPRUDENCIA DO STJ. APLICACAO DAS SUMULAS 83 E 7
DESTA CORTE. AGRAVO REGIMENTAL NAO PROVIDO.

1. Inaplicabilidade do NCPC a este julgamento ante os termos do
Enunciado n° 1 aprovado pelo Plenario do STJ na sesséo de 9/3/2016:
Aos recursos interpostos com fundamento no CPC/1973 (relativos a
decisdes publicadas até 17 de marco de 2016) devem ser exigidos 0s
requisitos de admissibilidade na forma nele prevista, com as
interpretaces dadas até entéo pela jurisprudéncia do Superior Tribunal
de Justica.

2. O prazo prescricional decenal previsto no art. 205 do CC néo foi
objeto de debate pelo aresto impugnado e nem foram opostos
embargos de declaracdo pelo recorrente para obter o necessario
prequestionamento. Incidem, por analogia, as Sumulas 282 e 356 do
STF.

3. Nos termos da jurisprudéncia iterativa desta Corte, o inadimplemento
contratual da concessionaria prestadora do servico de telefonia por si
S0, ndo gera reparacao por dano moral, sendo necessaria a prova de
gue, da ilicitude da conduta, tenha emerjido dano. Nao ha portanto, que
se falar em dano moral in re ipsa na hipotese.

4. O Tribunal de origem reconheceu a auséncia de comprovacdo do
dano moral pleiteado com base no contexto fatico que lhe foi
apresentado. Rever tal entendimento esbarraria no 6bice da Sumula n°®
7 do STJ.

5. Agravo regimental ndo provido.

ACORDAO
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Vistos, relatados e discutidos 0s autos em que sdo partes as acima
indicadas, acordam os Senhores Ministros da Terceira Turma do Superior Tribunal de
Justica, por unanimidade, em negar provimento ao agravo regimental, nos termos do voto
do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Jodo Otavio de Noronha (Presidente), Paulo de Tarso
Sanseverino, Ricardo Villas Bbéas Cueva e Marco Aurélio Bellizze votaram com o Sr.
Ministro Relator.

Brasilia, 07 de junho de 2016(Data do Julgamento)

MINISTRO MOURA RIBEIRO
Relator
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RELATORIO

O SENHOR MINISTRO MOURA RIBEIRO:

LEOCIDIO ALFEU PEREIRA DA SILVA (LEOCIDIO) promoveu acao
declaratéria de inexigibilidade de cobranca c.c. repeticdo de indébito, dano moral e
responsabilidade civil dissuasoria contra a BRASIL TELECOM S.A. (BRASIL TELECOM),
em razao da cobranga indevida de servigos néo solicitados (e-STJ, fls. 1/27).

A sentenca, que julgou parcialmente procedentes os pedidos, foi objeto de
apelacdo por ambas as partes. O recurso foi apreciado em acérddo que recebeu a

seguinte ementa:

APELACAO CIVEL. DIREITO PRIVADO NAO ESPECIFICADO.
ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C/C
REPETICAO DE |INDEBITO INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS.CONSUMIDOR. BRASIL TELECOM. COBRANCA
INDEVIDA NA CONTA TELEFONICA DA PARTE AUTORA,
RELATIVA A SERVICO NAO CONTRATADO. REPETICAO DE
INDEBITO EM DOBRO. N4o comprovada pela ré a contratagdo do
servico cobrado na conta telefénica da parte autora, tem-se por
indevida a cobranca. E, a aplicacdo da norma do art. 42 do CDC,
esta condicionada a existéncia de relacdo de consumo e a prova do
efetivo desembolso pelo consumidor, o que restou demonstrado
nos autos, sendo, portanto, procedente o pedido de restituicdo em
dobro dos valores indevidamente cobrados, respeitada a prescri¢ao
trienal.

MERO DISSABOR. DANO MORAL NAO CONFIGURADO. Em que
pese o incébmodo sofrido pela autora, tal fato ndo desbordou dos
limites comuns no enfrentamento de problemas da vida do
cotidiano.

Invidvel, assim, a concessao da indenizacdo vindicada, nao
passando os fatos narrados na inicial de meros dissabores ou
aborrecimentos, incapaz de gerar dano de natureza moral.
RECURSO DA RE PARCIALMENTE PROVIDO.
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PREJUDICADO O RECURSO DA AUTORA. (e-STJ, fl. 281).

Inconformado, LEOCIDIO interpds recurso especial com fundamento no
art. 105, lll, alineas a e c, da CF, sob alegacdo de ofensa aos arts. 186, 187, 205 e 927 do
CC; e 14 do CDC, além de dissidio jurisprudencial, nos termos da fundamentacao assim
deduzida: 1) o prazo prescricional aplicado nas acdes que visa reparacdo em razao de
descumprimento contratual, € de o decenal previsto no art. 205 do CC; 2) é nitido e
unissono, o entendimento de que inserir servicos sem prévia solicitacdo e contratacdo, ou
seja, indevidos, acarretam danos morais, que por sua vez independem da prova do
resultado lesivo, bastando o existir ilicito para determinar a indenizagéo (e-STJ, fl. 305).
Colacionou precedentes gue entendeu favoraveis a sua tese.

Admitido o apelo nobre, foi-lhe negado seguimento por deser¢cdo nos
termos da decisao acostada a e-STJ, fl. 394. Dessa decisdo LEOCIDIO manejou agravo

regimental, que foi apreciado nos termos da deciséo assim ementada:

PROCESSUAL E CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO
ESPECIAL. DESERCAO. NAO OCORRENCIA. ASSISTENCIA
JUDICIARIA  GRATUITA DEFERIDA NAS  INSTANCIAS
ORDINARIAS. DESNECESSIDADE DE REITERACAO DO PEDIDO
PERANTE ESTA CORTE SUPERIOR. CONTRATO DE LINHA
TELEFONICA. COBRANCA INDEVIDA. PLEITO PELO
RECONHECIMENTO DO DANO MORAL. INCIDENCIA DA
SUMULA N° 7 DO STJ. AGRAVO REGIMENTAL PROVIDO PARA
NEGAR PROVIMENTO AO RECURSO (e-STJ, fl. 415).

Ainda irresignado, LEOCIDIO interpds este novo agravo regimental em
gue sustentou a necessidade de reforma da decisdo, porque: (1) o exame pelo STJ da
ocorréncia ou ndo de dano moral nos casos de cobrancas abusivas por longos periodos,
nao implica revolvimento de matéria fatica; (2) nao foi enfrentada na decisdo agravada a
guestao relativa a prescricdo decenal; (3) o dano moral sofrido em razdo da préatica
abusiva e reiterada da BRASIL TELECOM comprovada nos autos, € in re ipsa, e deve ser
indenizado.

Nao houve impugnacéo.

E o relatério.
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VOTO

O SENHOR MINISTRO MOURA RIBEIRO(RELATOR):

Alirresignagéo nao comporta provimento.

Vale pontuar que as disposicdoes do NCPC, no que se refere aos
requisitos de admissibilidade dos recursos, sé@o inaplicaveis ao caso concreto ante 0s
termos do Enunciado n.° 1 aprovado pelo Plenario do STJ na sessao de 9/3/2016.

Conforme ja relatado, o presente recurso decorre de acdo declaratéria de
inexigibilidade de cobranca c.c. repeticdo de indébito, dano moral e responsabilidade civil
dissuasoria aforada por LEOCIDIO contra a BRASIL TELECOM, em razdo da cobranca
indevida de servi¢os ndo solicitados. A sentenca, que julgou parcialmente procedentes os
pedidos, foi parcialmente reformada apenas para o fim de afastar a indenizagao por dano
moral e acolher a prescri¢ao trienal.

Admitido o recurso especial interposto por LEOCIDIO, foi-lhe negado
provimento. E contra essa decis&o que é dirigido o presente agravo regimental.

Da prescricdo decenal:

De inicio, cumpre registrar que assiste razdo a LEOCIDIO quando aponta
a omissao relativa a alegada ofensa ao art. 205 do CC.

Passo a sanar a omissao.

Referido dispositivo de lei ndo foi prequestionado pelo Tribunal local, que,
ao longo de todo o seu voto condutor posto a e-STJ, fls. 280/292, ndo discorre a respeito
do tema prescricdo. Na verdade, observa-se que o acordao apenas faz referéncia a
prescricdo trienal ao final do primeiro item de sua ementa, quando trata da repeticdo do
indébito em dobro (e-STJ, fl. 281).

Sendo assim, LEOCIDIO deveria ter oposto embargos de declaragéo ao

acérdao recorrido a fim de suscitar o seu pronunciamento acerca do prazo prescricional
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decenal previsto no art. 205 do CC. N&o o fez, atraindo a incidéncia das Sumulas n°s 282 e
356 do STF.

Porém, ainda que se pudesse ultrapassar tal 6bice, melhor sorte néao
ampararia a pretensao recursal, pois nos termos da jurisprudéncia iterativa desta Corte, 0
prazo prescricional da acédo de repeticdo de indébito por cobranca indevida de valores
referentes a servicos ndo contratados, movida contra empresa de telefonia, como no caso
dos autos, é o previsto no art. 206, 8 3°, V, do CC, ou seja, 3 anos. Incide, nesse ponto, a
Sumula n° 83 do STJ, aplicavel também aos recursos especiais interpostos pela alinea a
do permissivo constitucional.

llustrativamente:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
ACAO DE REPETICAO DE INDEBITO CUMULADA COM
INDENIZATORIA. TELEFONIA. COBRANCA INDEVIDA.
PRESCRICAO TRIENAL. PRECEDENTES DA SEGUNDA SECAO.
DANOS MORAIS. REEXAME DE PROVAS. SUMULA Ne 7/STJ.

1. A Segunda Secédo desta Corte firmou o entendimento de que o
prazo prescricional para a acdo de repeticAo de indébito da
cobranca de valores referentes a servicos nédo contratados,
promovida por empresa de telefonia, € o trienal, previsto no art.
206, § 3°, V, do Cadigo Civil.

2. Tendo o tribunal de origem decidido que nao restou configurado
o dano moral no caso concreto, a inversao de tal conclusao
demandaria o reexame do acervo fatico-probatério dos autos, o que
atrai a incidéncia da Sumula n® 7/STJ.

3. "A responsabilidade objetiva da concessionaria prestadora do
servico de telefonia, por si s, ndo enseja a obrigacdo de indenizar,
sendo necessario, além da ilicitude da conduta, que desta exsurja,
como efeito, o dano" (REsp n° 944.308/PR, Relator o Ministro Luis
Felipe Saloméo, DJe 19/3/2012).

4. Agravo regimental ndo provido.

(AgRg no AREsp 669.451/RS, Rel. Ministro RICARDO VILLAS
BOAS CUEVA, Terceira Turma, j. 6/8/2015, DJe 17/8/2015)

Do alegado dano moral in re ipsa:

Nos termos assentados na decisdo agravada, o acordao proferido pelo
Tribunal de origem esta em plena conformidade com a orientacédo firmada nesta Corte, no
sentido de que, o inadimplemento contratual da concessionaria prestadora do servigo de
telefonia, por si s6, ndo gera reparagéo por dano moral, sendo necessaria a prova que, da
ilicitude da conduta, tenha emerjido o dano moral alegado. Nao h& portanto, que se falar
em dano moral in re ipsa na hipotese.
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Nesse sentido:

AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL. AQAO DE
REPETI(;AO DE INDEBITO CUMULADA COM INDENIZATORIA.
TELEFONIA. COBRANCA INDEVIDA DE VALORES. PRESCRI(;AO
TRIENAL. PRECEDENTES DA SEGUNDA SECAO. SUMULA
83/STJ. DANOS MORAIS QUE, NESSA HIPOTESE, NAO SE
PRESUMEM. PRETENDIDA ALTERAQAO DA CONCLUSAO DO
ACORDAO RECORRIDO DE QUE NAO TERIA FICADO
CONFIGURADO O DANO MORAL ALEGADO PELA AUTORA.
ANALISE QUE PASSA PELO REEXAME DO SUBSTRATO
FATICO-PROBATORIO. SUMULA 7/STJ. AGRAVO REGIMENTAL
IMPROVIDO. 1. O prazo prescricional da acdo de repeticdo de
indébito por cobranca indevida de valores referentes a servicos nao
contratados, movida contra empresa de telefonia, como no caso
dos autos, é o previsto no art. 206, § 3°, V, do Cdédigo Civil, ou seja,
3 anos. Incide, nesse ponto, a Sumula 83/STJ, aplicavel também
aos recursos especiais interpostos pela alinea a do permissivo
constitucional, segundo iterativa jurisprudéncia deste Tribunal. 2.
No tocante a configuracdo do dano moral em casos como o ora
examinado, impende destacar que a jurisprudéncia do STJ se
firmou no sentido de que "a responsabilidade objetiva da
concessionaria prestadora do servico de telefonia, por si sé, nédo
enseja a obrigacdo de indenizar, sendo necesséario, além da
ilicitude da conduta, que desta exsurja, como efeito, o dano" (REsp
n. 944.308/PR, Relator o Ministro Luis Felipe Saloméo, DJe
19/03/2012). Portanto, ndo ha que se falar em dano moral in re
ipsa na hipotese. 3. Nesse contexto, o Colegiado estadual, tendo
por base o conjunto probatdrio dos autos, ndo reconheceu o0s
pretendidos danos morais, e assim concluiu porque "a parte autora
sequer demonstrou ter buscado uma solugdo administrativa, sendo
gue suas reclamagbes configuram mero dissabor, que néo
extrapolam os limites da normalidade". 4. Por conseguinte, ndo héa
como modificar as premissas alcancadas na origem sem adentrar
no reexame de provas e fatos, procedimento vedado no &mbito do
recurso especial, nos termos da Sumula 7/STJ. 5. Agravo
regimental improvido”

(AgRg no REsp n° 1.527.454/RS, Relator Ministro MARCO
AURELIO BELLIZZE, Terceira Turma, j. 1°/9/2015, DJe 16/9/2015).

No caso da lide, o Tribunal de origem reconheceu a auséncia de
comprovacao do dano moral pleiteado por LEOCIDIO, firmando que:

Adianto que néo vislumbro a indenizacao pleiteada.

Isto porque, embora ndo se desconheca o incbmodo suportado
pela autora, tenho manifestado reiteradamente o entendimento de
gue o mero inadimplemento contratual (no caso, a cobranca
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indevida), por si s6, ndo d& azo a reparagcdo por dano moral,
mormente quandondo comprovada ofensa efetiva a honra, & moral
ou imagem da parte que se viu prejudicada.

(...)

Além do mais, os fatos narrados pela demandante, a meu sentir,
nao passam de meros dissabores, que ndo se revelam suficientes a
configuracdo do dano moral, pois deve o direito reservar-se a tutela
de fatos graves, que atinjam bens juridicos relevantes, sob pena de
se levar a banalizacdo do instituto com a constante repara¢ao de
minutos desentendimentos do cotidiano.

(...)

Logo, inexistindo nos autos prova acerca da efetiva ofensa a
integridade psiquica da autora, ndo ha falar em dano moral
passivel de indenizacdo. (e-STJ, fls. 287-289)

Entendendo o acérddo recorrido que nado ficou comprovado o dano moral
alegado, a sua revisdo esbarra no 6bice da Sumula n° 7 do STJ.

A decisdo agravada, portanto, ndo merece reforma.

Nessas condicoes, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao agravo

regimental.
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Relator
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Presidente da Sessao
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Exmo. Sr. Dr. ANTONIO CARLOS ALPINO BIGONHA

Secretéria
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AUTUACAO
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AGRAVO REGIMENTAL

AGRAVANTE . LEOCIDIO ALFEU PEREIRA DA SILVA
ADVOGADOS : FABIO DAVI BORTOLI

ALEXANDRE LUISJUDACHESKI E OQUTRO(S)
AGRAVADO : BRASIL TELECOM S/A
ADVOGADOS : SUSIMARI SILVA DE ASSISBRASIL EOUTRO(S)

ANELISE DE ANGELI VAZ
DANIEL MANTOVANI DALLA COLETTA

CERTIDAO

Certifico que a egrégia TERCEIRA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na
sessdo redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisio:

A Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo regimental, nos termos do voto
do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Jodo Otavio de Noronha (Presidente), Paulo de Tarso Sanseverino,
Ricardo Villas Bbas Cueva e Marco Aurdlio Belizze votaram com o Sr. Ministro Relator.



