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RECURSO ESPECIAL N°1.493.031 - M G (2012/0245996-8)

RELATOR
RECORRENTE
ADVOGADOS

RECORRENTE
ADVOGADOS

RECORRENTE
RECORRENTE
ADVOGADOS

RECORRENTE
ADVOGADOS

RECORRIDO

ADVOGADOS

: MINISTRO PAULO DE TARSO SANSEVERINO

: VISA DO BRASIL EMPREENDIMENTO LTDA

: DANIELA MOREIRA BRANCO DOS SANTOS E OUTRO(S)
JOSE THEODORO ALVES DE ARAUJO E OUTRO(S)

: MASTERCARD BRASIL S/CLTDA

: SERGIO PINHEIRO MARCAL E OUTRO(S)
LEONARDO PERES DA ROCHA E SILVA EOUTRO(S)
THERA VANAWAAY DE MARCHI E OUTRO(S)
LUCASPINTO SIMAO

: BANCO SANTANDER BRASIL SA

: BANCO BRADESCO SA

- JOSE MANOEL DE ARRUDA ALVIM NETTO
EDUARDO PELLEGRINI DE ARRUDA ALVIM E OUTRO(S)
FERNANDO ANSELMO RODRIGUES E OUTRO(S)

: BANCO ITAUCARD SA

: EDUARDO PELLEGRINI DE ARRUDA ALVIM E OUTRO(S)
FERNANDO CRESPO QUEIROZ NEVES E OUTRO(S)
JUAN RODRIGO LONGO FERREIRA GOMEZ E OUTRO(S)
MAURICIO SADA NETO E OUTRO(S)

: MOVIMENTO DAS DONAS DE CASA E CONSUMIDORES DE
MINAS GERAIS

: HENIO ANDRADE NOGUEIRA E OUTRO(S)
JOSE FERNANDO CHAVES
|IZABELLE MACEDO NUNES
MAGNA BORGES SANTOS

EMENTA

RECURSO ESPECIAL. ACAO COLETIVA. DIREITO DO
CONSUMIDOR. PRETENSAO DE RESTABELECIMENTO
DO CANAL GRATUITO DE ATENDIMENTO AO
CONSUMIDOR. VIOLACAO DO ART. 535 DO CPC. NAO
OCORRENCIA. ILEGITIMIDADE ATIVA E ILEGITIMIDADE
PASSVA DE MASTERCARD BRASL SC LTDA.
IMPOSSIBILIDADE DE CONHECIMENTO. AUSENCIA DE
IMPUGNACAO QUANTO A FUNDAMENTO SUFICIENTE
PARA A MANUTENCAO DO ACORDAO RECORRIDO.
SUMULA 283/STF. IMPOSSBILIDADE JURIDICA DO
PEDIDO. NAO CONFIGURACAO. ILEGITIMIDADE
PASS VA DE VISA DO BRASIL EMPREENDIMENTOS LTDA.
NAO OCORRENCIA. PRECEDENTES DESTE SUPERIOR
TRIBUNAL. CARENCIA DE ACAO NAO CONFIGURADA.
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EXISTENCIA DE OBRIGAGAO DE DISPONIBILIZAR
CANAIS GRATUITOS DE  ATENDIMENTO  AO
CONSUMIDOR. IMPOSSBILIDADE DE REEXAME DE
MATERIA  FATICO-PROBATORIA. SUMULA  7/STJ.
DESNECESSIDADE DE CONVERSAO DO JULGAMENTO
EM DILIGENCIA. AUSENCIA DE PREQUESTIONAMENTO.
SUMULA 211/STJ. COISA JULGADA COM EFEITO ERGA
OMNES SOBRE TODO O TERRITORIO NACIONAL.,
HONORARIOS ADVOCATICIOS DEVIDOS

1. Auséncia de violacdo do art. 535 do Cdédigo de Processo
Civil quando o acérdao recorrido aprecia com clareza as
guestdes essenciais ao julgamento da lide, com abordagem
integral do tema e fundamentacdo compativel.

2. Auséncia de impugnacéo de fundamento suficiente para a
manutencéo do acordao recorrido que impede o conhecimento
do recurso especial. Simula 283/STF.

3. Impossibilidade juridica do pedido que apenas se configura
guando o ornamento juridico expressamente veda a pretensao,
0 que nao ocorre no caso.

4. Sociedades titulares de bandeiras de cartdes de crédito que
integram a cadeia de fornecimento e respondem de forma
solidaria com as administradoras. Auséncia de ilegitimidade
passiva. Precedentes deste Superior Tribunal.

5. Pretensdo de condenacéo das rés ao restabelecimento de
canais gratuitos de atendimento ao consumidor.

6. Edicdo do Decreto n. 6.523/08 - Lei do SAC - que nao
ensgjou automaticamente a satisfacao da pretensdo do autor,
persistindo o interesse de agir no caso.

7. Regulamentacdo superveniente que tornou indiscutivel a
obrigacéo das rés de colocar a disposicdo dos consumidores
canais gratuitos de atendi mento.

8. Acdrdao recorrido que reconheceu que as rés haviam se
comprometido contratualmente a disponibilizar canais de
0800. Aplicacdo da Simula 7/STJ.

9. A demonstracdo do cumprimento da obrigacdo se mostra,
no caso, irrelevante ao julgamento da lide, importando apenas
para fins de cumprimento de sentenca. Desnecessidade de
conversao do julgamento em diligéncia.

10. A auséncia de manifestacdo do acordao recorrido acerca
de dispositivo legal indicado como violado impede o
conhecimento do recurso especial. Simula 211 desta Corte.
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11. Coisa julgada que, no caso em comento, deve se estender
com eficacia erga omnes sobre todo o territério nacional,
considerando a natureza consumerista da demanda, a
jurisdicdo nacional deste Superior Tribunal, bem como a
prépria impossibilidade fatica de, na presente hipotese, se
limitar a eficacia do julgado aos consumidores residentes em
apenas um estado da Federacao.

12. Correta a condenacdo dos réus ao pagamento de
honoréarios advocaticios, ja que o art. 18 da Lei n. 7.347/85
apenas dispensa de pagamento o autor de boa-fé da acéo civil
publica.

13. RECURSOS ESPECIAIS DESPROVIDOS.

ACORDAO

Vidos e relatados estes autos em que sdo partes as adma indicadas, decide a
Egrégia TERCEIRA TURMA do Superior Tribund de Jutica, por maioria, negar provimento
a0S recursos especiais, nos termos do voto do Sr. Minigro Rdator. Vencido o Sr. Minigtro
Ricardo Villas Béas Cueva (Presdente). Os Srs. Minisros Marco Aurdio Bdlizze e Joédo
Otavio de Noronha votaram com 0 Sr. Minidro Relator. Ausente, judtificadamente, o Sr.
Minisgro Moura Ribeiro.

Dr(a). FERNANDO ANSELMO RODRIGUES, pela parte RECORRENTE:
BANCO SANTANDER BRASIL S/A e Outros

Dr(@). DANIELA BRANCO DOS SANTOS CAPUANO, pda parte
RECORRENTE: VISA DO BRASL EMPREENDIMENTO LTDA

Dr(@. VICENTE COELHO ARAUJO, pda pate RECORRENTE:
MASTERCARD BRASIL S/IC LTDA

Brasilia(DF), 02 de fevereiro de 2016(Data do Julgamento)

MINISTRO PAULO DE TARSO SANSEVERINO
Rdator
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RECURSO ESPECIAL N°1.493.031 - M G (2012/0245996-8)

RELATOR
RECORRENTE
ADVOGADO
RECORRENTE
ADVOGADOS

RECORRENTE
RECORRENTE
ADVOGADOS
RECORRENTE
ADVOGADOS
RECORRIDO

ADVOGADOS

: MINISTRO PAULO DE TARSO SANSEVERINO

: VISA DO BRASIL EMPREENDIMENTO LTDA

: JOSE THEODORO ALVES DE ARAUJO E OUTRO(S)

: MASTERCARD BRASIL S/CLTDA

: SERGIO PINHEIRO MARCAL E OUTRO(S)
THERA VANAWAAY DE MARCHI E OUTRO(S)
LUCASPINTO SSIMAO

: BANCO SANTANDER BRASL SA

: BANCO BRADESCO SA

: EDUARDO PELLEGRINI DE ARRUDA ALVIM E OUTRO(S)
FERNANDO ANSELMO RODRIGUES E OUTRO(S)

: BANCO ITAUCARD SA

: EDUARDO PELLEGRINI DE ARRUDA ALVIM E OUTRO(S)
FERNANDO CRESPO QUEIROZ NEVES E OUTRO(S)
JUAN RODRIGO LONGO FERREIRA GOMEZ E OUTRO(S)

: MOVIMENTO DASDONAS DE CASA E CONSUMIDORES DE
MINAS GERAIS

: HENIO ANDRADE NOGUEIRA E OUTRO(S)
JOSE FERNANDO CHAVES
|ZABELLE MACEDO NUNES
MAGNA BORGES SANTOS

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO PAULO DE TARSO SANSEVERINO

(Relator):

Trata-se de recursos especiais interpostos por VISA DO BRASIL
EMPREENDIMENTO LTDA, por MASTERCARD BRASIL S/C LTDA, por
BANCO SANTANDER BRASIL S/A, por BRANCO BRADESCO S/A, por
BANCO ITAUCARD S/A e por BANCO CITICARD SA em face do acordéo

do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais assim ementado:

ACAO COLETIVA - MOVIMENTO DAS DONAS DE CASA E
CONSUMIDORES DE MINAS GERAIS - CANCELAMENTO DO
CANAL TELEFONICO COM PREFIXO "0800" PARA
ATENDIMENTO AOS USUARIOS DE CARTAO DE CREDITO -
PEDIDO DE RESTABELECIMENTO DO SERVICO GRATUITO -
CARENCIA DE ACAO - INOCORRENCIA - ART. 515, § 3°, CPC -
EMPRESA  LICENCIADORA DA  MARCA/BANDEIRA -
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LEGITIMIDADE PASSVA - ABUSVIDADE NA ALTERACAO
UNILATERAL DO CONTRATO E NA COBRANCA - DEVER DE
INFORMAGCAO - AFRONTA AO CODIGO DE DEFESA DE
CONSUMIDOR - PROCEDENCIA. - O exame do pedido inicial ndo se
revela prejudicado se ndo ha prova de que os réus, mesmo apos a
entrada em vigor do Decreto n° 6.523/2008, tenham promovido o
restabelecimento do servico gratuito de atendimento aos usuarios de
cartdo de crédito. - Ao dar provimento a apelacdo interposta contra
sentenca que extinguiu 0 processo sem resolucdo do mérito, pode o
tribunal decidir desde logo o mérito, desde que a causa esteja madura
para tanto. - As pessoas juridicas Mastercard e Visa possuem
legitimidade para figurar no pdlo passivo da acdo. Ainda que tais
sociedades tenham unicamente cedido sua marca (bandeira) as
institui¢coes financeiras, elas fazem parte da cadeia fornecedora perante
o consumidor (art. 14 do CDC), que néo distingue a administradora do
cartdo da bandeira a qual estd se filiando. - Aos consumidores €
assegurado o amplo acesso a todas as informagdes referentes ao
Servico e ao produto disponibilizados para consumo. Inteligéncia dos
artigos 6°, inciso 11, 30 e 31, todos do CDC. - A informacéo é parte
essencial do contrato. Ao adquirir 0 bem ou 0 servigo, 0 consumidor
torna-se, também, titular do direito de requerer informagdes junto ao
fornecedor, direito este que ndo deve ser condicionado a qualquer
espécie de pagamento. - Recurso provido.

Opostos embargos de declaragdo, foram rejeitados (fls. 2.488-2.497
e-STJ).

Em seu recurso, VISA DO BRASIL EMPREENDIMENTOS LTDA,
com fundamento nas alineas a e ¢ do permissivo constitucional, aponta, além
do dissidio jurisprudencial, ofensa aos seguintes dispositivos. (a) arts. 3° e 267,
VI, do CPC, dafirmando sua ilegitimidade passiva, uma vez que nao é
administradora de cartdes de crédito; (b) Decreto n. 6.523/08, defendendo ter
ocorrido a perda do objeto da acéo; e (c) art. 14 do CDC, ressaltando que a
responsabilidade de fornecer linhas tel efonicas gratuitas aos consumidores é das
Instituicdes financeiras administradoras dos cartdes (fls. 2.602-2.621 e-STJ).

MASTERCARD BRASIL S/C LTDA sustenta a ocorréncia de dissidio

jurisprudencial, defendendo sua ilegitimidade passiva, uma vez que figura como
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mera licenciadora da marca, ndo integrando a cadeia de consumo. Alega a
violagcdo dos: (a) arts. 6°, 111, 14, 30 e 31 do CDC, defendendo que o aegado
prejuizo aos consumidores ndo decorreu de conduta sua, j& gue nem mesmo
tem contato direto com os consumidores das instituicdes financeiras que
utilizam sua bandeira e ressaltando que o CDC néo obriga & manutencéo de
servico de atendimento telefonico gratuito; (b) arts. 7°, paragrafo unico, 14, 25,
8 1° e 34 do CDC, afirmando a inexisténcia de responsabilidade solidéria entre
a Mastercard e as empresas licenciadas; (c) art. 535, | e ll, do CPC, uma vez
gue o Tribuna de origem ndo se manifestou expressamente acerca dos
dispositivos legais suscitados (fls. 2.641-2.669 e-STJ).

BANCO BRADESCO S/A e BANCO SANTANDER BRASIL SA
sustentaram que 0 acordao recorrido violou os seguintes dispositivos legas. (a)
arts. 267, VI, e 462 do CPC, aegando que, com a entrada em vigor do
Decreto 6.523/2008, deixou de existir o interesse de agir da parte autora,
caracterizando-se a caréncia de ag&o superveniente; (b) arts. 130, 330, |, 332 e
333, I, 462 e 515, § 3° do CPC, afirmando que, tendo em vista as normas
previstas no Decreto 6.523/2008, mostrava-se necessaria a conversao do
julgamento em diligéncia, a fim de verificar o cumprimento das novas regras,
sob pena de cerceamento de defesa; (c) art. 267, VI, do CPC e art. 6°, 11, do
CDC, defendendo que é juridicamente impossivel o pedido de condenacéo dos
recorrentes a prestacdo de informagdes por telefone de forma gratuita a seu
publico consumidor; (d) art. 267, VI, do CPC e arts. 81, paragrafo unico, I, 1l
e lll, e 82 do CDC, relativamente a ilegitimidade ativa; () arts. 30 e 31 do
CDC, asseverando néo ter havido alteracéo unilateral do contrato, uma vez que
o atendimento telefGnico gratuito nunca integrou os contratos de cartdo de
crédito; (f) art. 6°, I11, do CDC, salientando que as informagdes prestadas ao

seu publico consumidor o sdo de forma clara e adequada, ndo sendo verdadeiro



AN

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

{

afirmar-se que elas apenas sao prestadas mediante cobrancga; (g) art. 4°, 111, do
CDC, acerca da onerosidade excessiva aos fornecedores na manutencdo de
atendimento telefénico gratuito; (h) art. 18 da Le n. 7.347/85, apontando para
a necessidade de afastamento de sua condenacdo ao pagamento de honorarios
advocaticios, considerando a auséncia de ma-fé; (i) art. 16 da Le n. 7.347/85,
art. 2°-A da Le n. 9.494/97 e art. 103, Ill, do CDC, afirmando que a
condenagdo deve ficar limitada aos consumidores comprovadamente
domiciliados no Estado de Minas Gerais na data da propositura da agdo, néo
havendo falar em €ficacia erga omnes; (j) art. 535 do CPC, alegando que o
Tribunal de origem ndo se manifestou expressamente acerca dos dispositivos
legais violados (fls. 2.705-2.753 e-STJ).

BANCO ITAUCARD S/A, por sua vez, reedita as razdes ja expostas por
BANCO BRADESCO S/A e por BANCO SANTANDER BRASIL YA,
reiterando a violagdo dos arts. 130, 267, VI, 330, I, 332, 333, I, 462 e 515, §
3°, do CPC e defendendo a caréncia de agao e o cerceamento de defesa (fls.
2.758-2.781 e-STJ).

BANCO CITICARD S/A, em seu recurso, alega a violagdo dos. (a) art.
535, | e ll, do CPC, uma vez que o Tribuna de origem ndo se manifestou
acerca dos documentos juntados aos autos, que comprovam que a
determinacé&o do Decreto n. 6.523/2008 de oferecimento de servigo telefonico
gratuito aos consumidores foi devidamente cumprida; (b) arts. 3° e 267, VI, do
CPC, alegando a caréncia de agdo, por auséncia superveniente do interesse de
agir; (c) arts. 6°, 111, 30 e 31 do CDC, argumentando que ndo havia, antes do
Decreto n. 6.523/2008, obrigatoriedade do canal telefonico gratuito para
prestacao de informacgdes; (d) art. 16 da Lei n. 7.347/85, defendendo que a
sentenca ndo deve fazer coisa julgada erga omnes, mas apenas nos limites da

competéncia territorial do 6rgdo prolator. Aduz, ainda, dissidio pretoriano no
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que diz respeito a necessidade de prévia intimagdo pessoal do devedor para o
cumprimento de obrigacOes de fazer e de nédo fazer, salientando a necessidade
de observancia da Simula 410/STJ (fls. 2.786-2.821 e-STJ).

Contrarrazdes aos recursos especiais as fls. 2.885-2.890 e-STJ.

Os recursos especiais ndo foram admitidos pelo tribuna de origem.

Houve a interposicdo de agravos, que foram acolhidos, determinando-se
a conversao em recurso especial.

Em decisdo monocratica, foi reconhecida a caréncia de acdo por auséncia
superveniente de interesse de agir, restabel ecendo-se a sentenca que extinguira
o feito sem julgamento do mérito.

Houve a interposicdo de embargos declaratérios pela entidade recorrida,
gue foram acolhidos para se submeter o julgamento dos recursos especiais ao
colegiados.

E o relatorio.
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RECURSO ESPECIAL N°1.493.031 - M G (2012/0245996-8)
VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO PAULO DE TARSO SANSEVERINO
(Relator):

Eminentes Colegas, ndo merecem provimento 0S presentes recursos
especiais.

N& ha nulidade por omissdo e tampouco negativa de prestacéo
jurisdicional no acorddo, que julgou com fundamentacdo suficiente a matéria
devolvida a sua apreciacao.

Ademais, 0 juizo ndo esta obrigado a se manifestar a respeito de todas as
alegacOes e dispositivos legais suscitados pelas partes.

No que diz respeito a ilegitimidade ativa e a ilegitimidade passiva da ré
MASTERCARD BRASIL S/IC LTDA, o Tribuna de origem concluiu ter se
operado a preclusdo, fundamento que ndo foi impugnado nNOS recursos
especiais.

Com relacéo a esses topicos, portanto, aplica-se a SUmula 283/STF.

Quanto a alegada impossibilidade juridica do pedido, embora os réus
BANCO BRADESCO S/A e BANCO SANTANDER BRASIL SA tenham
impugnado a preclusdo, ndo foi preenchido o requisito inafastavel do
preguestionamento, ja que o Tribunal ndo se manifestou acerca da questéo.

Ressalto, de todo modo, que a impossibilidade juridica do pedido apenas
se configura quando o ordenamento juridico expressamente veda a pretenséo
do autor, 0 que, a toda evidéncia, ndo ocorre no presente caso, ja que foi
editado até mesmo decreto regulamentando a obrigacéo em comento.

No que diz respeito a ilegitimidade passiva da ré VISA DO BRASIL
EMPREENDIMENTOS LTDA, o acorddo recorrido foi proferido em

consonancia com o entendimento deste Superior Tribunal, que tem afirmado
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reiteradamente que as sociedades titulares de bandeiras de cartdo de crédito

integram a cadela de fornecimento e respondem, portanto, de forma solidaria

com as administradoras de cartdes de crédito perante o consumidor.
Configuram-se, a esse respeito, 0s seguintes julgados:

PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR. AGRAVO REGIMENTAL NO
AGRAVO EM RECURSD ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C COMPENSACAO POR DANOS
MORAIS VICIO NA PRESTACAO DE SERVICO. 'BANDEIRA' DO
CARTAO DE CREDITO. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA.
LEGITIMIDADE PASS VA. AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDO.

1. A agravante ndo trouxe qualquer argumento novo capaz de ilidir os
fundamentos da decisdo agravada.

2. Segundo a orientacdo jurisprudencial desta Corte Superior, o art.

14 do CDC estabelece regra de responsabilidade solidaria entre os
fornecedores de uma mesma cadeia de servigos, razéo pela qual as
"bandeiras'/marcas de cartdo de crédito respondem solidariamente
com os bancos e as administradoras de cartdo de crédito pelos danos
decorrentes da ma prestacéo de servigos.

3. Agravo regimental desprovido.

(AgRg no AREsp 596.237/SP, Rel. Ministro MARCO AURELIO
BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em 03/02/2015, DJe
12/02/2015)

PETICAO RECEBIDA COMO AGRAVO REGIMENTAL. PRINCIPIOS
DA ECONOMIA, INSTRUMENTALIDADE E FUNGIBILIDADE
RECURSAL. DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR
RESPONSABILIDADE CIVIL. CARTAO DE CREDITO ROUBADO.
DANOS MORAIS E MATERIAIS RESPONSABILIDADE SOLIDARIA
DA SOCIEDADE TITULAR DA BANDEIRA.

1.- Todos os que integram a cadela de fornecedores do servico de
cartdo de crédito respondem solidariamente em caso de fato ou vicio do
servico. Assm, cabe as administradoras do cartdo, aos
estabelecimentos comerciais, as ingtituicbes financeiras emitentes do
cartdo e até mesmo as proprigtarias das bandeiras, verificar a
idoneidade das compras realizadas com cartdes magnéticos,
utilizando-se de meios que dificultem ou impossibilitem fraudes e
transagOes realizadas por estranhos em nome de seus clientes.
Precedentes.

2.- Agravo Regimental improvido.

(PET no AgRg no REsp 1391029/SP, Rel. Ministro SIDNEI
BENETI, TERCEIRA TURMA, julgado em 04/02/2014, DJe
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17/02/2014)

No que diz respeito a caréncia de acdo, por auséncia superveniente de
interesse de agir, proferi decisdo monocrética em 9 de fevereiro de 2015
reconhecendo sua ocorréncia, restabelecendo a sentenca que extinguiu o feito
sem julgamento do mérito.

Porém, tendo em vista as razdes do agravo regimental interposto contra a
decisdo, e melhor refletindo acerca da questdo, optel por tornar sem efeito a
deciséo e colocar em pauta o presente recurso.

A acdo coletiva foi proposta pedlo MOVIMENTO DAS DONAS DE
CASA E CONSUMIDORES DE MINAS GERAIS com o objetivo de
condenar as rés a reativacdo do cana telefonico gratuito para atendimento dos
consumidores.

As rés contestaram alegando, quanto ao mérito, que o Cadigo de Defesa
do Consumidor ndo Ihes imporia a obrigacéo de disponibilizar canais gratuitos
de atendimento.

Ocorre gue, no curso da demanda, foi publicado o Decreto n. 6.523/08,
que, regulamentando os servicos de atendimento ao consumidor, determinou
expressamente que as ligacOes devem ser gratuitas.

O juizo de origem, assim, extinguiu o feito sem resolugdo do meérito, por
caréncia de acéo decorrente de auséncia de interesse de agir superveniente, ja
que, com a publicagdo do referido decreto, o pedido do autor teria sido
atendido extrgjudicialmente e eventua intervencdo do Poder Judiciario apenas
poderia se dar em caso de violagdo futura.

Entendo, porém, ndo estar configurada a caréncia de acéo, devendo ser
mantido o acérddo recorrido, em que se concluiu que ndo houve perda
superveniente do interesse de agir.

Com efeito, o Decreto n. 6.523/08 apenas reforcou uma obrigacéo que ja
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exisia no Codigo de Defesa do Consumidor, sendo que seu advento néo
afastou a pretensdo do autor, mas antes a confirmou, refor¢cando o interesse ja
anteriormente existente.

Ao mesmo tempo, a smples edicdo de decreto explicitando o dever
decorrente do Codigo de Defesa do Consumidor ndo teve o condédo de -
automaticamente - satisfazer a pretensdo do autor que, como ressaltado no
acordéo recorrido, ndo se resume ao reconhecimento do dever de disponibilizar
canais gratuitos de atendimento ao consumidor, mas, sim, ao efetivo
restabel ecimento desse servigo que antes era fornecido.

Portanto, ndo ha como se reconhecer a auséncia superveniente do
interesse de agir.

O que se esvaziou com a edicdo do Decreto n. 6.523/08, em verdade, foi
a alegacdo dos réus de que ndo estariam obrigados a colocar a disposi¢céo dos
consumidores canais de atendimento gratuito.

Com efeito, se, antes, poderia ser questionada referida obrigacéo a luz do
Cadigo de Defesa do Consumidor, com a edi¢céo do Decreto n. 6.523/08, néo
pairam mais dividas acerca da necessidade de que as ligacOes para 0 Servico
de Atendimento ao Consumidor devem ser necessariamente gratuitas.

No caso em comento, o Tribunal de origem, ademais, reconheceu, com

base nos documentos acostados aos autos, que, verbis (fl. 2.380 e-STJ):

"0s réus se comprometeram a disponibilizar um canal gratuito para
prestacdo de informagdes aos usuarios dos cartbes de crédito. A
divulgacdo de tal oferta, inclusive através da inser¢cdo do numero
"0800" nos versos dos cartdbes de crédito (f. 81/88) tem valor
contratual, gerou expectativa nos consumidores quanto a sua
manutencao e deve vincular todos os apelados ao seu cumprimento”

Assim, a alegacdo de que o cand de atendimento gratuito ndo era

garantido contratualmente esbarra na Sumula 7/STJ, ja que, para didir as
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conclusdes do aresto impugnado, seria hecessario o revolvimento do conjunto
fatico-probatério dos autos.

Sendo assim, além de ndo estar configurada a caréncia superveniente de
interesse de agir, esta evidente a existéncia da obrigacéo de fornecer canais de
atendimento gratuito aos consumidores, razdo pela qua deve ser reconhecida a
procedéncia dos pedidos.

Ressalto que a alegacdo de que deve haver a conversao do julgamento
em diligéncia ndo merece acolhida.

De fato, se, conforme aegam alguns dos réus, ja esta havendo o devido
cumprimento da obrigac8o, entdo ha apenas o0 cumprimento espontaneo da
sentenca, o que ndo influencia de modo agum o julgamento do feito.

Quanto a necessidade de prévia intimagdo pessoad do réu para o
cumprimento das obrigacbes de fazer, o recurso especia ndo pode ser
conhecido, pois, sobre a matéria ndo houve emissdo de juizo pelo acordéo
recorrido, mesmo com a oposi¢ao dos embargos de declaracao, fazendo incidir
a orientacéo disposta na Sumula 211/STJ.

Quanto a eficacia do julgamento da presente acdo coletiva, entendo que
deve ser mantido o acorddo recorrido, que afirmou, com base no art. 103, 111,
do CDC, a €ficacia erga omnes da coisa julgada neste caso.

A Corte Especia deste Superior Tribunal ja proferiu julgado no sentido
de que, mesmo nas agOes coletivas de consumo, deveria ser observado o
disposto no art. 16 da Lei n. 7.347/85, sendo que a sentenca faria coisa julgada
erga omnes apenas nos limites da competéncia do 6rgéo prolator da decisao.

O tema, porém, tem sido objeto de constantes discussbes tanto na
doutrina como na jurisprudéncia deste Superior Tribunal, sendo que referido
entendimento vem sendo paulatinamente modificado.

Nesse sentido, esta Terceira Turma, em julgamento do qual participei, ja
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afirmou a inaplicabilidade da limitacdo territorial em ag&o coletiva

PROCESD CIVIL. RECURSD ESPECIAL. ACAO COLETIVA
AJUIZADA POR SINDICATO. SOJA TRANSGENICA. COBRANCA DE
ROYALTIES LIMINAR REVOGADA NO JULGAMENTO DE AGRAVO
DE INSTRUMENTO. CABIMENTO DA ACAO COLETIVA.
LEGITIMIDADE DO SNDICATO. PERTINENCIA TEMATICA.
EFICACIA DA DECISAO. LIMITAGAO A CIRCUNSCRIGAO DO
ORGAO PROLATOR,

1. O alegado direito a utilizacdo, por agricultores, de sementes
geneticamente modificadas de soja, nostermos da Lel de Cultivares, ea
discussdo acerca da inaplicabilidade da Le de Patentes a espécie,
consubstancia causa transindividual, com pedidos que buscam tutela de
direitos coletivos em sentido estrito, e de direitos individuais
homogéneos, de modo que nada se pode opor a discussdo da matéria
pela via da agao coletiva.

2. Ha relevancia social na discussdo dos royalties cobrados pela venda
de soja geneticamente modificada, uma vez que 0 respectivo
pagamento necessariamente gera impacto no prego final do produto ao
mercado.

3. A exigéncia de pertinéncia tematica para que se admita a
legitimidade de sindicatos na propositura de agdes coletivas é mitigada
pelo contetido do art. 89, 11, da CF, consoante a jurisprudéncia do STF.
Para a Corte Suprema, 0 objeto do mandado de seguranca coletivo
serd um direito dos associados, independentemente de guardar vinculo
com os fins proprios da entidade impetrante do ‘writ', exigindo-se,
entretanto, que o direito esteja compreendido nas atividades exercidas
pelos associados, mas nao se exigindo que o direito sgja peculiar,
proprio, da classe. Precedente.

4. A Corte Especial do STJ ja decidiu ser valida a limitac&o territorial
disciplinada pelo art. 16 da LACP, com a redacéo dada pelo art. 2-A da
Lei 9.494/97. Precedente. Recentemente, contudo, a matéria
permaneceu em debate.

5. A distingéo, defendida inicialmente por Liebman, entre os conceitos
de €ficacia e de autoridade da sentenca, torna indqua a limitacdo
territorial dos efeitos da coisa julgada estabelecida pelo art. 16 da LAP.
A coisa julgada é meramente a imutabilidade dos efeitos da sentenca.
Mesmo limitada aquela, os efeitos da sentenca produzemse erga
omnes, para além dos limites da competéncia territorial do érgdo
julgador.

6. O art. 2°-A da Lel 9.494/94 redtringe territorialmente a substituicdo
processual nas hipoteses de agdes propostas por entidades associativas,
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na defesa de interesses e direitos dos seus associados. A presente acéo
ndo foi proposta exclusvamente para a defesa dos interesses
trabalhistas dos associados da entidade. Ela foi ajuizada objetivando
tutelar, de maneira ampla, os direitos de todos os produtores rurais que
laboram com sementes transgénicas de Soja RR, ou sgja, foi ajuizada no
interesse de toda a categoria profissional. Referida atuacdo € possivel e
vem sendo corroborada pela jurisprudéncia do STF. A limitagcdo do art.
2-A, da Le n®9.494/97, portanto, ndo se aplica.

7. Recursos especiais conhecidos. Recurso da Monsanto improvido.
Recurso dos Sndicatos provido.

(REsp 1243386/RS, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA
TURMA, julgado em 12/06/2012, DJe 26/06/2012)

Particularmente, entendo que n&o deve prevalecer referida limitagdo
territorial da coisajulgada.

De um lado, o principio hermenéutico da especialidade autoriza concluir
que o art. 103, Ill, do CDC prevalece sobre o0 art. 16 da Lel n. 7.347/85 em
acoes gque versem acerca de direitos do consumidor.

Por fim, no caso em comento, entendo que a limitacdo territorial se
mostraria, na pratica, até mesmo inviavel, considerando que os réus estariam
condenados a disponibilizar canais gratuitos de atendimento apenas aos
consumidores residentes em Minas Gerais, ainda que ndo se localizassem
temporariamente no territorio daguele estado, o que se afigura faticamente
impossivel.

Portanto, deve prevalecer o acordao recorrido quanto ao ponto.

No que diz respeito aos honorarios advocaticios, ndo assiste razéo aos
recorrentes, ja que o art. 18 da La n. 7.347/85 dispensa do pagamento de
honorarios advocaticios apenas o autor de boa-fé da acéo civil publica

Nesse sentido:

PROCESSUAL CIVIL. CUSTAS. PAGAMENTO.

1. O art. 18 da Lei 7.347/85 é norma processual que expressamente
afastou a necessidade, por parte do legitimado extraordinario, de
efetuar o adiantamento de custas, emolumentos, honorarios periciais e
guaisquer outras despesas, para 0 ajuizamento de acdo coletiva, que, de
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todo modo, conforme o comando normativo, so tera de ser recolhida ao
final pelo requerido, sefor sucumbente, ou pela autora, caso se constate
manifesta ma-fé. Precedentes do STJ.

2. Agravo Regimental nao prowvido.

(AgRg no AREsp 381.986/SP, Rel. Ministro HERMAN BENJAMIN,
SEGUNDA TURMA, julgado em 12/11/2013, DJe 05/12/2013)

Ante 0 exposto, voto no sentido de negar provimento aos recur sos
especiais.

E o voto.
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RECURSO ESPECIAL N°1.493.031 - MG (2012/0245996-8)

RELATOR
RECORRENTE
ADVOGADOS

RECORRENTE
ADVOGADOS

RECORRENTE
RECORRENTE
ADVOGADOS

RECORRENTE
ADVOGADOS

RECORRIDO

ADVOGADOS

. MINISTRO PAULO DE TARSO SANSEVERINO
: VISA DO BRASIL EMPREENDIMENTO LTDA
: DANIELA MOREIRA BRANCO DOS SANTOS E OUTRO(S)

JOSE THEODORO ALVES DE ARAUJO E OUTRO(S)

. MASTERCARD BRASIL SICLTDA
: SERGIO PINHEIRO MARGAL E OUTRO(S)

LEONARDO PERES DA ROCHA E SILVA E OUTRO(S)
THERA VANAWAAY DE MARCHI E OUTRO(S)
LUCASPINTO SIMAO

: BANCO SANTANDER BRASIL SA
: BANCO BRADESCO S/A
: JOSE MANOEL DE ARRUDA ALVIM NETTO

EDUARDO PELLEGRINI DE ARRUDA ALVIM E OUTRO(S)
FERNANDO ANSELMO RODRIGUES E OUTRO(S)

: BANCO ITAUCARD SA
: EDUARDO PELLEGRINI DE ARRUDA ALVIM E OUTRO(S)

FERNANDO CRESPO QUEIROZ NEVES E OUTRO(S)
JUAN RODRIGO LONGO FERREIRA GOMEZ E OUTRO(S)
MAURICIO SADA NETO E OUTRO(S)

: MOVIMENTO DAS DONAS DE CASA E CONSUMIDORES DE

MINAS GERAIS

: HENIO ANDRADE NOGUEIRA E OUTRO(S)

JOSE FERNANDO CHAVES
IZABELLE MACEDO NUNES
MAGNA BORGES SANTOS

VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA:

Senhor Presidente, peco vénia ao Minigro Villas Boas Cueva para acompanhar o

Relator, com a observancia e a supressdo solicitada pelo Ministro Marco Aurdlio Bdlizze.
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RECURSO ESPECIAL N°1.493.031 - MG (2012/0245996-8)

VOTO

O SENHOR MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE:

Nos termos relatados pelo Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, subjaz aos
presentes recursos especiais acdo coletiva promovida pela associacdo Movimento das
Donas de Casa e Consumidores de Minas Gerais em face de Banco Citicard S.A., ltaucard
Financeira S.A., Visa do Brasil Empreendimentos Ltda, Unibanco Administradora de
Cartbes de Crédito Gerais, Diners Club do Brasil S.A., Banco ABN Amro Real S.A., Banco
Bradesco S.A. e Martercard Brasil S/C Ltda, tendo por propésito, em suma, a protecédo dos
consumidores titulares/usuérios de cartdo de crédito, atingidos indevidamente pela
supressao do canal telefénico gratuito (0800), com a disponibilizacdo aos consumidores
apenas de canais de atendimento onerosos, bem como o restabelecimento do

mencionado servico.

O Tribunal de origem, no ambito do recurso de apelacdo interposto pela
demandante, reformou a sentenca de extingdo do processo sem julgamento de mérito,
para julgar procedente a acao coletiva e determinar "o restabelecimento do canal telefénico
gratuito de atendimento aos usuarios dos cartdes de crédito disponibilizados pelos réus,
seja via '0800' ou outro similar, vedado qualquer outro canal que importe em pagamento de
tarifa ou gastos adicionais pelos consumidores, no prazo de 30 dias, contados da
publicacdo desta decisédo, sob pena de multa diaria de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) em
desfavor de cada um dos apelados”.

O relator, em seu judicioso voto, entendeu por bem negar provimento aos
recursos especiais. Do desfecho propugnado pelo Relator, o Ministro Ricardo Villas Bbas
Cueva dele divergiu, por entender que a norma superveniente a propositura da acao
(Decreto n. 6.523), ao explicitar a obrigacéo (legal) de disponibilizacdo de canal telefénico
gratuito, cuja declaracéo judicial consiste no objeto da presente acao coletiva, prejudicou-a,
razéo pela qual votou pela restauracéo da sentenca que extinguiu o feito, sem julgamento

de mérito.

Com a devida vénia da divergéncia, tem-se que a tese recursal consistente
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na superveniente perda de objeto, decorrente da edicdo do Decreto n. 6.523, em atencao

ao substrato fatico delineado pelas instancias ordinarias, ndo comporta acolhimento.

De fato, conforme bem ponderado pelo relator, a pretensdo da demandante
ndo se resumiu ao reconhecimento do dever de disponibilizar canais gratuitos de
atendimento ao consumidor, mas, também, ao efetivo restabelecimento desse servigo que
antes era fornecido. Reconheceu-se, ainda, que o Tribunal de origem, com base nos
elementos fatico-probatorios reunidos nos autos, deixou assente que a obrigacdo de
disponibilizar canal gratuito para os consumidores restou, ao contrario do que alegam 0s
insurgentes, devidamente ajustada nos contratos estabelecidos entre as partes. Desse
modo, a tese recursal esbarra no enunciado n. 7 da Sumula do STJ.

Sobre a legitimidade das operadoras de cartdo de crédito, em convergéncia
com o voto do relator e com a jurisprudéncia do STJ, deve-se atentar que "o art. 14 do
CDC estabelece regra de responsabilidade solidaria entre os fornecedores de uma
mesma cadeia de servicos, razdo pela qual 'bandeiras'/marcas de cartdo de crédito
respondem solidariamente com os bancos e as administradoras de cartdo de crédito pelos
danos decorrentes da mé prestacéo de servigos" (ut AgR no Aresp 596.237/SP).

No tocante a abrangéncia territorial da coisa julgada, tem-se por inviavel a
pretendida limitacdo. Para tal propdsito, ha que se perquirir a natureza dos interesses em
litigio. Reitero, nessa oportunidade, as consideracdes feitas por ocasido julgamento do
Resp n. 1.315.822/RJ (julgado em 24/03/2015, pela Terceira Turma, de minha relatoria,
DJe 16/04/2015).

Quanto a atecnia contida no artigo 16 da Lei n. 7.347/1985, ndo se olvida,
tampouco se distancia das criticas tecidas por autorizada doutrina. Efetivamente, a
pretexto de restringir o alcance da coisa julgada aos limites territoriais da competéncia do
juiz prolator da deciséo, o legislador olvidou que os limites da coisa julgada referem-se a
repercussao dos efeitos do decisum na esfera juridica das partes, especificamente, dos
substituidos processuais (subjetividade dos efeitos), nada se referindo, portanto, a
imutabilidade da sentenca, dentro ou fora, da competéncia do juiz prolator do decisum.
Afinal, uma sentenca proferida por qualquer juiz brasileiro, seja ho ambito de processo
individual ou coletiva, uma vez transitada em julgado, afigura-se imutavel e valida em todo
o territério nacional, indiscutivelmente. Em que pese o evidente equivoco conceitual, tendo

o dispositivo legal sob comento o claro propdsito de delimitar, em verdade, a eficacia
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subjetiva da sentenca, incumbe ao intérprete, a partir da natureza dos direitos tutelados,
bem como de uma exegese sistémica (artigo 21 da Lei da Acao Civil Pablica e 103 do

Cddigo de Defesa do Consumidor), reconhecer a hipétese de sua incidéncia.

De modo a bem equacionar a problemética ora delineada, esta c. Terceira
Turma, por ocasidao do julgamento do Resp n. 1.114.035/PR, Relator para Acérdao Ministro
Jodo Otavio de Noronha, cuja razdo de decidir, ante a robustez dos fundamentos, adota-se
integralmente para a hipotese dos autos, consignou que "o carater indivisivel dos direitos
difusos e coletivos stricto sensu conduz ao impedimento pratico, e mesmo ldgico, de
qualquer interpretacdo voltada a cindir os efeitos da sentenca civil em relacdo aqueles que
estejam ligados por circunstancias de fato ou que estejam ligados entre si ou com a parte

contraria por uma relacao juridica base preexistente a leséo ou a ameaca de les&o."

Nessa linha de entendimento, a sentenca prolatada no bojo da presente acéo
coletiva destinada a tutelar direitos coletivos stricto sensu - considerada a indivisibilidade
destes - produz efeitos em relacdo a todos os consumidores que estabelecam contrato de
cartdo de crédito com a instituices financeiras demandadas, em todo o territério nacional.

O julgado recebeu a seguinte ementa:

RECURSO ESPECIAL. DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL.
LEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO PUBLICO PARA
PROPOSITURA DE ACAO CIVIL PUBLICA TUTELANDO MUTUARIOS
DO SISTEMA FINANCEIRO DA HABITACAO. SISTEMA DE
AMORTIZAQAO EM "SERIE GRADIENTE". LEGALIDADE. PLANO DE
EQUIVALENCIA SALARIAL. COMPATIBILIDADE RECONHECIDA.
CRIACAO DE CONTA APARTADA PARA DESTINACAO DOS
VALORES NAO AMORTIZADOS A FIM DE EVITAR ANATOCISMO.
EFICACIA ERGA OMNES DA SENTENCA CIVIL. ART. 16 DA LEI N.
7.347/1985. NATUREZA DO DIREITO TUTELADO. INCIDENCIA NAS
ACC)ES CuJo OBJETO SEJAM DIREITOS INDIVIDUAIS
HOMOGENEOS. EXAME MERITORIO PELO STJ EM SEDE
RECURSAL. ALTERACAO DOS LIMITES SUBJETIVOS DA CAUSA.
NAO OCORRENCIA.

1. O Ministério Puablico tem legitimidade ad causam para propor agao
civil publica com a finalidade de defender interesses coletivos e
individuais homogéneos dos mutuarios do Sistema Financeiro da
Habitacdo. Precedentes.

2. O STJ ja reconheceu a legalidade do sistema de amortizacdo em
"série gradiente" e sua compatibilidade com a clausula contratual que
estabelece o plano de equivaléncia salarial como formula de reajuste
das operacgdes. Precedentes.

3. A jurisprudéncia do STJ tem admitido que o valor devido a titulo de
juros ndo amortizado pelo pagamento da prestacao seja reservado em
uma conta apartada, sobre a qual incida apenas correcdo monetaria,
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com o objetivo de se evitar o anatocismo.

4. Estando em pleno vigor o art. 16 da LACP, que restringe o alcance
subjetivo da sentenca civil, e atuando o julgador nos limites do direito
posto, cabe-lhe, mediante interpretacdo sistémica, encontrar hipétese
para sua incidéncia.

5. O caréter indivisivel dos direitos difusos e coletivos stricto sensu
conduz ao impedimento pratico, e mesmo ldgico, de qualquer
interpretacdo voltada a cindir os efeitos da sentencga civil em relagéo
agueles que estejam ligados por circunstancias de fato ou que
estejam ligados entre si ou com a parte contraria por uma relacédo
juridica base preexistente a lesdo ou a ameaca de lesao.

6. O art. 16 da LACP encontra aplicagdo naquelas agdes civis publicas
gue envolvam direitos individuais homogéneos, Unicos a admitir, pelo
seu carater divisivel, a possibilidade de decisdes eventualmente
distintas, ainda que nao desejaveis, para os titulares dos direitos
autdbnomos, embora homogéneos.

7. Dado o carater de subsidiariedade das normas do CDC em relacéo
as acgodes civis publicas, revelado pela redagéo do art. 21 da LACP, o
legislador, ao editar a Lei n. 9.494/1997, ndo se preocupou em
modificar o art. 103 do CDC. 8. O efeito substitutivo do art. 512 do
CPC, decorrente do exame meritério do recurso especial, ndo tem o
conddo de modificar os limites subjetivos da causa, sob pena de
criacdo de novo interesse recursal. 9. Recurso especial parcialmente
provido. (REsp 1114035/PR, Rel. Ministro SIDNEI BENETI, Rel. p/
Acé6rddo Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA, TERCEIRA TURMA,
julgado em 07/10/2014, DJe 23/10/2014)

Assim, a incidéncia do artigo 16 da Lei da Acao Civil Publica, com a eficacia
da coisa julgada a que se refere, diz respeito as sentencas coletivas para tutela de direitos

individuais homogéneos.

Esclareca-se, por oportuno, que este entendimento, € certo, ndo se distancia
do posicionamento sufragado pela Corte Especial, por ocasido do julgamento do EREsp
411.529/SP, Rel. Ministro Fernando Goncalves, Segunda Secéo, julgado em 10/03/2010,
DJe 24/03/2010, em que se reconheceu, no ambito de acdo destinada a tutela de direitos
individuais homogéneos, que "a sentenca proferida em acéo civil publica fara coisa julgada
erga omnes nos limites da competéncia do 6rgao prolator da decisé@o, nos termos do artigo
16 da Lei n. 7.347/85, alterado pela Lei n. 9.494/97". De igual modo, cita-se: AgRg nos
EREsp 253.589/SP, Rel. Min. Luiz Fux, DJe de 01.07.2008; EREsp 293.407/SP, Rel. Min.
Jodo Otéavio de Noronha, DJ de 01.08.2006.

De se destacar, por fim, que a tese de que a simples circunstancia de a

guestédo debatida em acao coletiva ser submetida em grau recursal ao Superior Tribunal
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de Justica conferiria abrangéncia nacional ao decisum restou expressamente rejeitada por
esta Terceira Turma, por ocasido do julgamento do REsp 1.114.035/PR, o que deve ser

observado, de igual modo, no presente julgamento.

Com essas considera¢cdes, acompanho do voto do relator, Ministro Paulo de
Tarso Sanseverino, para negar provimento aos recursos especiais, com Vvénia da

divergéncia encampada pelo Ministro Ricardo Villas Boas Cueva.

E o voto.
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ASSUNTO: DIREITO CIVIL - Obrigages - Espécies de Contratos - Cartdo de Crédito
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CERTIDAO

Certifico que a egrégia TERCEIRA TURMA, ao apreciar 0 processo em epigrafe na
sessdo redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

A Terceira Turma, por maioria, negou provimento aos recursos especiais, nos termos do
voto do Sr. Ministro Relator. Vencido o Sr. Ministro Ricardo Villas Béas Cueva (Presidente). Os
Srs. Ministros Marco Aurdio Belizze e Jodo Otévio de Noronha votaram com o Sr. Ministro
Relator. Ausente, justificadamente, o Sr. Ministro Moura Ribeiro.



