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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AgRg no RECURSO ESPECIAL N°1.349.952 - MG (2012/0217616-1)

RELATOR . MINISTRO RAUL ARAUJO

AGRAVANTE : UNIMED BELO HORIZONTE COOPERATIVA DE TRABALHO
MEDICO

ADVOGADOS : ANA PAULA CORREA DA SILVEIRA GOMES E OUTRO(S)

FLAVIA ALMEIDA MOURA DI LATELLA
MARCELO TOSTES DE CASTRO MAIA E OUTRO(S)

AGRAVADO . FRANCISCA FORTUNATA ABRANCHES
ADVOGADOS : FELIPE BOTELHO REZENDE E OUTRO(S)
MAURICIO ANDRADE REZENDE JUNIOR E OUTRO(S)
EMENTA

AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL. CIVIL. DANOS
MORAIS. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE COBERTURA DE
PROTESE NECESSARIA A PROCEDIMENTO CIRURGICO. DANOS
MORAIS. CABIMENTO. REGIMENTAL NAO PROVIDO.

1. E abusva a clausula que exclua da cobertura Orteses, proteses e
meateriais diretamente ligados ao procedimento cirlirgico a que se submete o
consumidor. Precedentes.

2. A jurisprudéncia do eg. Superior Tribuna de Justica entende ser passivel
de indenizaco a titulo de danos morais a recusa indevidalinjudtificada pela
operadora do plano de salde em autorizar a cobertura financeira de
tratamento médico.

3. Agravo regimental n&o provido.

ACORDAO

Vigos e relatados estes autos, em que sdo partes as acima indicadas,
decide a Quarta Turma, por unanimidade, negar provimento ao agravo regimenta, nos termos do
voto do Sr. Ministro Relator. Os Srs. Ministros Maria Isabel Gdlotti (Presidente), Antonio Carlos
Ferreira, Marco Buzzi e Luis Fdipe Sdoméao votaram com o Sr. Ministro Relator.

Brasilia, 03 de marco de 2016(Data do Julgamento)

MINISTRO RAUL ARAUJO
Rdator
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AgRg no RECURSO ESPECIAL N°1.349.952 - MG (2012/0217616-1)

RELATOR . MINISTRO RAUL ARAUJO

AGRAVANTE : UNIMED BELO HORIZONTE COOPERATIVA DE TRABALHO
MEDICO

ADVOGADOS : ANA PAULA CORREA DA SILVEIRA GOMES E OUTRO(S)

FLAVIA ALMEIDA MOURA DI LATELLA

MARCELO TOSTES DE CASTRO MAIA E OUTRO(S)
AGRAVADO . FRANCISCA FORTUNATA ABRANCHES
ADVOGADOS : FELIPE BOTELHO REZENDE E OUTRO(S)

MAURICIO ANDRADE REZENDE JUNIOR E OUTRO(S)

RELATORIO

O SR. MINISTRO RAUL ARAUJO (Relator):

Trata-se de agravo regimenta contra decisdo monocréatica da lavra deste relator, que
deu provimento ao recurso especial da ora agravada para condenar a agravante ao pagamento de
indenizagd por danos morais, no montante de R$ 15.000,00, decorrentes da recusa indevida pela

operadora em fornecer o procedimento médico indicado ao paciente.

Nesta feita, a agravante, em seu arrazoado impugnativo, alega, em sintese: "ora,
como pode restar a indenizacao ja que pacificado frente ao STJ que o mero descumprimento
processual ndo € capaz de ensgjar a condenacdo por danos morais. No presente caso
SEQUER houve descumprimento contratual ja que qualquer negativa pautou-se em clausula

expressa limitativa" (e-STJ, fl. 622).

E o rdatorio.

AgRg no RECURSO ESPECIAL N° 1.349.952 - MG (2012/0217616-1)
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RELATOR . MINISTRO RAUL ARAUJO

AGRAVANTE : UNIMED BELO HORIZONTE COOPERATIVA DE TRABALHO
MEDICO

ADVOGADOS : ANA PAULA CORREA DA SILVEIRA GOMES E OUTRO(S)

FLAVIA ALMEIDA MOURA DI LATELLA

MARCELO TOSTES DE CASTRO MAIA E OUTRO(S)
AGRAVADO . FRANCISCA FORTUNATA ABRANCHES
ADVOGADOS : FELIPE BOTELHO REZENDE E OUTRO(S)

MAURICIO ANDRADE REZENDE JUNIOR E OUTRO(S)

VOTO
O SR. MINISTRO RAUL ARAUJO (Relator):

De inicio, vale observar que a impugnacdo versada no presente recurso trata, em sua
esséncia, da existéncia ou ndo de recusa indevida pela operadora de salde ao procedimento
cirurgico cardiaco do qua necessitou a agravada. Ocorre que referida controvérsia foi devidamente
debatida quando do julgamento do recurso de apelacdo pelo eg. Tribund de origem, de forma que a
esta Corte Superior, provocada por recurso especia interposto exclusivamente pela agravada, coube
Se pronunciar acerca da ocorréncia ou ndo de danos morais em casos como 0 ora em andlise.

Dessa forma, outra alternativa ndo ha sendo reafirmar que, na espécie, tem-se que a
operadora de plano de salde recusou-se a fornecer 0 marca-passo, sob alegacéo de auséncia de
cobertura contratual. Neste contexto, reconheceu a Corte estadua que a recusa do procedimento

fol indevida, asseverando, expressamente, que;

"Consta dos autos que a autora Francisca Fortunata Abranches,
apresenta quadro de "Bloqueio Atrioventricular Total", sendo indicada
por seu médico a imediata colocac&o de um marca-passo definitivo (f. 50)
Todavia, a ré (segunda apelante), ndo obstante ter autorizado o
procedimento (f. 57), se negou a arcar com as despesas referentes a
Ortese e materiais especiais que seriam empregados na cirurgia,
alegando haver clausula contratual excluindo a cobertura.

[...] A questdo controvertida diz respeito a negativa da ré em custear as
orteses e materiais especiais necessarios a cirurgia de colocacdo do
mar co-passo definitivo.

Todavia, entendo que a clausula limitadora do tratamento da paciente
enquadra-se no rol das chamadas clausulas abusivas, constantes do ad.
51 do CDC.

[...] No caso em andlise, a ré (segunda apelante) asseverou que 0S
materiais especiais nao foram cobertos, eis que nao previstos na
cobertura assistencial contratada.

Contudo, ndo ha duvidas de que a cobertura desejada - custos com
arteses e demais materiais especiais - esta estritamente vinculada a
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procedimento reconhecidamente coberto pelo plano.

[...] Nessa ordem de idéias, se a utilizacdo dos materiais, cujo
custeamento € reivindicado pela autora, decorre de ato cirurgico
confessadamente coberto pelo plano, sendo ainda consequéncia da
cirurgia necessaria a recuperacao do estado de saude da paciente, ha de
ser declarada nula, por iniqua e abusiva, a clausula proibitiva instituida
pelo plano de saude.”

Assm, ao julgar improcedente o pedido indenizatdrio formulado pela recorrente em
face da operadora de plano de salde, divergiu da orientacdo consolidada do Superior Tribund de
Justica, no sentido de que é presumida a caracterizacdo do dano mora nos casos de recusa indevida

de cobertura médica. Nesse sentido:

DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. A(;AO
DE INDENIZA(;AO POR DANOS MATERIAIS E COMPENSA(;AO POR
DANOS MORAIS. PLANO DE SAUDE. EXCLUSAO DE COBERTURA
RELATIVA A PROTESE. ABUSVIDADE. DANO MORAL.

1. Recurso especial, concluso ao Gabinete em 06.12.2013, no qual
discute o cabimento de compensagcdo por danos morais decorrente de
negativa de fornecimento de proétese ortopédica por plano de salde.

Acéo de cobranca ajuizada em 06.01.2011.

2. E nula a clausula contratual que exclua da cobertura Orteses, proteses
e materiais diretamente ligados ao procedimento cirdrgico a que se
submete o consumidor.

[..]

(REsp 1421512/IMG, TERCEIRA TURMA, Red. Ministra NANCY
ANDRIGHI, julgado em 11/2/2014, D Je de 30/5/2014)

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
SUSPENSAO DO EXPEDIENTE FORENSE. COMPROVAGAO DE
TEMPESTIVIDADE DO RECURSO ESPECIAL. POSSBILIDADE.
VIOLACAO DO ART. 535 DO CPC. NAO OCORRENCIA. PLANO DE
SAUDE. COBERTURA. PROTESE. [...]

[..]

3. E abusiva a clausula de contrato de plano de satde que limita a
cobertura de fornecimento de protese indispensavel ao tratamento de
saude.

4. Arecusa indevida a cobertura de cirurgia é causa de danos morais.

5. E inviavel, em sede de recurso especial, revisar a orientacdo das
instancias ordinarias quando alicercado o convencimento do julgador em
elementos fatico-probatorios presentes nos autos. Aplicacdo da Simula n.
7/STJ.

[...] 5
(AgRg no AREsp 158.625/SP, TERCEIRA TURMA, Rel. Minisro JOAO
OTAVIO DE NORONHA, julgado em 20/8/2013, DJe de 27/8/2013)
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AGRAVO REGIMENTAL. PLANO DE SAUDE. PROIBICAO DO
FORNECIMENTO DE PROTESE PARA CIRURGIA DE JOELHO.
FUNDAMENTO INATACADO. SUMULA STF/283. CLAUSULA ABUSIVA.
CARACTERIZACAOQ.

1.- Analisando o contrato firmado entre as partes, concluiu o Tribunal de
origem pela abusividade da clausula que excluia de cobertura o uso de
prétese, considerada essencial ao procedimento clinico realizado, por
violagdo do artigo 51, 1V,do Cddigo de Defesa do Consumidor.

2.- Esse fundamento, suficiente, por s sd, para manter a conclusao do
julgado, nao foi impugnado nas razdes do especial, atraindo, a hipotese,
a aplicagdo da Simula 283 do Supremo Tribunal Federal.

3.- Ademais, segundo o entendimento deste Tribunal, "se a colocacao de
proteses é necessaria para o tratamento cirdrgico autorizado pela
seguradora, é abusiva a clausula que prevé sua exclusdo da cobertura.”
(REsp 811.867/SP, Rel. Min. SDNEI BENETI, TERCEIRA TURMA, DJe
22.4.10).

4.- Agravo Regimental improvido.

(AgRg no AREsp 259.570/MG, TERCEIRA TURMA, Rd. Minisro SIDNEI
BENETI, julgado em 11/12/2012, DJe de 4/2/2013)

AGRAVO REGIMENTAL. PROCESSUAL CIVIL. PLANO DE SAUDE.
COBERTURA SECURITARIA. PROTESE NECESSARIA AO SUCESSO DA
CIRURGIA COBERTA PELO CONTRATO. IMPOSSBILIDADE DE
RECUSA. INCIDENCIA CDC. SUMULA 83/STJ.

1. A jurisprudéncia desta Corte € pacifica em repudiar a recusa de
fornecimento de instrumental cirdargico ou fisioterapico, quando este se
encontrar proporcionalmente interligado a prestacéo contratada, como é
0 caso de proteses essenciais ao sucesso das cirurgias ou tratamento
hospitalar decorrente da prépria intervencao cirurgica.

2. Encontrando-se o acérdao recorrido em harmonia com o entendimento
firmado nesta Corte Superior de Justica, incide a hipétese o enunciado
da Simula 83/STJ, aplicavel também ao recurso interposto com
fundamento na alinea "a" do permissivo constitucional.

[...]

(AgRg no Ag 1.226.643/SP, QUARTA TURMA, Rel. Minigtro LUIS FELIPE
SALOMAO, julgado em 5/4/2011, DJe de 12/4/2011)

CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE. CLAUSULA LIMITATIVA DE
FORNECIMENTO DE PROTESES. INAPLICABILIDADE. CIRURGIA
CUJO SUCESSO DEPENDE DA INSTALACAO DA PROTESE.

1. Malgrado véalida, em principio, a clausula limitativa de fornecimento
de proéteses, prevendo o contrato de plano de saude, no entanto, a
cobertura de determinada intervencéo cirurgica, mostra-se inaplicavel a
limitacdo caso a colocacdo da protese seja providéncia necessaria ao
sucesso do procedimento.

2. No caso, € indispensavel a colocagdo de proteses de platina para o
éxito da cirurgia decorrente de fratura de tibia e maléolo.

3. Recurso especial conhecido e provido.

(REsp 873.226/ES, QUARTA TURMA, Re. Minigro LUIS FELIPE
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SALOMAO, julgado em 8/2/2011, DJe de 22/2/2011)

Acrescente-se, ademais, que a jurisprudéncia do STJ tem delineado que o plano de
salide pode estabelecer as doencas que terdo cobertura, mas ndo pode limitar o tipo de tratamento a
ser utilizado pelo paciente. Nesse sentido: AgRg no AREsp 518.855/SP, TERCEIRA TURMA, Rel.
Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, julgado em 3/3/2015, DJe de 13/3/2015; AgRg no
AREsp 345.433/PR, QUARTA TURMA, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, julgado em
20/8/2013, DJe de 28/8/2013.

Tem-se, pois, que a ora agravante ndo deduz argumentacdo nova capaz de modificar

a deciso ora agravada, que se mantém por seus proprios fundamentos.
Ante 0 exposto, nego provimento ao agravo regimenta.

E o voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO

QUARTA TURMA
AgRg no
Numero Registro: 2012/0217616-1 PROCESSO ELETRONICO REsp 1.349.952 /
MG

Numeros Origem: 10382110008465001 10382110008465002 10382110008465003 10382110008465004
201202176161 382110008465 84659620118130382

EM MESA JULGADO: 03/03/2016
Relator
Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

Presidente da Sessdo
Exma. Sra. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI

Subprocuradora-Geral da Republica
Exma Sra. Dra. MARIA HILDA MARSIAJPINTO

Secretéria
Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUACAO

RECORRENTE . FRANCISCA FORTUNATA ABRANCHES
ADVOGADOS : MAURICIO ANDRADE REZENDE JUNIOR E OUTRO(S)

FELIPE BOTELHO REZENDE E OUTRO(S)
RECORRIDO : UNIMED BELO HORIZONTE COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
ADVOGADOS : MARCELO TOSTES DE CASTRO MAIA EOUTRO(S)

ANA PAULA CORREA DA SILVEIRA GOMES E OUTRO(S)
FLAVIA ALMEIDA MOURA DI LATELLA

ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Planos de Salide
AGRAVO REGIMENTAL

AGRAVANTE : UNIMED BELO HORIZONTE COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
ADVOGADOS : MARCELO TOSTES DE CASTRO MAIA EOUTRO(S)
ANA PAULA CORREA DA SILVEIRA GOMESE OUTRO(S)
FLAVIA ALMEIDA MOURA DI LATELLA
AGRAVADO : FRANCISCA FORTUNATA ABRANCHES
ADVOGADOS : MAURICIO ANDRADE REZENDE JUNIOR E OUTRO(S)
FELIPE BOTELHO REZENDE E OUTRO(S)

CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar o processo em epigrafe na sessdo
realizada nesta data, proferiu a seguinte decisio:

A Quarta Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo regimental, nos termos
do voto do Sr. Ministro Relator.
Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti (Presidente), Antonio Carlos Ferreira, Marco
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Buzzi e Luis Felipe Salomé&o votaram com o Sr. Ministro Relator.
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