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RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR E
RESPONSABILIDADE CIVIL. COMPRA E VENDA DE AUTOMOVEL COM
PACTO ADJETO DE ALIENACAO FIDUCIARIA. CONTRATOS
COLIGADOS, COM INTERDEPENDENCIA DOS NEGOCIOS DISTINTOS
FIRMADOS. SOLIDARIEDADE OBRIGACIONAL ENTRE A REVENDA E
O BANCO QUE FINANCIA A COMPRA E VENDA PARA REPARACAO
DE EVENTUAIS DANOS. INEXISTENCIA. DISSABORES E/OU TEMPO
DESPENDIDO, COM O CONDAO DE ENSEJAR RECONHECIMENTO
DE DANO MORAL. INVIABILIDADE. IMPRESCINDIBILIDADE DE
CONSTATACAO DE EFETIVA LESAO A DIREITO DA
PERSONALIDADE. FATO CONTRA LEGEM OU CONTRA JUS.
CIRCUNSTANCIAS NAO DECISIVAS. CONDENACAO POR DANO
MORAL EM CASOS QUE NAO AFETEM INTERESSES EXISTENCIAIS.
INCOMPATIBILIDADE COM O ORDENAMENTO JURIDICO E COM A
TRIPARTICAO DE PODERES. CONSEQUENCIAS DELETERIAS
IMPREVISIVEIS NO AMBITO DO MERCADO, EM PREJUIZO DA
PROPRIA GENERALIDADE DOS CONSUMIDORES.

1. O contrato coligado ndo constitui um Unico negocio juridico com
diversos instrumentos, mas sim uma pluralidade de negécios juridicos,
ainda que celebrados em um s6 documento, pois € a substancia, e ndo a
forma, do negocio juridico que lhe da amparo. Em razdo da forca da
conexao contratual e dos preceitos consumeristas incidentes na espécie -
tanto na relagdo juridica firmada com a revenda de veiculos usados
guanto no vinculo mantido com a casa bancéria -, o vicio determinante do
desfazimento da compra e venda atinge igualmente o financiamento, por
se tratar de relag@es juridicas trianguladas, cada uma estipulada com o
fim precipuo de garantir a relacdo juridica antecedente da qual é
inteiramente dependente, motivo pelo qual a possivel arguicdo da excecéo
de contrato ndo cumprido constitui efeito ndo de um ou outro negécio
isoladamente considerado, mas da vinculacéo juridica entre a compra e
venda e o mutuo/parcelamento. Precedente.

2. Por um lado, "a ineficacia superveniente de um dos negdcios ndo tem o
condao de unificar os efeitos da responsabilizacédo civil, porquanto, ainda
gue interdependentes entre si, parcial ou totalmente, os ajustes coligados
constituem negocios juridicos com caracteristicas proprias, a ensejar
interpretacdo e andlise singular, sem contudo, deixar & margem o vinculo
unitario dos limites da coligacdo” (REsp 1127403/SP, Rel. Ministro LUIS
FELIPE SALOMAO, Rel. p/ Acérddo Ministro MARCO BUZZI, QUARTA
TURMA, julgado em 04/02/2014, DJe 15/08/2014). Com efeito, "apenas ha
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falar em responsabilidade solidaria no caso de a instituicdo financeira
estar vinculada a concessionaria do veiculo - hipétese em que se trata de
banco da propria montadora -, 0 que ndo se constata na espécie.
Precedentes”. (Agint no REsp 1519556/SP, Rel. Ministro MARCO
AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em 10/11/2016, DJe
25/11/2016).

3. Embora o autor narre na inicial que pagou trés prestacdes contratuais
por receio de ter seu nome incluido em cadastro de 6rgaos de protecéo
ao crédito, assim como o temor de que o bem viesse a ser objeto de
busca e apreensdo requerida por parte do credor fiduciario -
circunstancias que, se concretizadas, poderiam mesmo caracterizar
abalo moral -, isso ndo se verificou. O autor também esclareceu que, em
vista dos transtornos, "optou” pela resolucéo dos contratos coligados para
ser reembolsado dos montantes despendidos. Ademais, foi dito na
exordial que os dissabores no tocante ao banco recorrente limitaram-se
ao fato de ter recebido o contrato somente apos 90 dias - a loja de
veiculos usados negociou 0 automével com o autor, mas nao houve o
imediato cancelamento da alienacao fiduciaria anterior a envolver o bem e
a outra instituicdo financeira porque, apés a alienacdo do automoével pela
revendedora de veiculos usados, o devedor fiduciante veio a falecer.

4. O direito & compensacdo de dano moral, conforme a expressa
disposicdo do art. 12 do CC, exsurge de condutas que ofendam direitos
da personalidade (como o0s que se extraem, em numerus apertus, dos
arts. 11 a 21 do CC), bens tutelados que ndo tém, per se, contetdo
patrimonial, mas extrema relevancia conferida pelo ordenamento juridico,
quais sejam: higidez fisica e psicologica, vida, liberdade (fisica e de
pensamento), privacidade, honra, imagem, nome, direitos morais do autor
de obra intelectual. Nessa linha de inteleccdo, como pondera a abalizada
doutrina especializada, mero dissabor, aborrecimento, magoa, irritacédo ou
sensibilidade exacerbada estdo fora da oOrbita do dano moral, porquanto,
além de fazerem parte da normalidade do nosso dia a dia, no trabalho, no
transito, entre os amigos e até no ambiente familiar, tais situacdes néo
sdo tdo intensas e duradouras, a ponto de romper o equilibrio psicolégico
do individuo.

5. Os "danos morais”, reconhecidos pelo Tribunal de origem, limitam-se a
"dissabores por ndo ter havido pronta resolucédo satisfatoria, na esfera
extrajudicial, obrigando o consumidor a lavrar boletim de ocorréncia em
reparticao policial". Certamente, ndo se pode tomar o dano moral em seu
sentido natural, e n&o juridico, associando-o a qualquer prejuizo
incalculavel, como figura receptora de todos o0s anseios, dotada de uma
vastiddo  tecnicamente  insustentavel, e mais  comumente
correlacionando-o a dor, ao aborrecimento, sofrimento e a frustracéo.
Essas circunstancias todas nédo correspondem ao seu sentido juridico, a
par de essa configuracdo ter o nefasto efeito de torna-lo sujeito ao
subjetivismo de cada um.

6. E o legislador que esta devidamente aparelhado para a apreciacéo e
efetivacdo das limitacdes necessarias a autonomia privada em face dos
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outros valores e direitos constitucionais. A condenacao por dano moral,
em casos que nao afetem interesses existenciais merecedores de tutela,
sanciona o exercicio e o custo da atividade econdmica, onerando o
proprio consumidor, em ultima instancia.

7. Recurso especial provido para restabelecimento do decidido na
sentenca.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos, os Ministros da Quarta Turma do
Superior Tribunal de Justica acordam, ap0s o voto vista do Ministro Antonio Carlos Ferreira
acompanhando o voto do relator, por unanimidade, dar provimento ao recurso especial, nos
termos do voto do relator. Os Srs. Ministros Raul Aradjo, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos
Ferreira (voto-vista) e Marco Buzzi (Presidente) votaram com o Sr. Ministro Relator.

Brasilia (DF), 24 de novembro de 2020(Data do Julgamento)

MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO

Relator
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA

Numero Registro: 2013/0205438-3 PROCESSO ELETRONICO REsp 1.406.245/ SP

Numeros Origem: 12482650 3885305 91467128820098260000
PAUTA: 21/11/2019 JULGADO: 21/11/2019

Relator
Exmo. Sr. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO

Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro MARCO BUZZI

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. ANTONIO CARLOS PESSOA LINS

Secretéria
Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUACAO
RECORRENTE : BV FINANCEIRA SA CREDITO FINANCIAMENTO EINVESTIMENTO
ADVOGADOS : PAULO ROBERTO JOAQUIM DOS REISE OUTRO(S) - SP023134
MARIA ELISA PERRONE DOSREISTOLER - SP178060
RECORRIDO : ADRIANO RAFAEL FILHO-ESPOLIO
ADVOGADO : MANUEL MARQUESDIREITO E OUTRO(S) - SP049706

ASSUNTO: DIREITO CIVIL - Obrigag8es - Espécies de Contratos - Contratos Bancérios

CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar o processo em epigrafe na sessdo
redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

Adiado o julgamento para a proxima sessao por indicagdo do Sr. Ministro Relator.
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RECURSO ESPECIAL N° 1.406.245 - SP (2013/0205438-3)

RELATOR : MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO
RECORRENTE : BV FINANCEIRA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO
ADVOGADOS : PAULO ROBERTO JOAQUIM DOS REIS E OUTRO(S) - SP023134
MARIA ELISA PERRONE DOS REIS TOLER - SP178060
RECORRIDO : ADRIANO RAFAEL FILHO - ESPOLIO
ADVOGADO : MANUEL MARQUES DIREITO E OUTRO(S) - SP049706
RELATORIO

O SENHOR MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO (Relator):

1. Adriano Rafael Filho ajuizou agdo em face de Sankar Veiculos Ltda., de BV
Financeira S.A. - Crédito e Financiamento e de André Danelon de Carvalho. Narra que, em 23
de julho de 2005, adquiriu da primeira corré, mediante contrato de financiamento, veiculo
usado da marca Volkswagen, modelo Gol MI, ano 1998, placa CTZ-8494, no valor total de R$
13.900,00 (treze mil e novecentos reais), tendo-se financiado parte da quantia
correspondente a R$ 13.000,00 (treze mil reais), estabelecendo-se o pagamento em 36
prestac6es mensais de R$ 512,91 (quinhentos e doze reais e noventa e um centavos). Diz
gue o vinculo com o banco demandado decorre do contrato de financiamento, devendo
responder solidariamente, por forca dos arts. 942 e 943 do CC.

Acena que forneceu a loja de veiculos toda a documentagdo solicitada,
assinando em varias vias o contrato bancario, e que, em vista da demora para o envio de sua
via do contrato, notificou o banco para que deixasse de cobrar as parcelas remanescentes.
Acena que veio a receber o contrato apos noventa dias, e que, quando se dirigiu ao
despachante para realizar a transferéncia do veiculo, tomou ciéncia de que este estava
alienado fiduciariamente para o Banco ABN Amro Real S.A, o que tornou inviavel a operagao.

Pondera que o veiculo também apresentou defeitos mecanicos, além de areia
nas partes internas das colunas, do assoalho e da forracdo. Assevera que sO conseguiu
devolvé-lo em 24 de agosto de 2005 - tendo ficado no aguardo, pois receberia outro
automovel da mesma marca e com as mesmas caracteristicas - e que havia indicios de
conluio entre os réus, porquanto financiou veiculo alienado fiduciariamente a outro banco.

Esclarece que optou por ser reembolsado das importancias pagas e que se
sente humilhado e desrespeitado, além de ter sofrido transtornos de "natureza moral e até
mesmo material”.

O Juizo da 112 Vara Civel da Comarca de Santos julgou parcialmente
procedentes os pedidos formulados na exordial, rescindindo os contratos de compra e venda
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e de financiamento, condenando os réus a restituirem os valores desembolsados.

Interpuseram a parte autora e a ré BV Financeira S.A. recursos de apelacéo
para o Tribunal de Justica de S&o Paulo, que deu parcial provimento apenas ao recurso do
demandante.

A deciséo tem a seguinte ementa:

COMPRA E VENDA DE VEICULO USADO - APLICACAO DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR - IMPOSSIBILIDADE DE REGISTRO DO BEM,
EM NOME DO DEVEDOR FIDUCIANTE, NO DEPARTAMENTO DE
TRANSITO - ATO ILICITO DA VENDEDORA, QUE RECEBEU O PRODUTO
DO MUTUO - CABE A FINANCEIRA PROCEDER A COBRANCA DE SEU
CREDITO CONTRA A SUA PARCEIRA COMERCIAL, A VENDEDORA -
DEVER DE INDENIZAR, NO CASO, DECORRENTE DA OMISSAO DA
INSTITUICAO FINANCEIRA EM VERIFICAR SE O VEICULO PODERIA SER
OBJETO DA COMPRA E VENDA COM FINANCIAMENTO GARANTIDO POR
ALIENACAO FIDUCIARIA - CONSUMIDOR QUE, NO CASO, ANTE A
RESOLUCAO DOS CONTRATOS, FAZ JUS A RECEBER EM RESTITUI(}AO
OS VALORES QUE PAGOU, NOS TERMOS DA CORRETA SENTENCA -
DEVER DE REPARACAO INTEGRAL DO PREJUIZO - CONTRATOS
COLIGADOS - RESTITUICAO DAS PARTES AO ESTADO ANTERIOR -
DANOS MORAIS CONFIGURADOS, ANTE A FRUSTRACAO DO
COMPRADOR E A FALTA DE INTERESSE DA VENDEDORA E DA
INSTITUICAO FINANCEIRA EM RESOLVER SATISFATORIAMENTE OS
PROBLEMAS QUE CAUSARAM - VALOR RAZOAVEL ARBITRADO EM 10
SALARIOS MINIMOS (R$ 5.450,00) .

- Recurso do autor provido em parte, desprovido o interposto por BV
FINANCEIRA S/A.

Sobreveio recurso especial da corré BV Financeira, com fundamento no art.
105, inciso lll, alineas a e ¢, da Constituicdo Federal, sustentando divergéncia jurisprudencial
e violacdo dos arts. 14 do CDC e 186 e 927 do CC.

Alega a recorrente ser incorreta a reforma do decidido na sentenga, tendo em
vista que promove a desconstituicdo do contrato de financiamento sem acolher o pedido de
indeniza¢ao por danos morais.

Sustenta que simplesmente liberou o dinheiro para a aquisicdo do veiculo
escolhido pelo proprio recorrido na loja também por ele eleita, ndo podendo responder por
eventuais problemas no automovel, de responsabilidade da vendedora corré.

Pondera que ndo comercializa carros, mas apenas viabiliza a sua aquisicéo
mediante empréstimo do dinheiro, ndo tendo nenhuma responsabilidade pela documentacao
nem por problemas de qualquer natureza que possam apresentar.

Diz que seu Unico interesse é receber as parcelas avengadas e que a decisdo
recorrida viola o art. 14 do CDC, bem como o regular exercicio de direito do credor fiduciario.
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Afirma que a decisdo diverge do precedente do STJ contido no REsp n.
444.699/MA, em que foi perfilhado o entendimento de que ndo se pode entender pela
legitimidade da instituicdo financeira acerca dos prejuizos advindos dos vicios apresentados
pelo bem adquirido, pois a rescisado contratual e a indenizagédo por danos morais séo coisas
absolutamente distintas.

Acena que, nos termos dos arts. 186 e 927 do CC, ndo ha nenhuma
comprovacao de dano e que se instalou uma verdadeira industria de indeniza¢des, em que
0S mais corriqueiros aborrecimentos do dia a dia ganham propor¢cées de morte moral,
segundo os que afirmam a ocorréncia de danos morais.

Em contrarrazbes recursais, afirma o recorrido que: a) o acordao prolatado
deve ser confirmado, uma vez que foi fundamentado corretamente, de acordo com as
normas legais aplicaveis; b) a recorrente ndo observou as formalidades legais ao estabelecer
a relacdo juridica, havendo solidariedade obrigacional, pois o bem financiado foi alienado
como garantia do efetivo pagamento; c) o veiculo ndo poderia ser financiado; d) o autor foi
enganado duplamente e teve de pagar prestacdes mensais, sob pena de ter seu nome
inscrito em 6rgaos de protecao ao crédito; ) o dano moral decorre dos varios deslocamentos
gue teve de fazer, demandando tempo e também acarretando dissabores.

O recurso especial foi admitido.

E o relatério.
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EMENTA

RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR E
RESPONSABILIDADE CIVIL. COMPRA E VENDA DE AUTOMOVEL COM
PACTO ADJETO DE ALEENACAO FIDUCIARIA. CONTRATOS
COLIGADOS, COM INTERDEPENDENCIA DOS NEGOCIOS DISTINTOS
FIRMADOS. SOLIDARIEDADE OBRIGACIONAL ENTRE A REVENDA E
O BANCO QUE FINANCIA A COMPRA E VENDA PARA REPARACAO
DE EVENTUAIS DANOS. INEXISTENCIA. DISSABORES E/OU TEMPO
DESPENDIDO, COM O CONDAO DE ENSEJAR RECONHECIMENTO
DE DANO MORAL. INVIABILIDADE. IMPRESCINDIBILIDADE DE
CONSTATACAO DE EFETIVA LESAO A DIREITO DA
PERSONALIDADE. FATO CONTRA LEGEM OU CONTRA JUS.
CIRCUNSTANCIAS NAO DECISIVAS. CONDENACAO POR DANO
MORAL EM CASOS QUE NAO AFETEM INTERESSES EXISTENCIAIS.
INCOMPATIBILIDADE COM O ORDENAMENTO JURIDICO E COM A
TRIPARTICAO DE PODERES. CONSEQUENCIAS DELETERIAS
IMPREVISIVEIS NO AMBITO DO MERCADO, EM PREJUIZO DA
PROPRIA GENERALIDADE DOS CONSUMIDORES.

1. O contrato coligado ndo constitui um Unico negdécio juridico com
diversos instrumentos, mas sim uma pluralidade de negdcios juridicos,
ainda que celebrados em um s6 documento, pois € a substancia, e ndo a
forma, do negocio juridico que lhe da amparo. Em razdo da forca da
conexdo contratual e dos preceitos consumeristas incidentes na espécie -
tanto na relacdo juridica firmada com a revenda de veiculos usados
guanto no vinculo mantido com a casa bancéria -, o0 vicio determinante do
desfazimento da compra e venda atinge igualmente o financiamento, por
se tratar de relacgdes juridicas trianguladas, cada uma estipulada com o
fim precipuo de garantir a relacdo juridica antecedente da qual é
inteiramente dependente, motivo pelo qual a possivel arguicdo da exce¢éo
de contrato ndo cumprido constitui efeito ndo de um ou outro negécio
isoladamente considerado, mas da vinculagéo juridica entre a compra e
venda e o mutuo/parcelamento. Precedente.

2. Por um lado, "a ineficacia superveniente de um dos negocios ndo tem o
condéo de unificar os efeitos da responsabilizag&o civil, porquanto, ainda
gue interdependentes entre si, parcial ou totalmente, os ajustes coligados
constituem negdcios juridicos com caracteristicas proprias, a ensejar
interpretacdo e analise singular, sem contudo, deixar a margem o vinculo
unitério dos limites da coligacdo" (REsp 1127403/SP, Rel. Ministro LUIS
FELIPE SALOMAO, Rel. p/ Acérddo Ministro MARCO BUZZI, QUARTA
TURMA, julgado em 04/02/2014, DJe 15/08/2014). Com efeito, "apenas ha
falar em responsabilidade solidaria no caso de a instituicdo financeira
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estar vinculada a concessionaria do veiculo - hipétese em que se trata de
banco da propria montadora -, 0 que ndo se constata na espécie.
Precedentes”. (Agint no REsp 1519556/SP, Rel. Ministro MARCO
AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em 10/11/2016, DJe
25/11/2016).

3. Embora o autor narre na inicial que pagou trés prestacdes contratuais
por receio de ter seu nome incluido em cadastro de 6rgaos de protecéo
ao crédito, assim como o temor de que o bem viesse a ser objeto de
busca e apreensdo requerida por parte do credor fiduciario -
circunstancias que, se concretizadas, poderiam mesmo caracterizar
abalo moral -, isso néo se verificou. O autor também esclareceu que, em
vista dos transtornos, "optou” pela resolucéo dos contratos coligados para
ser reembolsado dos montantes despendidos. Ademais, foi dito na
exordial que os dissabores no tocante ao banco recorrente limitaram-se
ao fato de ter recebido o contrato somente apds 90 dias - a loja de
veiculos usados negociou o automével com o autor, mas ndo houve o
imediato cancelamento da alienacao fiduciaria anterior a envolver o bem e
a outra instituicdo financeira porque, apés a alienacao do automével pela
revendedora de veiculos usados, o devedor fiduciante veio a falecer.

4. O direito a compensacdo de dano moral, conforme a expressa
disposi¢céo do art. 12 do CC, exsurge de condutas que ofendam direitos
da personalidade (como os que se extraem, em numerus apertus, dos
arts. 11 a 21 do CC), bens tutelados que ndo tém, per se, conteudo
patrimonial, mas extrema relevancia conferida pelo ordenamento juridico,
quais sejam: higidez fisica e psicoldgica, vida, liberdade (fisica e de
pensamento), privacidade, honra, imagem, nome, direitos morais do autor
de obra intelectual. Nessa linha de intelecgéo, como pondera a abalizada
doutrina especializada, mero dissabor, aborrecimento, magoa, irritacdo ou
sensibilidade exacerbada estéo fora da érbita do dano moral, porquanto,
além de fazerem parte da normalidade do nosso dia a dia, no trabalho, no
trnsito, entre os amigos e até no ambiente familiar, tais situacées ndo
séo tao intensas e duradouras, a ponto de romper o equilibrio psicolégico
do individuo.

5. Os "danos morais”, reconhecidos pelo Tribunal de origem, limitam-se a
"dissabores por ndo ter havido pronta resolucéo satisfatéria, na esfera
extrajudicial, obrigando o consumidor a lavrar boletim de ocorréncia em
reparticdo policial'. Certamente, ndo se pode tomar o dano moral em seu
sentido natural, e ndo juridico, associando-o a qualquer prejuizo
incalculavel, como figura receptora de todos os anseios, dotada de uma
vastiddo  tecnicamente  insustentavel, e mais comumente
correlacionando-o a dor, ao aborrecimento, sofrimento e a frustracao.
Essas circunstancias todas ndo correspondem ao seu sentido juridico, a
par de essa configuracdo ter o nefasto efeito de torna-lo sujeito ao
subjetivismo de cada um.

6. E o legislador que esta devidamente aparelhado para a apreciacéo e
efetivacdo das limitacbes necessarias a autonomia privada em face dos
outros valores e direitos constitucionais. A condenagdo por dano moral,
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em casos que ndo afetem interesses existenciais merecedores de tutela,
sanciona o exercicio e o custo da atividade econdmica, onerando o
proprio consumidor, em ultima instancia.

7. Recurso especial provido para restabelecimento do decidido na
sentencga.



V5
e

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

VOTO

O SENHOR MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO (Relator):

2. A primeira questdo controvertida consiste em saber se, havendo livre
aquisicdo em loja, mediante contrato de compra e venda de automdvel com financiamento
bancério, € possivel impor ao agente financeiro que indenize danos decorrentes de alegados
vicios ocultos do veiculo.

A sentenca anotou:

BN

Alega o autor que adquiriu, junto a primeira co-ré o veiculo descrito na
inicial, pelo preco total de R$ 13.900,00, sendo R$900,00 em moeda
corrente e o *restante financiado pela co-ré BV FINANCEIRA, cujo contrato
foi celebrado juntamente com a compra e venda nas dependéncias da loja
que figura no pélo passivo.

Afirma que ao iniciar as providéncias pata transferéncia da titularidade do
veiculo, tomou conhecimento de que o bem possuia gravame em favor do
Banco ABN ANRO REAL SA, fato este que impossibilitou a referida
transferéncia.

Constatou, inclusive, que o financiamento anterior encontrava-se com
parcelas em atraso, estando, portanto, passivel de sofrer busca e
apreensdo. Soube', também que a pessoa inscrita como proprietaria do bem
havia falecido recentemente.

Acrescenta, ainda, que o veiculo apresentou defeito nas instalacGes
elétricas em consequéncia de provavel acidente com imersédo em aguas de
rio. Tal suspeita decorre de ter o autor encontrado areia e umidade em
diversas partes internas do automoével.

[...]

A loja co-ré, Unica contestante nos autos, nega a existéncia de
defeitos que afetem a seguranca do veiculo, acrescentando que o
autor verificou seu estado, tendo, inclusive, retirado o carro da loja,
levando-o ao seu mecéanico de confiangca para vistoria antes da
efetivacdo do negocio.

Quanto ao vicio na documentacdo, confessa o contestante que o
veiculo foi vendido ao autor estando' registrado em nome de
terceiro, fato esse de seu conhecimento.

Foi ele ainda informado que o antigo proprietario havia se
comprometido a entregar o instrumento liberatério tdo logo fosse o
veiculo vendido.

[...]

Prossegue afirmando que a co-ré BV FINANCEIRA concedeu a seu cliente o
financiamento, independentemente da baixa do gravame existente, em
virtude da relacdo de confianca havida entre a loja e a financeira.

Pois bem, as partes, e incontroverso, firmaram os contratos tal como
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descrito na inicial, sendo certo que o veiculo objeto da compra e venda
encontrava-se registrado sob a titularidade de terceira pessoa, havendo,
ainda, gravame em nome de outra instituigdo financeira.

No que tange aos alegados defeitos no veiculo, ndo h& nos autos
elementos suficientes para caracterizacdo da existéncia de vicios ocultos,
eis que, tal prova, de natureza essencialmente técnica, somente poderia
restar inequivoca através de pericia, o que nao foi expressamente
requerido pelas partes.

Contudo, o vicio comprovadamente existente na documentacao do veiculo
configura indubitavel causa para o desfazimento do negdcio.

Quem se dirige a uma loja especializada na, comercializacdo de veiculos,
empresa regularmente estabelecida e autorizada a funcionar, o faz sob a
presungdo. de que estd realizando negécio com razoavel grau de
seguranca, diferentemente do que ocorre quando se procura diretamente o
vendedor particular em anuncios de jornal ou nas chamadas "feiras livres".
[...]

A loja co-ré realizou o negdécio com o autor ostentando perante aquele a
condicdo de proprietaria do bem, contudo, referida propriedade
encontrava-se irregular, eis que néo registrada na reparticdo de transito.
N&o bastasse a propriedade formal estar registrada em nome de pessoa
estranha ao negécio, havia, ainda a existéncia de financiamento pendente,
expondo o veiculo ao risco busca e apreenséo, fatos estes suficientes para
autorizar o desfazimento do negé6cio ante a flagrante situacdo de
insegurancga imposta ao autor.

Devem, pois, ser rescindidos os contratos de compra e venda e
financiamento, devolvendo- se ao demandante os valores por ele pagos,
restituindo-se as partes, em consequéncia, ao estado imediatamente
anterior a realizacdo do negécio em questao.

[...]

Em relag&o ao pedido de dano moral, este deve ser julgado improcedente.
Imprescindivel, no caso, conceituar-se o' dano moral: trata-se de uma lesao
extrapatrimonial, passivel, contudo, de reparacao. Nao guarda relacao com
um dano de natureza material; o dano moral é conseqiéncia de ato,
decorrente de um -evento danoso, que traga a vitima dor, angustia, aflicédo,
constrangimento, sofrimento ou humilhacdo, impondo-lhe abalo fisico,
psiquico ou espiritual.

[...]

Ao examinar-se detidamente os elementos probatérios coligidos em Juizo,
nao se constata, no presente caso, nenhuma assertiva a indicar que o
autor, em decorréncia dos fatos relatados na peticao inicial, ',tenha sofrido
dor ou abalo moral, teve sim meros aborrecimentos, insuscetiveis de
indenizagao.

O acérdao recorrido, por seu turno, dispos:

Cabe de inicio ressaltar a efetiva incidéncia do Codigo de Defesa do
Consumidor na espécie, por forca da clara literalidade de seu artigo 3°, 8§
2°.
[...]

Trata-se, na espécie, de definir os efeitos juridicos de contratos de compra
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e venda de veiculo e também de contrato de financiamento, este, alias,
firmado, no mais das vezes, dentro do proprio estabelecimento comercial
onde se d4 a escolha do bem.

Esses contratos ndo podem ser vistos de forma isolada, como defende a
apelante.

]

E dizer que a financiadora, como instituicdo que fornece os recursos para a
compra do bem, é inserida na cadeia de fornecedores, assumindo
responsabilidade solidaria, no limite de sua participacdo, em face do
consumidor, ao lado da loja de veiculos, que vende o automovel. Se a
compra e venda é desfeita, por vicio do produto ou por qualquer razao que
viole o direito do consumidor, o contrato de financiamento vinculado tera,
em regra, a mesma sorte.

Esvaiu-se a sua finalidade econdmica, remanescendo sem razéo juridica o
contrato de financiamento. S&o, em suma, contratos coligados.

No caso, ndo consta dos autos que o veiculo foi registrado, no
Departamento de Transito, em nome do devedor fiduciante, com a
anotacdo do gravame, o que mais evidencia a falta de cuidado dos
prepostos do credor fiduciario, que ndo pode lavar as méos e alegar
gue a questado lhe é estranha. Houve, por parte de seus prepostos
gque atuaram no negécio, manifesta negligéncia, o que tornou
possivel a pratica de ato ilicito, pela vendedora, que lesou os
direitos do consumidor, na medida em que vendeu veiculo de
terceiro, objeto de alienacdo fiduciaria em favor de diversa
instituicdo financeira. Nao € possivel consagrar solugdo que
penalize apenas a parte mais vulneravel, o que evidencia o acerto
da sentenca, no ponto em que considerou resolvidos os contratos
coligados.

[...]

A pendéncia financeira deve ser dirimida entre a vendedora - que
embolsou o valor do empréstimo - e a financeira, sendo certo que
ambas sao parceiras em tais negocios de compra e venda e matuos
garantidos com a alienacgéo fiduciaria dos bens.

Por conseguinte, ndo ha como prover o recurso da instituicdo
financeira, cujas raz6es encontram-se na verdade dissociadas do
gue foi julgado, na medida em que a sentenca claramente rejeitou o
argumento do vicio oculto, tendo acolhido apenas fundamento
diverso ("Contudo, o vicio comprovadamente existente na
documentacdo do veiculo configura indubitavel causa para o
desfazimento do negocio”, fls. 267).

[...]

Foi bem rejeitada a perseguida indenizacdo por danos materiais, que nao
podem ser presumidos e nao foram provados.

]

E inegavel que o autor enfrentou diversos transtornos e dissabores
como consequéncia da falta de boa-fé da vendedora, ao deixar de
cumprir o dever de informacdo ampla ao consumidor, que
evidentemente sofreu enorme frustragcdo ao adquirir veiculo que
nao poderia ser objeto de compra e venda. Por outro lado, ndo se
empenharam a vendedora e a instituigcdo financeira em dar ao caso
resolucdo satisfatéria, na esfera extrajudicial, obrigando o
consumidor a lavra boletim de ocorréncia em reparticdo policial e
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em seguida contratar advogado para trazer o caso para ser
resolvido pelo Poder Judiciario, e tal falta de interesse mais acentua
o0 dever de reparar os danos extrapatrimoniais, que inegavelmente
ocorreram.

[...]

A estimativa do autor é evidentemente exagerada e dissociada da
jurisprudéncia brasileira (R$ 390.000,00).

Diante das provas produzidas, delibera-se por arbitrar a indenizagdo pelo
padecimento moral no equivalente a 10 salarios minimos, valor razoavel e
adequado ao caso (R$ 5.450,00), o que nao induz sucumbéncia reciproca
(Sumula 326 - STJ).

3. Para logo, é preciso conceituar os contratos coligados e investigar a
repercussao do caso concreto.

Os contratos coligados sé&o aqueles que, apesar de sua autonomia, reinem-se
por um nexo econdmico funcional, em que as vicissitudes de um podem influir no outro,
dentro da malha contratual na qual estdo inseridos. "Por forca de disposicdo legal, da
natureza acessoria de um deles ou do conteddo contratual (expresso ou implicito),
encontram-se em relagédo de dependéncia unilateral ou reciproca" (MARINO, Francisco Paulo
de Crescenzo. Contratos coligados no direito brasileiro. Sdo Paulo: Saraiva, 2009, p. 99).

Alids, esta Corte ja reconheceu, por diversas vezes, a existéncia dos contratos
coligados diante da interdependéncia dos negdcios juridicos firmados:

AGRAVO REGIMENTAL EM RESP. REVISIONAL LOCATICIA. PREVEN(}AO:
ART. 71, § 3° DO RISTJ. NULIDADE RELATIVA SUSCITADA APOS O
JULGAMENTO. RECURSO FUNDAMENTADO. PREQUESTIONAMENTO
IMPLICITO. QUALIFICACAO JURIDICA DE ATOS/FATOS. NAO INCIDENCIA
DAS SUMULAS 5 E 7/STJ. CISAO, ACORDO DE ACIONISTAS E LOCACAO.
CONTRATOS COLIGADOS. FUNCAO ECONOMICA COMUM. ART. 19 DA
LEI 8.245/91. MANUTENGAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO DOS PACTOS.
AVENCA NAO ALTERADA. REVISIONAL QUE NAO VISA AO
RESTABELECIMENTO DO EQUILIBRIO ECONOMICO SOCIAL. FALTA DE
INTERESSE DE AGIR. VIOLACAO A BOA-FE OBJETIVA. RESP. PROVIDO.
ART. 557, 8§ l1lo.-A DO CPC. REVISIONAL EXTINTA, SEM EXAME DO
MERITO. CARENCIA DE ACAO. ART. 267, VI DO CPC. AGRAVO
REGIMENTAL DESPROVIDO.

[...]

4. A andlise de contrato de locacdo conexo a outras avencas, e de sua
violagdo a uma teia de acordos que se perfaz num negécio juridico de trama
complexa, ndo esbarra nos Obices impostos pelas Sumulas 5 e 7/STJ, pois
as consequéncias juridicas decorrem da qualificacdo dos atos de vontade
gue motivam a lide, ndo dependendo de reexame fatico-probatério ou de
clausulas de avenca.

5. A interdependéncia, a conexidade ou a coligacdo dos contratos
firmados pelas partes (cisdo de empresa, acordo de acionistas e
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contrato de locacdo) resultam claras e evidentes, haja vista a
unidade dos interesses representados, principalmente os de
natureza econémica, constituindo esse plexo de avencas o que a
doutrina denomina de contratos coligados; em caso assim, embora
possivel visualizar de forma autbnoma cada uma das figuras
contratuais entabuladas, exsurge cristalina a intervinculagcdo dos
acordos de vontade assentados, revelando a inviabilidade da
revisdo estanque e individualizada de apenas um dos pactos,
quando unidos todos eles pela mesma funcdo econémica comum.

6. O art. 19 da Lei 8.245/91, ao regular a revisdo judicial do aluguel, a fim
de ajusti-lo ao preco de mercado, consagrou a adocdo da teoria da
imprevisdo no ambito do Direito Locaticio, oferecendo as partes
contratantes um instrumento juridico para a manutencdo do equilibrio
econdmico do contrato; no caso sub judice, porém, a Revisional néo
objetiva o restabelecimento do equilibrio econdmico inicial do contrato, mas
reflete pretensédo de obter a alteracdo do critério de determinacao do valor
do aluguel, distanciando-se dos parametros originais, por isso que refoge
aos limites do art. 19 da Lei 8.245/91, dai ndo haver legitimo interesse
juridico dos autores a ser preservado, mas mero interesse econdmico.
Precedente.

7. A acgédo prevista no art. 19 da Lei 8.245/91 n&o foi utilizada para manter
ou restabelecer o equilibrio inicial da locacao, afetado por fatos imprevistos,
nao sendo, portanto, apta a obtencao da tutela jurisdicional almejada, o que
revela a falta de interesse juridico de agir, ante a completa inadequagéo da
via eleita, sendo de rigor o reconhecimento da caréncia de acgdo por
auséncia de interesse processual, a teor do art. 267, VI do CPC.

8. O pleito de reducédo do valor locaticio pactuado, sem relevante alteracéo
superveniente da conjuntura econdmica ou do mercado, desvincularia o
aluguel e o proprio contrato de locacao do objetivo central avencado entre
as partes, qual seja, a cisdo de uma empresa de grande porte, afrontando o
arquétipo da lealdade contratual, de tal arte que se reveste de violacdo da
boa-fé objetiva.

9. Agravo Regimental desprovido.

(AgRg no REsp 1206723/MG, Rel. Ministro JORGE MUSSI, QUINTA TURMA,
julgado em 17/05/2012, DJe 11/10/2012)

CONTRATOS COLIGADOS. Excecdo de contrato ndo cumprido. Prova.
Cerceamento de defesa. Arrendamento de gado. "Vaca-Papel".

- Contrato de permuta de uma gleba rural por outros bens, incluido na
prestacdo o arrendamento de 600 cabecas de gado.

- Sob a alegacdo de descumprimento do contrato de permuta,
faltando a transferéncia da posse de uma parte da gleba, o
adquirente pode deixar de pagar a prestacdo devida pelo
arrendante e alegar a exceptio.

- A falta de producdo da prova dessa defesa constitui cerceamento de
defesa.

- Recurso conhecido em parte e provido.

Voto vencido do relator originario.

(REsp 419362/MS, Rel. Ministro CESAR ASFOR ROCHA, Rel. p/ Acérdéao
Ministro RUY ROSADO DE AGUIAR, QUARTA TURMA, julgado em
17/06/2003, DJ 22/03/2004 p. 311).
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Nessa toada, em uma perspectiva funcional dos contratos, deve-se ter em
conta que a invalidade da obrigacdo principal ndo apenas contamina o contrato acessorio
(CC, art. 184), mas se estende, também, aos contratos coligados, intermediando os
contratos principais e acessorios, pelos quais a resolucédo de um influenciara diretamente
na existéncia do outro.

E o que destaca a doutrina do Ministro Ruy Rosado de Aguiar:

[...] também aqui é possivel que os figurantes fujam do figurino comum e
enlacem diversas convenc¢des singulares (ou simples) num vinculo de
dependéncia, acessoriedade, subordinagédo ou causalidade, reunindo-as ou
coligando-as de modo tal que as vicissitudes de um possam influir sobre o
outro. [...]

Nos contratos coligados, a resolucdo de um atua sobre o outro,
resolvendo-o. Para isso, € preciso verificar, em primeiro lugar, se
um contrato esti para o outro assim como o principal esta para o
acessoOrio; nesse caso, o incumprimento da obrigagcdo do contrato
principal leva a sua resolugdo e, também, & do acessorio. Se o
descumprimento é deste, a resolucdo concomitante do principal
somente ocorrerd se impossibilitada a sua prestacao, ou tornada
extremamente onerosa - a exigir sacrificio anormal e
desproporcionado ao devedor -, ou se eliminado o interesse do
credor. Se os contratos coligados tiverem a mesma importancia, a
resolucdo de um atingird o outro, se demonstrado que um nao teria
sido firmado sem o outro (sinalagma genético), ou que a
impossibilidade de um determina a do outro, ou que o
incumprimento de um afeta o interesse que o credor poderia ter no
cumprimento do outro (sinalagma funcional). Pode acontecer que a
prestacdo onerosa assumida em um contrato seja correspondente a
vantagem garantida em outro, de tal sorte que a falta de um poderéa
abalar o equilibrio que o conjunto dos contratos garantia.

(AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado de. Extincho dos contratos por
incumprimento do devedor. Rio de Janeiro: AIDE Editora, 2004, p. 89-90)

Assim também ja entendeu o STJ:

RECURSO ESPECIAL. EMBARGOS A EXECU(}AO. OFENSA AO ART. 535
DO CPC NAO CONFIGURADA. AUSENCIA DE PREQUESTIONAMENTO.
SUMULAS 282 E 356 DO STF. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL. COTEJO
ANALITICO. NECESSIDADE. CONTRATOS COLIGADOS. UNIDADE DE
INTERESSES ECONOMICOS. RELACAO DE INTERDEPENDENCIA
EVIDENCIADA. EXCECAO DE CONTRATO NAO CUMPRIDO. TITULO
EXECUTIVO. INEXIGIBILIDADE.

1. Nao hé falar em negativa de prestacdo jurisdicional nos embargos
declaratérios quando as instancias ordinarias enfrentaram a matéria posta
em debate na medida necessaria para o deslinde da controvérsia. A ofensa
ao art. 535 do CPC somente se configura quando, na apreciacdo do
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recurso, o Tribunal de origem insiste em omitir pronunciamento sobre
guestdo que deveria ser decidida, e ndo foi, 0 que nao ocorreu na hip6tese
dos autos.

2. A luz dos enunciados sumulares 282/STF e 356/STF, € inadmissivel o
recurso especial que demande a apreciacdo de matéria sobre a qual ndo
tenha se pronunciado a Corte de origem.

3. A demonstracdo do dissidio jurisprudencial pressupfe a realizagdo de
cotejo analitico a demonstrar a similitude fatica entre o acérdao recorrido e
os julgados paradigmas.

4. A unidade de interesses, principalmente econémicos, constitui
caracteristica principal dos contratos coligados.

5. Concretamente, evidenciado que o contrato de financiamento se
destinou, exclusivamente, a aquisicdo de produtos da Companhia
Brasileira de Petrdleo Ipiranga, havendo sido firmado com o
propoésito de incrementar a comercializagdo dos produtos de sua
marca no Posto de Servico Ipiranga, obrigando-se o Posto
revendedor a aplicar o financiamento recebido na movimentacao do
Posto de Servigo Ipiranga, esta configurada a conexdo entre os
contratos, independentemente da existéncia de clausula expressa.
6. A relacdo de interdependéncia entre os contratos enseja a
possibilidade de arguicdo da excecédo de contrato ndo cumprido.

7. Na execucdo, a excecdo de contrato ndo cumprido incide sobre a
exigibilidade do titulo, condicionando a acdo do exequente a comprovacgao
prévia do cumprimento de sua contraprestacdo como requisito
imprescindivel para o ingresso da execu¢ao contra o devedor.

8. Recurso especial desprovido.

(REsp 985.531/SP, Rel. Ministro  VASCO DELLA  GIUSTINA
(DESEMBARGADOR CONVOCADO DO TJ/RS), TERCEIRA TURMA, julgado
em 01/09/2009, DJe 28/10/2009

RESOLUCAO DO CONTRATO. Contratos coligados. Inadimplemento de
um deles.

Celebrados dois contratos coligados, um principal e outro
secundéario, o primeiro tendo por objeto um lote com casa de
moradia, e 0 segundo versando sobre dois lotes contiguos, para
area de lazer, a falta de pagamento integral do preco desse segundo
contrato pode levar a sua resolucao, conservando-se o principal,
cujo preco foi integralmente pago.

Recurso ndo conhecido.

(REsp 337040/AM, Rel. Ministro RUY ROSADO DE AGUIAR, QUARTA
TURMA, julgado em 02/05/2002, DJ 01/07/2002, p. 347)

De fato, a luz da realidade de mercado, o negdcio fiduciario se reveste de
plasticidade para assegurar ao credor respaldo na concessao do crédito. Para compatibilizar
a oferta de bens de maior vulto, exige-se, via de regra, a participagdo do agente financeiro
para a consolidacdo do negdcio contratual, influenciando a garantia para a reducéo do spread
bancario.

Por um lado, o instituto da alienacao fiduciaria € de extrema relevancia para o
incremento das relacbes negociais e permite 0 acesso ao crédito, em todos os tipos de
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operacdes, mediante participacdo do banco, propiciando o adiantamento do numerario. Por
outro lado, é modalidade de financiamento altamente interessante para ambas as partes da
relacéo fiduciaria, descortinando a existéncia de propriedade fiduciaria, a qual perdera essa
natureza quando o devedor adimplir integralmente a obrigacdo ou o credor a ela renunciar
(ABRAO, Nelson. Direito bancario. 18 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2019, p. 614-616).

Em que pese ao contrato de mutuo com pacto adjeto de alienacao fiduciaria
possa ser realizado de modo independente, assim como o contrato de compra e venda, no
caso dos autos, mostra-se caracterizada a interdependéncia entre eles.

Deveras, é do proprio objeto social da sociedade empresaria corré a compra e
venda de veiculos usados, e, ao celebrar o pacto coligado a envolver o banco, em Ultima
andlise, viabiliza-se a atividade empresarial de venda de veiculos automotores mediante
financiamento, ficando evidente a relacdo de interdependéncia entre 0s contratos, a ensejar a
caracterizacao de coligacéo contratual.

Nessa linha de raciocinio e especificamente no tocante ao financiamento de
venda para consumo, reconhece a doutrina especializada a existéncia de contrato coligado,
in verbis:

O segundo caso de coligacdo com escopo existencial corresponde a
venda financiada de bens para consumo, provavelmente a mais
célebre e estudada hipd6tese de coligagdo contratual entre partes
distintas (vendedor e financiador).[...]

No direito brasileiro, dentre os dispositivos do Codigo do Consumidor (CDC)
nao figura norma expressa regulando os efeitos da coligacdo entre
fornecimento e financiamento. A lei, contudo, inclui o financiador, instituicao
financeira ou néo, sob a categoria ampla de fornecedor. De fato, o art. 3°,
§2°, do CDC inclui, dentre as modalidades de servico, as atividades
financeira e crediticia. E o art. 52 trata especificamente do 'fornecimento de
produtos ou servicos que envolva outorga de crédito ou concessao de
financiamento ao consumidor'.

A partir dai, afirma-se que o0s contratos sao, indubitavelmente,
contratos de consumo. Entende-se, ademais, que ‘compra e venda
com financiamento do art. 52 do CDC' configura hipdtese de conexéo
entre contratos determinada por lei. [...]

A despeito da auséncia de disposicdo legal expressa, a
jurisprudéncia brasileira reconhece o coligamento existente entre
contrato de compra e venda e contrato de financiamento celebrado
pelo consumidor com entidade financiadora que mantém relacéo
comercial com o vendedor.[...]

Em conclusao, é cabivel afirmar que o fundamento juridico das
conseqiéncias da coligacdo contratual formada por financiamento e
fornecimento para consumo ostenta dupla indole. Por um lado,
ap6iam-se elas, diretamente, na existéncia de coligacdo contratual e
na respectiva teoria, que tipifica as conseqiiéncias mais importantes
e permite a fértil transposicdo, para esse campo, das solugdes
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gerais ali encontradas. Por outro, baseiam-se nas normas de tutela
do consumidor, especificamente na clausula geral, dispersa por
diversas normas do CDC, de responsabilidade solidaria dos
fornecedores participantes da mesma cadeia de fornecimento. O
que permite concluir pela participacdo na mesma cadeia de
fornecimento €, precisamente, a existéncia de coligagdo entre os
contratos.

A principal conseqléncia do coligamento em questdo serid a
possibilidade de o consumidor opor ao financiador o
descumprimento do contrato de compra e venda ou prestacdo de
servicos por parte do respectivo fornecedor. (MARINO, Francisco
Paulo de Crescenzo. Contratos coligados no direito brasileiro. Sdo Paulo:
Saraiva, 2009, p. 215-222)

Dos conceitos e definicdes apresentados podemos notar que todos se
referem a existéncia de mais de um contrato para que se possa falar em
coligacdo contratual, bem como uma finalidade comum aos contratos
coligados. Em nosso sentir, podemos sugerir que a causa dos contratos,
embora ndo tenha o cédigo civil brasileiro adotado expressamente a teoria
causalista, como fizeram os cddigos civis da Franca e da ltalia, o0 motivo
dos contratos coligados, explicita ou implicitamente, é Gnico, como
ocorre em geral nos contratos de financiamento, onde o contratante
mutudrio celebra o contrato de empréstimo para adquirir um
determinado bem. Em verdade o motivo - causa do contrato - é a
aquisicdo do bem, o contrato de financiamento € entabulado sé para
possibilitar a compra e venda do bem. Veja-se que se trata de
contratos distintos, com natureza juridica e tratamento legislativo
também distintos, todavia, a causa ou motivagéo e objetivo final sao
unos, por isso, deve ser tido como contrato coligado, pois ligados
funcionalmente ao objetivo econdmico ou social da relagéo
contratual, ou seja, o bem da vida, a concretizagcdo da virtualidade
contratual, nada mais do que a instrumentalizacdo da vontade
declarada pelas partes. [...]

Reciprocamente considerados, estabelece-se entre os contratos coligados
uma relacdo de subordinacéo, existindo um contrato principal, em geral que
traz como objeto o conteludo teleologico da cadeia contratual. [...] No
contrato de compra e venda e financiamento, o primeiro é o
principal, pois na coligacédo existe independentemente do segundo,
pois a compra e venda existe sem o financiamento, mas para este
exista, necessaria a compra e venda, pois sem esta, ndo ha o que
financiar. Dessa maneira, as ocorréncias juridicas que incidirem no
contrato principal projetam efeitos no acessoério, ndo sendo
verdadeira a reciproca. Assim, extinto o contrato de compra e venda
por nulidade, extinto também estar4 o contrato de financiamento.
(ANDRADE, Ronaldo Alves. Responsabilidade civil dos bancos e instituices
financeiras em contratos coligados. Decorréncia da sociedade da
informacao. In Responsabilidade civil bancéria. Alexandre Guerra e Marcelo
Benachio coord. Sdo Paulo: Quartier Latin, 2012, p. 331-333)

No entanto, ndo se pode perder de vista a realidade das coisas, pois ha uma
relacdo mercantil a envolver o banco e a loja de venda de veiculos. De fato, a atividade
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empresarial apoia-se em trés pilares fundamentais: a rapidez, a seguranca e o crédito.
Exige-se um refor¢o ao crédito, uma disciplina mais célere dos negdcios, a tutela da boa-fé e
a simplificacdo da movimentacdo de valores, tendo em vista a realizacdo de negécios em
massa (TOMAZETTE, Marlon. Curso de direito empresarial: titulos de crédito. 7. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2016, p. 1).

Nessa linha de intelec¢cdo, como maxima de experiéncia, invariavelmente lojas
de revenda de veiculos operam com inUmeros bancos, sem a presenca nem mesmo de um
preposto dos agentes financeiros, caracterizando-se o direito comercial pela simplicidade de
suas formulas, pela internacionalidade de suas regras e institutos, pela rapidez de sua
aplicacdo, pela elasticidade dos seus principios e também pela onerosidade de suas
operagbes (MARTINS, Fran. Contratos e obrigacbes comerciais. 15.. ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2002, p. 9-10).

Melhor refletindo e a luz do rumo tomado pela jurisprudéncia do STJ, curvo-me
ao entendimento de ser inviavel reconhecer vinculo de solidariedade entre o banco e a loja
gue vende o bem financiado em avenca coligada.

Nessa toada, consoante assentado em precedente deste Colegiado (REsp
1.127.403/SP, rel. p/ ac. Min. Marco Buzzi), a) o contrato coligado ndo constitui um anico
negacio juridico com diversos instrumentos, mas sim uma pluralidade de negdcios juridicos,
ainda que celebrados em um s6 documento, pois € a substancia, e ndo a forma, do negocio
juridico que lhe d4 amparo; b) em razdo da forca da conexdo contratual e dos preceitos
consumeristas incidentes na espécie - tanto na relagéo juridica firmada com o fornecedor do
bem quanto no vinculo mantido com a casa bancaria -, 0 vicio determinante do desfazimento
da compra e venda atinge igualmente o financiamento, por se tratar de relagbes juridicas
trianguladas, cada uma estipulada com o fim precipuo de garantir a relagdo juridica
antecedente da qual é inteiramente dependente; c) é possivel a arguicdo da excecao de
contrato ndo cumprido, uma vez que a posicao juridica ativa conferida ao consumidor de um
produto financiado/parcelado relativamente a oponibilidade do inadimplemento do lojista
perante o agente financiador constitui efeito ndo de um ou outro negdcio isoladamente
considerado, mas da vinculac&o juridica entre a compra e venda e o mutuo/parcelamento; d)
a ineficacia superveniente de um dos negdcios ndo tem o conddo de unificar os efeitos da
responsabilizagéo civil, porquanto, ainda que interdependentes entre si, parcial ou totalmente,
0s ajustes coligados constituem negacios juridicos com caracteristicas proprias, a ensejar
interpretacdo e andlise singular, sem, contudo, deixar a margem o vinculo unitéario dos limites
da coligagéo; e) ao manter o contrato coligado, o agente financeiro nao transforma em
garante universal de todos os valores despendidos pelos autores, principalmente porque a
repeticdo do indébito limita-se aquilo que efetivamente foi desembolsado, seja dos
consumidores para a financeira, seja por esta para o lojista; f) a responsabilidade do banco
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fica limitada, portanto, a devolu¢cdo das quantias que percebeu, pois a solidariedade ndo se
presume, decorre da lei ou da vontade das partes.

O precedente tem a seguinte ementa:

RECURSO ESPECIAL - ACAO DE RESCISAO CONTRATUAL DE COMPRA
E VENDA PARA FABRICAQAO E INSTALAQAO DE COZINHAS PLANEJADAS
CUMULADA COM REPETI(;AO DE INDEBITO - INSTANCIAS ORDINARIAS
QUE JULGARAM PROCEDENTE A ACAO PARA DECLARAR RESCINDIDOS
OS CONTRATOS E CONDENAR OS REUS (LOJISTA, FABRICANTE E
BANCO), SOLIDARIAMENTE, A DEVOLVER AOS AUTORES AS QUANTIAS
DESPENDIDAS, COM ACRESCIMO DE CORRECAO MONETARIA E JUROS
MORATORIOS - INSURGENCIA DA CASA BANCARIA - CONTRATO
COLIGADO AMPARADO EM CESSAO DE CREDITO OPERADA ENTRE O
BANCO E O FORNECEDOR DOS BENS EM VIRTUDE DE FINANCIAMENTO,
POR MEIO DA QUAL PASSOU A CASA BANCARIA A FIGURAR COMO
EFETIVA CREDORA DOS VALORES REMANESCENTES A SEREM PAGOS
PELOS CONSUMIDORES (PRESTACOES), DEDUZIDO O VALOR DA
ENTRADA/SINAL - RECURSO ESPECIAL CONHECIDO EM PARTE E NA
EXTENSAO, PARCIALMENTE PROVIDO PARA AFASTAR A
RESPONSABILIDADE SOLIDARIA DA CASA BANCARIA NO TOCANTE A
INTEGRALIDADE DOS VALORES DESEMBOLSADOS PELOS AUTORES,
REMANESCENDO O DEVER DE RESTITUIR OS IMPORTES RECEBIDOS
MEDIANTE BOLETO BANCARIO DEVIDAMENTE CORRIGIDOS E
ACRESCIDOS DE JUROS DE MORA A CONTAR DA CITA(;AO POR SE
TRATAR DE RESPONSABILIDADE CONTRATUAL.

1. Ndo se conhece do recurso especial no tocante a alinea "c" do
permissivo constitucional, pois o recorrente ndo logrou demonstrar a
divergéncia jurisprudencial nos moldes exigidos pelos artigos 541, paragrafo
Unico, do CPC e 255, 88 1° e 2°, do RISTJ.

2. No concernente a apontada violagdo aos artigos 927 e 944 do Cddigo
Civil de 2002, incide o 6bice da sumula 284/STF, porquanto a auséncia de
demonstracdo de que modo teria ocorrido o malferimento dos referidos
dispositivos ndo permite verificar se a legislacao federal infraconstitucional
restou, ou nao, malferida.

3. Em que pese a alegacdo da casa bancaria de que teria formulado
contrato de crédito direto ao consumidor, tal assertiva ndo se depreende do
acervo fatico delineado pelas instancias ordinarias, denotando-se a
existéncia de contrato coligado (compra e venda de cozinhas com
pagamento parcelado na relacdo consumidor-lojista) amparado em cesséo
de crédito operada entre o banco e o fornecedor dos bens em virtude de
financiamento, por meio da qual passou a casa bancaria a figurar como
efetiva credora dos valores remanescentes a serem pagos pelos
consumidores (prestagodes).

3.1 O contrato coligado n&o constitui um Unico negdcio juridico com
diversos instrumentos, mas sim uma pluralidade de negdcios juridicos, ainda
que celebrados em um Unico documento, pois € a substancia do negdécio
juridico que Ihe da amparo, nao a forma.

3.2 Em razéo da forga da conexao contratual e dos preceitos consumeristas
incidentes na espécie - tanto na relacao juridica firmada com o fornecedor
das cozinhas quanto no vinculo mantido com a casa bancaria -, 0 vicio
determinante do desfazimento da compra e venda atinge igualmente o
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financiamento, por se tratar de relagBes juridicas trianguladas, cada uma
estipulada com o fim precipuo de garantir a relacao juridica antecedente da
qgual é inteiramente dependente, motivo pelo qual possivel a arguicdo da
excegdo de contrato ndo cumprido, uma vez que a posi¢do juridica ativa
conferida ao consumidor de um produto financiado/parcelado relativamente
a oponibilidade do inadimplemento do lojista perante o agente financiador
constitui efeito ndo de um ou outro negécio isoladamente considerado, mas
da vinculacao juridica entre a compra e venda e o matuo/parcelamento.

3.3 Entretanto, a ineficacia superveniente de um dos negdécios, ndo tem o
condé@o de unificar os efeitos da responsabilizacdo civil, porquanto, ainda
que interdependentes entre si, parcial ou totalmente, os ajustes coligados
constituem negécios juridicos com caracteristicas préprias, a ensejar
interpretacdo e andlise singular, sem contudo, deixar a margem o vinculo
unitario dos limites da coligacéo.

3.4 Assim, a interpretacdo contratual constitui premissa necesséria para o
reconhecimento da existéncia e para a determinacdo da intensidade da
coligacéo contratual, 0 que no caso concreto se da mediante a verificacdo
do animus da casa bancaria na construgdo da coligacdo e o proveito
econdmico por ela obtido, pois ndo obstante o nexo funcional caracteristico
da coligacao contratual, cada um dos negdcios juridicos entabulados produz
efeitos que Ihe séo tipicos nos estritos limites dos intentos dos participantes.
3.5 Inviavel responsabilizar solidariamente a financeira pelos valores
despendidos pelos consumidores, uma vez que, ao manter o contrato
coligado, ndo se comprometeu a fornecer garantia irrestrita para a
transacdo, mas sim balizada pelos beneficios dela advindos, ou seja, no
caso, nos termos da cessao de crédito operada, que ndo abarca os valores
pagos a titulo de entrada diretamente ao lojista.

3.6 A circunstancia de o contrato de financiamento sucumbir diante do
inadimplemento do lojista ndo transforma a casa bancaria em garante
universal de todos os valores despendidos pelos autores, principalmente
porque a repeticdo do indébito limita-se aquilo que efetivamente foi
desembolsado - seja dos consumidores para com a financeira, seja desta
para com a lojista. A responsabilidade do banco fica limitada, portanto, a
devolucdo das quantias que percebeu, pois a solidariedade ndo se
presume, decorre da lei ou da vontade das partes.

4. Recurso especial conhecido em parte e, na extensdo, parcialmente
provido, para afastar a responsabilidade solidaria da casa bancaria pela
repeticdo integral dos valores despendidos pelos consumidores, abarcando
aquele pago a titulo de entrada no negocio de compra das cozinhas
planejadas, remanescendo a responsabilidade do banco na devolucdo
atualizada dos valores recebidos por meio dos boletos bancarios, em razéo
da cessdao do crédito restante (crédito cedido pela lojista ndo abrangendo o
valor recebido por esta dltima a titulo de entrada no negécio), pois as
vicissitudes de um contrato repercutiram no outro, condicionando-lhe a
validade e a eficacia.

(REsp 1127403/SP, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, Rel. p/ Acordao
Ministro MARCO BUZZI, QUARTA TURMA, julgado em 04/02/2014, DJe
15/08/2014)

Em suma, de "acordo com a jurisprudéncia perfilhada por esta Corte de
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Justica, ndo ha relacdo de acessoriedade entre o contrato de compra e venda de bem de
consumo e o de financiamento bancario com alienacado fiduciaria, destinado a viabilizar a
aquisicao”.

Alias, apenas ha falar em responsabilidade solidaria no caso de a instituicdo
financeira estar vinculada a concessionaria do veiculo - hipétese em gue se trata de banco da
propria montadora -, 0 que ndo se constata na espécie. Precedentes (Agint no REsp
1519556/SP, Rel. Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em
10/11/2016, DJe 25/11/2016).

Como visto, a Corte local, ao reformar a sentenca, indevidamente estabeleceu
a solidariedade entre as partes para compensacao por danos morais, 0 que ensejaria a
cassacao do acordao recorrido para que fossem delimitados os dissabores experimentados
pelo consumidor e a indenizacdo respectiva decorrente de danos ocorridos em cada uma
das relacdes contratuais.

Isso porque reconhece dissabores oriundos dos dois negocios coligados
distintos.

4. A segunda tese recursal consiste em saber se é possivel reconhecer que
meros dissabores, que ndo envolvem lesdo a direito da personalidade, constituem dano
(moral) indenizavel.

Cumpre pontuar que, embora o autor narre na inicial que pagou trés prestacoes
contratuais por receio de ter seu nome incluido em cadastro de 6rgdos de protecdo ao
crédito, assim como o temor de que o bem viesse a ser objeto de busca e apreenséo
requerida por parte do credor fiduciario - circunstancias que, se concretizadas, poderiam
mesmo caracterizar abalo moral -, isso ndo se verificou, tendo ele também esclarecido que,
em vista dos transtornos, "optou" pela resolucdo dos contratos coligados para ser
reembolsado dos montantes despendidos.

Na exordial, o autor faz meras ilagcdes acerca da origem da areia e da umidade
gue alegadamente havia em varias partes do automovel. Por sua vez, anotou a sentenca, no
gue ndo se infirmou pelo acorddo recorrido, que nem sequer foram demonstrados os
apontados graves defeitos no veiculo, ndo havendo "nos autos elementos suficientes para
caracterizacao da existéncia de vicios ocultos, eis que tal prova, de natureza essencialmente
técnica, somente poderia restar inequivoca através de pericia, 0 que nao foi expressamente
requerido pelas partes".

Outrossim, é de se ponderar também que, a par de ndo ter sido constatado
vicio oculto e, claro, de ndo se poder deslealmente vender bem ocultando vicio de que se
tenha conhecimento, ndo se trata de veiculo "seminovo", mas de automodvel usado,
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adquirido em 23 de julho de 2005, tendo sido fabricado no ano de 1998.

O proprio autor narra, na inicial, que os dissabores no tocante ao banco
recorrente limitaram-se ao fato de ter recebido o contrato somente apds noventa dias, além
de a loja ter negociado o automovel com ele, assegurando-lhe que receberia veiculo livre de
gualguer 6nus, ndo tendo ela nem o banco cancelado a alienacdo fiduciaria anterior a
envolver o bem, tendo tomado conhecimento por intermédio de "Funcionaria da ABN
Financeira", de que o anterior proprietario do automaével (devedor fiduciante) veio a falecer em
15 de agosto de 2005. Consta também da causa de pedir que, em 24 de agosto de 2005, o
autor devolveu o veiculo, ficando inicialmente no aguardo de receber outro da mesma marca
e com as mesmas caracteristicas e optando posteriormente pelo reembolso dos montantes
despendidos - R$ 900,00 (novecentos reais) pagos a loja mais trés prestacdes no valor, cada
uma, de R$ 512,91 (quinhentos e doze reais e noventa e um centavos), pagas ao banco -,
requerendo, assim, indenizacdo por danos materiais e morais (esta, em quantia
manifestamente exorbitante, "ndo inferior a trinta vezes" o preco do automovel).

O acérdao, no ponto, assinalou:

E inegavel que o autor enfrentou diversos transtornos e dissabores como
consequéncia da falta de boa -fé da vendedora, ao deixar de cumprir 0
dever de informacdo ampla ao consumidor, que evidentemente sofreu
enorme frustracao ao adquirir veiculo que nédo poderia ser objeto de compra
e venda. Por outro lado, ndo se empenharam a vendedora e a instituicdo
financeira em dar ao caso resolucdo satisfatoria, na esfera extrajudicial,
obrigando o consumidor a lavra boletim de ocorréncia em reparticao policial
e em seguida contratar advogado para trazer o caso para ser resolvido pelo
Poder Judiciario, e tal falta de interesse mais acentua o dever de reparar 0s
danos extrapatrimoniais, que inegavelmente ocorreram.

[...]

A estimativa do autor é evidentemente exagerada e dissociada da
jurisprudéncia brasileira (R$ 390.000,00).

Diante das provas produzidas, delibera-se por arbitrar a indenizacdo pelo
padecimento moral no equivalente a 10 salarios minimos, valor razoavel e
adequado ao caso (R$ 5.450,00), o que ndo induz suumbéncia reciproca
(Sumula 326 - STJ).

Dessarte, a luz do apurado e da causa de pedir, os danos morais
indenizaveis reconhecidos pela Corte local limitam-se a "dissabores por néo ter
havido pronta resolucéo satisfatoria, na esfera extrajudicial, obrigando o consumidor
alavrar boletim de ocorréncia em reparticdo policial”.

Assim, quanto a essa questdo, venho percebendo tratamento disforme
conferido por esta Corte, com a consequente dispersdo da jurisprudéncia.

De fato, observo que, na mesma linha do entendimento sufragado pela
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instancia ordinaria, consoante julgado da Terceira Turma representando mudanca da
jurisprudéncia daquele Colegiado, acolheu-se a denominada "teoria do desvio produtivo do
consumidor”, apontando a possibilidade de se impor reparacdo de danos morais.

Refiro-me aos acordaos proferidos no REsp n. 1.634.851/RJ e, notadamente,
no REsp n. 1.737.412/SE, ambos relatados pela eminente Ministra Nancy Andrighi. No
segundo precedente referido da Terceira Turma, perfilhou-se o seguinte juizo, nestes termos:

Como destaca a doutrina, “a sociedade poés-industrial [...] proporciona a
seus membros um poder liberador: o consumo de um produto ou servigo
de qualidade, produzido por um fornecedor especializado na atividade, tem
a utilidade subjacente de tornar disponiveis o tempo e as competéncias
que o consumidor necessitaria para produzi-lo [por si mesmo] para seu
préprio uso” pois “o fornecimento de um produto ou servico de qualidade
ao consumidor tem o poder de liberar os recursos produtivos que ele
utilizaria para produzi-lo” pessoalmente (DESSAUNE, Marcos V. Teoria
aprofundada do desvio produtivo do consumidor: uma visdo geral. Revista
de Direito do Consumidor: RDC, Sao Paulo, v. 27, n. 119, p. 89-103,
set./out. 2018, sem destaque no original).

[...]

A protecdo a perda do tempo utii do consumidor deve ser, portanto,
realizada sob a vertente coletiva, a qual, por possuir finalidades precipuas
de sancdao, inibicdo e reparacédo indireta, permite seja aplicada a teoria do
desvio produtivo do consumidor e a responsabilidade civil pela perda do
tempo.

Realmente, como ja tive a oportunidade de sustentar em voto recentemente
proferido nesta 32 Turma, a doutrina ja& defende “a responsabilidade civil
pela perda injusta e intoleravel do tempo util: Marcos Dessaune (Desvio
Produtivo do Consumidor — O Prejuizo do Tempo Desperdicado. Sdo Paulo:
RT, 2011, p. 47-48); Pablo Stolze (Responsabilidade civil pela perda do
tempo. Revista Jus Navigandi, ISSN 1518-4862, Teresina, ano 18, n. 3540,
11 mar. 2013. Disponivel em: <https://jus.com.br/artigos/23925>. Acesso
em: 3 mar. 2017); Vitor Vilela Guglinski (Danos morais pela perda do tempo
atil: uma nova modalidade. Jus Navigandi, Teresina, ano 17, n. 3237, 12
maio 2012. Disponivel em: <http://jus.com.br/revista/texto/21753>. Acesso
em: 3 mar. 2017)” (REsp 1634851/RJ, Terceira Turma, DJe 15/02/2018).

O precedente tem a seguinte ementa:

RECURSO ESPECIAL. CONSUMIDOR. TEMPO DE ATENDIMENTO
PRESENCIAL EM AGENCIAS BANCARIAS. DEVER DE QUALIDADE,
SEGURANCA, DURABILIDADE E DESEMPENHO. ART. 4°, I, "D", DO CDC.
FUNQAO SOCIAL DA ATIVIDADE PRODUTIVA. MAXIMO
APROVEITAMENTO DOS RECURSOS PRODUTIVOS. TEORIA DO DESVIO
PRODUTIVO DO CONSUMIDOR. DANO MORAL COLETIVO. OFENSA
INJUSTA E INTOLERAVEL. VALORES ESSENCIAIS DA SOCIEDADE.
FUNCOES. PUNITIVA, REPRESSIVA E REDISTRIBUTIVA. 1. Cuida-se de
coletiva de consumo, por meio da qual a recorrente requereu a condenagéao
do recorrido ao cumprimento das regras de atendimento presencial em suas
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agéncias bancarias relacionadas ao tempo maximo de espera em filas, a
disponibilizacdo de sanitarios e ao oferecimento de assentos a pessoas com
dificuldades de locomocgdo, além da compensagcdo dos danos morais
coletivos causados pelo ndo cumprimento de referidas obrigagdes.

2. Recurso especial interposto em: 23/03/2016; conclusos ao gabinete em:
11/04/2017; julgamento: CPC/73.

3. O propdsito recursal é determinar se o descumprimento de normas
municipais e federais que estabelecem parametros para a adequada
prestacdo do servigco de atendimento presencial em agéncias bancérias é
capaz de configurar dano moral de natureza coletiva.

4. O dano moral coletivo é espécie autdnoma de dano que esta relacionada
a integridade psico-fisica da coletividade, bem de natureza estritamente
transindividual e que, portanto, ndo se identifica com aqueles tradicionais
atributos da pessoa humana (dor, sofrimento ou abalo psiquico),
amparados pelos danos morais individuais.

5. O dano moral coletivo ndo se confunde com o somatorio das lesdes
extrapatrimoniais singulares, por isso ndo se submete ao principio da
reparacao integral (art. 944, caput, do CC/02), cumprindo, ademais, fungdes
especificas.

6. No dano moral coletivo, a funcdo punitiva - sancionamento exemplar ao
ofensor - é, aliada ao carater preventivo - de inibicdo da reiteracao da
pratica ilicita - e ao principio da vedacdo do enriquecimento ilicito do
agente, a fim de que o eventual proveito patrimonial obtido com a préatica do
ato irregular seja revertido em favor da sociedade.

7. O dever de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho que é
atribuido aos fornecedores de produtos e servicos pelo art. 4°, Il, d, do
CDC, tem um conteudo coletivo implicito, uma funcéo social, relacionada a
otimizacdo e ao maximo aproveitamento dos recursos produtivos disponiveis
na sociedade, entre eles, o tempo.

8. O desrespeito voluntario das garantias legais, com o nitido intuito de
otimizar o lucro em prejuizo da qualidade do servigo, revela ofensa aos
deveres anexos ao principio boa-fé objetiva e configura lesdo injusta e
intoleravel a funcéo social da atividade produtiva e a protecdo do tempo (util
do consumidor.

9. Na hipo6tese concreta, a instituicdo financeira recorrida optou por néo
adequar seu servico aos padrdes de qualidade previstos em lei municipal e
federal, impondo a sociedade o desperdicio de tempo util e acarretando
violagdo injusta e intoleravel ao interesse social de maximo aproveitamento
dos recursos produtivos, o que € suficiente para a configuracdo do dano
moral coletivo.

10. Recurso especial provido.

(REsp 1737412/SE, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA,
julgado em 05/02/2019, DJe 08/02/2019)

Especificamente acerca da questdo a ser dirimida (dano moral individual
por meros transtornos), menciona-se também acérdao relatado por Sua Exceléncia no
REsp n. 1.662.808/MT, em que é assentado, in verbis:

O propésito recursal estd em definir se a simples espera por atendimento

em agéncia bancéria é capaz de causar danos morais indenizaveis, quando
0 Unico fundamento € a invocacgdo de legislacéo local que dispbe acerca do
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tempo maximo de espera em fila permitido.

Na hip6tese dos autos, apesar de se debater a aplicacdo da Lei Municipal
3.061/99, do Municipio de Rondondépolis/MT, que prevé tempo de espera
maximo de 25 (vinte e cinco) minutos para atendimento em instituicdo
financeira instalada naquele Municipio, a discussdo nao se encerra somente
neste ponto.

Na hipodtese dos autos, é fato incontroverso que o recorrido foi obrigado a
aguardar por 2h0O7m (duas horas e sete minutos) para ser atendido em
agéncia bancéaria mantida pela recorrente. Tal periodo de tempo configura
uma espera excessiva, a qual, conforme o entendimento deste STJ, é causa
de danos extrapatrimoniais.

O precedente tem a seguinte ementa:

CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL.
INDENIZAQAO POR DANOS MORAIS. ESPERA EM FILA DE BANCO.
LEGISLACAO LOCAL. PERIODO EXCESSIVO PARA RECEBER
ATENDIMENTO. CONFIGURACAO.

1. Acdo ajuizada em 16/08/2013. Recurso especial interposto em
12/08/2015 e distribuido a este gabinete em 25/08/2016.

2. Danos morais: grave ofensa a personalidade. Precedentes.

3. A mera invocacao de legislagdo municipal que estabelece tempo maximo
de espera em fila de banco nédo é suficiente para ensejar o direito a
indenizacdo. Precedentes.

4. Contudo, a espera por atendimento em fila de banco quando excessiva
ou associada a outros constrangimentos pode causar danos morais.

5. Recurso especial ndo provido.

(REsp 1662808/MT, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA,
julgado em 02/05/2017, DJe 05/05/2017)

Registro ainda que, no ambito da Primeira Turma, apreciando a questao pelo
enfogue do dano moral coletivo, por ocasido do julgamento do REsp n. 1.402.475/SE, relator
Ministro Herman Benjamin, foi reconhecido dano moral coletivo por descumprimento de
norma local acerca do tempo maximo de espera em fila. Assentou-se que "a intranquilidade
social decorrente da excessiva demora no atendimento ao consumidor dos servicos
bancarios é evidente, relevante e intoleravel no Municipio afetado. Congquanto incontroversa a
insatisfacdo da populacéo local, a parte recorrida permaneceu - e quica ainda permanece -
recalcitrante. Reverbera, por conseguinte, a violagdo ao art. 6° VI, da Lei Consumerista,
devendo a parte recorrida ser condenada por dano moral coletivo" (REsp n. 1.402.475/SE,
Rel. Ministro HERMAN BENJAMIN, SEGUNDA TURMA, julgado em 9/5/2017, DJe 28/6/2017).

N&o localizei nenhum precedente deste Colegiado que tenha acolhido a tese de
danos morais sem constatacdo de lesdo a direito da personalidade. Penso, portanto, que é
importante a uniformizagcdo e a pacificacdo do tema, mormente quando se trata de
consumidor individual pleiteando indenizacdo por dano moral decorrente de aborrecimentos
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em relacéo contratual.

4.1. Por um lado, o CDC exige de todos os fornecedores de servigos - incluindo
orgdos publicos por si ou por suas empresas, concessionarias, permissionarias ou sob
gualquer outra forma de empreendimento - a prestacéo de servicos adequados, eficientes,
seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Por outro lado, o art. 186 do CC estabelece que aquele que, por acdo ou
omissado voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda
gue exclusivamente moral, comete ato ilicito; enquanto o art. 927, paragrafo Unico, do mesmo
Diploma dispde que aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem fica
obrigado a repara-lo.

Havera obrigacéo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos
especificados em lei ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano
implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem.

Assim, para caracterizar obrigacdo de indenizar, ndo € decisiva a questao da
ilicitude da conduta ou de o servico prestado ser ou ndo de qualidade, mas sim a constatacéao
efetiva do dano a bem juridico tutelado, ndo sendo suficiente tAo somente a pratica de um fato
contra legem ou contra jus, ou ainda que contrarie 0 padrdo juridico das condutas
(RIZZARDO, Arnaldo. Responsabilidade Civil. 5 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2011, p. 68).

7

Nesse passo, como bem adverte a doutrina especializada, € recorrente o
equivoco de se tomar o dano moral em seu sentido natural, e ndo juridico, associando-o a
gualquer prejuizo incalculavel, como figura receptora de todos os anseios, dotada de uma
vastiddo tecnicamente insustentavel, e mais comumente correlacionando-o a dor, ao
aborrecimento, ao sofrimento e a frustragdo. Essas circunstancias todas ndo correspondem
ao seu sentido juridico, a par de essa configuracéo ter o nefasto efeito de torna-lo sujeito ao
subjetivismo de cada um (SCHREIBER, Anderson. Novos paradigmas da responsabilidade
civil: da eroséo dos filtros da reparacéo a diluicdo dos danos. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015, p.
107).

Alids, a questdo de culpa ou dolo, ou mesmo de licitude, do suposto ofensor,
nem sequer € determinante para caracterizar responsabilidade civil objetiva. Tanto é assim
gue Sergio Cavalieri Filho, com remissdo ao escolio de Anderson Schreiber, pondera
argutamente que o advento da responsabilidade objetiva veio a exigir redobrada atencéo no
exame do nexo causal, cuja interrupcdo consiste no Unico meio para excluir o dever de
indenizar. E que toda a discuss&o, nas a¢des de responsabilidade objetiva, passou a gravitar
em torno da nocao juridica do dano e do nexo causal. Chega-se, hoje, a afirmar que o juizo de
responsabilidade, nos casos de responsabilidade objetiva, acaba por traduzir-se no juizo
sobre a existéncia de nexo de causalidade entre o fato e o dano (CAVALIERI FILHO, Sergio.
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Programa de responsabilidade civil. Sdo Paulo: Atlas, 2015, p. 69-73).

Realmente, ndo parece adequado ao sentido juridico a associacdo do dano
moral a qualquer prejuizo economicamente incalculavel ou com um carater de mera punicao.

Alids, proclama o art. 944 do CC que a indenizacdo mede-se pela extensao do
dano.

Nesse sentido, € lapidar a licdo de Sérgio Luiz Junkes:

3. O Critério Punitivo ndo Pode ser Utilizado na Fixacdo da
Indenizac&o Decorrente de Dano Moral

A valoracdo do dano moral é obtida, em nosso ordenamento, pelo
arbitramento judicial. A par do amplo raio de discricionariedade que
proporciona, é ainda o melhor método, pois possibilita a medicdo mais
precisa da repercussao do dano. Afinal, ninguém mais do que 0 juiz tem a
possibilidade, em cada caso concreto, de manter contato direto com a
vitima, com os fatos, e enfim, de inteirar-se, com uma proximidade
privilegiada, de todas as suas circunstancias e peculiaridades.

Como verificado no capitulo anterior, a indenizacdo por dano moral
apresenta nitido carater compensatério. Contudo, muitos defendem que a
valoracdo do dano moral seja pautada pela puni¢cdo do agente causador do
dano injusto. Para tanto, se valem do instituto norte-americano dos danos
punitivos (punitive damages) que por sua vez se baseia na "teoria do valor
do desestimulo”, por fo¢ca da qual, na fixacdo da indenizacdo pelos danos
morais sofridos, deve o juiz estabelece um "quantum" capaz de impedir e
dissuadir praticas semelhantes, assumindo forma de verdadeira punigcéo
criminal no ambito civel. Em outros termos, além da fixacdo necessaria a
reparacdo do dano, agrega-se um valor a indenizacdo de modo a penalizar
o ofensor de forma proporcional a sua culpa e a desestimular a reproducgéo
de atitudes semelhantes.

A importacgdo de tal instituto é totalmente equivocada em face das profundas
diferengas entre o sistema de responsabilidade civil norte-americano e o
brasileiro. De maneira inversa ao norte-americano, 0 sistema brasileiro
centra-se na supremacia do direito legislado, segundo o qual "ninguém sera
obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude de lei"
(Constituicdo Federal, art. 5° 1l)." Os danos punitivos do direito
norte-americano distinguem-se totalmente dos danos materiais e morais
sofridos. Os "punitives damages" (também conhecidos como exemplary
damages ou vindictive damages), ndo sao estipulados com o fim de
promover o ressarcimento de um dano. Este cabe aos chamados danos
compensatérios que, nos Estados Unidos, englobam os chamados "danos
econdmicos" e os "danos ndo econdmicos”, que, no Brasil, ttm como
correspondentes, respectivamente, os danos materiais e os danos morais.
[...]

(JUNKES, Sérgio Luiz; SLAIBI FILHO, Nagib; COUTO, Sergio (coords.).
Responsabilidade civil: estudos e depoimentos no centenario do nascimento
de José de Aguiar Dias. Rio de Janeiro: Forense, 2006, p. 416-420)

Por certo, em contexto no qual houve constatacdo de lesdo a direito da
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personalidade (agressao fisica), este Colegiado ja teve a oportunidade de salientar o
carater dissuasorio e compensatoério dos danos morais, assentando que, "sendo a conduta
dolosa do agente dirigida ao fim ilicito de causar dano a vitima, mediante emprego de
reprovavel violéncia fisica, o arbitramento da reparacéo por dano moral deve alicercar-se
também no carater punitivo e pedagogico da compensacéo, sem perder de vista a vedacdo
do enriquecimento sem causa da vitima" (REsp 839.923/MG, Rel. Ministro RAUL ARAUJO,
QUARTA TURMA, julgado em 15/05/2012, DJe 21/05/2012).

De fato, consoante entendimento sufragado pela Segunda Se¢&o em recente
julgamento de recurso repetitivo, REsp n. 1.635.428/SC, na linha do escélio de Eugénio
Facchini Neto, tanto a reparacdo civil quanto a punigdo ostentam funcdo dissuaséria. A
dissuasoéria, no ambito da responsabilidade civil (contratual ou extracontratual), diferencia-se
da meramente punitva por buscar dissuadir condutas futuras mediante
reparacao/compensacao dos danos individuais (FACCHINI NETO, Eugénio. SARLET, Ingo
Wolfgang (Org.). O novo cédigo civil e a constituicdo. Porto Alegre: Livraria do Advogado,
2003, p. 164).

4.2. Embora se encontrem julgados, inclusive do STF, anteriores a
promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 reconhecendo a possibilidade de reparacao
dos danos morais, foi por expressa previsao da Carta Magna que se passou a acolher essas
demandas reparatorias.

Na verdade, os incisos V e X do art. 5° da Constituicdo Federal consagram o
direito a compensacdo por danos morais, correlacionando-os a violacdo dos direitos da
personalidade:

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da
indenizagcdo por dano material, moral ou a imagem;

X - sao inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violacao;

Essa é a expressa disposicdo do art. 12 do CC, que estabelece que se

podem reclamar perdas e danos por ameaca ou lesdo a direito da personalidade, sem

prejuizo de outras sanc¢des previstas em lei.

Dessa forma, o direito a reparacdo de dano moral exsurge de condutas que
ofendam direitos da personalidade (como o0s que se extraem, em numerus apertus, dos arts.
11 a 21 do CC), bens tutelados que ndo tém, per se, conteldo patrimonial, mas extrema
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relevancia conferida pelo ordenamento juridico, quais sejam: higidez fisica e psicologica, vida,
liberdade (fisica e de pensamento), privacidade, honra, imagem, nome, direitos morais do
autor de obra intelectual.

Nesse sentido, Carlos Roberto Gongalves, invocando o escoélio de Sergio
Cavalieri, bem pontua que "mero dissabor, aborrecimento, magoa, irritagdo ou sensibilidade
exacerbada estdo fora da o6rbita do dano moral, porquanto, além de fazerem parte da
normalidade do nosso dia a dia, no trabalho, no transito, entre os amigos e até no ambiente
familiar, tais situacdes ndo sdo tdo intensas e duradouras, a ponto de romper o equilibrio
psicoldgico do individuo" (GONCALVES, Carlos Roberto. Responsabilidade civil. 13. ed. S&o
Paulo: Saraiva, 2011, ps. 650-652).

Os interesses existenciais é que séo juridicamente tutelados (apenas
aquelas situacfes de monta que afetam efetivamente direito da personalidade), e ndo
a eventual consequéncia econémica ou emocional da leséo.

Convém distinguir o dano do mero fato lesivo que nao se transforma em
fato juridico danoso. "No sentido vulgar de prejuizo material ou moral sofrido por alguém, o
fato lesivo € um fendmeno fisico, psiquico ou social que pode ou ndo ser valorado pela ordem
juridica: pode transformar-se em hipétese normativa ou ndo ultrapassar o chamado mundo
factico. Quando passa a integrar o suporte factico hipotético da norma qualifica-se como
‘fenbmeno’ juridico, com a denominacao de dano ou fato juridico danoso" (BAPTISTA, Silvio
Neves. Teoria geral do dano: de acordo com o novo Cadigo Civil Brasileiro. Sdo Paulo: Atlas,
2003, p. 45).

Na realidade, a abalizada doutrina registra que o conceito estritamente juridico
de dano deve partir da nocdo de interesse juridico na reparacdo, pois a norma seleciona
apenas uma fracéo do fato social para transforma-lo em uma situacgéao juridica.

Deve-se apartar a reparacdo de danos de um pretenso direito subjetivo da
vitima ou de situacdo juridica subjetiva que lhe ampare, pois a realizacdo do valor do ser
humano se opera mediante a tutela de interesses legitimos (ROSENVALD, Nelson; BRAGA
NETTO, Felipe; FARIAS; Cristiano Chaves de. Novo tratado de responsabilidade civil. 2 ed.
Séo Paulo: Saraiva, 2017, p. 241-253).

Por todos, registre-se o0 escolio de Nelson Rosenvald, Felipe Braga Netto e
Cristiano Chaves de Farias:

Paradoxalmente, esse novo perfil qualitativo e quantitativo do dano
e de sua reparacdo remete a um desenfreado apetite doutrinario e
jurisprudencial pela criagdo de novos espécimes de lesfes
ressarciveis, gue muitas vezes banalizam e amesquinham o préprio
significado da responsabilidade civil, fazendo com que os danos
verdadeiramente merecedores de tutela sejam lancados na injusta
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denominacgédo da "industria de danos”.

nessa passagem dos "8 aos 80", cogita-se de uma infinidade de exemplares
de novos danos: [...].

[..] Contudo, devemos separar "o joio do trigo" [...]. Cabe, destarte,
averiguar os critérios que a doutrina adotara para definir o conceito do dano
reparavel em limites capazes de compatibilizar a seguranca juridica com a
necessaria ductibilidade da lei a aceleracdo da vida e aos desenfreados
riscos da sociedade tecnoldgica.

[...]

Entdo, para alcangarmos um conceito estritamente juridico de dano
devemos partir da nocdo de "interesse". E necessario examinar se
hé interesse juridico na reparacdo. A importancia da conceituagéo
de "interesse" é que ela determina a extensao do dano que alguém
esteja obrigado a indenizar. Como sucede muitas vezes, a norma
juridica seleciona uma fracao do fato social para transforma-lo em
uma situacdo juridica. Alude-se a esse propoésito a nocdo de
interesse violado.

Estabelece o art. 186 do Cdédigo Civil: [...]. Vé-se da letra do dispositivo que
0 significado de dano é sinalizado por um conceito vago, de confins
imprecisos, que serd preenchido pela doutrina e jurisprudéncia e construido
conforme a juridicidade dos interesses postos em conflito na concretude de
cada litigio.

Tratam-se as clausulas gerais de normas descritivas de valores. N&o
impdem comportamentos, nem tampouco estipulam consequéncias juridicas
determinadas.

[...]

Mas como estabelecer um conceito do dano sem nos tornarmos reféns de
definigbes rigidas ou extremamente fluidas?

Talvez o primeiro passo seja o de apartar a reparacdo de danos de
um pretenso direito subjetivo da vitima ou de uma situagéo juridica
subjetiva que lhe ampare, pois aresponsabilidade civil se estende a
todas as violagdes dos comportamentos subjetivos nos quais pode
se realizar a pessoa. Com efeito, a realizagcdo do valor do ser
humano n&do opera exclusivamente pela atribuicdo de direitos
subjetivos através da técnica regulamentar, mas também mediante a
tutela de interesses legitimos.

[...]

Qualquer narrativa s6 sera persuasiva se permitir a atuacdo de uma
jurisprudéncia de valores comprometida com as op¢0es valorativas
da sociedade.

Essa é a Unica maneira de assegurar a prépria efetividade da
Constituicdo e a partir dela, de todas as normas do ordenamento
juridico, para que a realidade social seja aferida segundo padrdes
de normalidade juridica. [...] nada se coaduna menos com a ideia do
Estado de Direito do que a figura de um oraculo despoético ou
iluminado, que esteja acima dos critérios de interpretacéo.

[...]

Com uma teoria da decisdo, deveriamos ter uma previsibilidade
acercado que sera decidido.

[...]

Portanto, a sentenca ou acordao ndo deve ser, em uma democracia,
produto da vontade individual, do sentimento pessoal do decisor.
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Diminuir ao maximo a discricionariedade nas decisdes é dever de
guem decide. Os direitos dos cidadaos ndo podem ficar reféns da
intituicdo (ou dos humores) do julgador (ou Tribunal).

Atualmente, vé-se em cores nitidas a incongruéncia da tese que
superpde ilicito e dano, como se fossem o verso e o reverso.

[...]
Com efeito, o prejuizo econdmico, como consequéncia de uma
lesdo, nem sempre se converte em um dano reparéavel.

[...]

Afinal, a esfera juridica dos sujeitos ndo é protegida protegida tout
court contra a ocorréncia de qualquer lesao que nao se submeta a
um juizo de controle de merecimento. Ainjustica do dano provocado
se prende a uma clausula geral de responsabilidade civil, cuja
especificacdo e conversdo a uma precisa fattispecie tera lugar no
momento em que se concretize o juizo de responsabilidade pela
ruptura das regras de coexisténcia.

[...]

A norma do art. 927 do Cadigo Civil de 2002 [...]. Nada obstante, por for¢ca
do principio da proporcionalidade, sera insuficiente a alegacdo de mera
perda patrimonial e/ou lucro cessante, afirmando-se a necessidade de que
0 dano injusto, portador de relevancia no confronto intersubjetivo, entre
ofensor e ofendido, legitimando-se todas as situa¢des juridicas em que o
balanceamento de direitos aponte violagdes de principios. (ROSENVALD,
Nelson; BRAGA NETTO, Felipe; FARIAS; Cristiano Chaves de. Novo tratado
de responsabilidade civil. 2 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2017, p. 241-253)

Embora o direito ndo deva ser tomado como um sistema fechado,
evidentemente, isso ndo implica solugdes solipsistas alheias a codificacdo, sob pena de total
inseguranca juridica e violagéo do principio da triparticdo de poderes.

Como bem adverte Anderson Schreiber, antes invocado, a "avalanche de
'novos danos', se, por um lado, revela maior sensibilidade dos tribunais a tutela de aspectos
existenciais da personalidade, por outro faz nascer, em toda parte, um certo temor - antevisto
por Stefano Rodota - de que 'a multiplicacdo de novas figuras de dano venha a ter como
unicos limites a criatividade do intérprete e a flexibilidade da jurisprudéncia’. Com efeito, as
ultimas décadas tém demonstrado que a criatividade do intérprete e a flexibilidade da
jurisprudéncia podem ir bem longe" (SCHREIBER, Anderson. Novos paradigmas da
responsabilidade civil: da eroséo dos filtros da reparacdo a diluicdo dos danos. 6. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2015, p. 961).

Pondera a doutrina especializada que o foco no sujeito ndo significa
sentimentalismo, pois o dever geral dimanante da presenca da dignidade em uma
pessoa € de respeito, ou seja, de abstencdo da intromissdo na esfera juridica,
especialmente em seu nucleo essencial, em que se encontram o direito geral de
personalidade e os direitos da personalidade.
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Verifique-se:

O foco no sujeito, no entanto, nao quer significar um
sentimentalismo conceitual. H4A uma estrutura do pensamento, uma
articulacédo propria, de modo que a ideia de sistema aparecera no direito
como uma proposta de organizagdo e coeréncia visando justamente afastar
incertezas.

[...]

Judith Martins-Costa identifica nas clausulas gerais uma das técnicas de
abertura do sistema, um dos fatores de sua mobilidade.

[...]

Além disso, o Codigo garante a racionalidade do discurso juridico, sendo
mais como um a priori, a0 menos como um ponto de referéncia sélido no
discurso argumentativo. Ha uma estruturacao minima de pontos de partida
para serem discutidos, 0 que permite um certo controle da legalidade e da
justica das decis@es.

Por outro lado, ainda possui um papel central de modo que ao hermeneuta
cabe a tarefa de ordenar as leis aos Cddigos. Por fim, o Cddigo pode
desempenhar um papel decisivo na harmonizacdo dos direitos internos nos
processos de integracdo econdmica e politica, como de fato se tem
observado nos Codigos-tipo na América Latina e na busca de solucdes
semelhantes, ao menos do ponto de vista pratico, nas diretivas da Unido
Européia.

[...]

O dever geral dimanante da presenca da dignidade em uma pessoa
€ de respeito, ou seja, de abstencdo na intromissao na esfera
juridica, especialmente em seu nucleo essencial, em que se
encontram o direito geral de personalidade e os direitos da
personalidade. H4 um principio que tutela esta situagéo juridica, que € o
da incolumidade das esferas juridicas. Havendo ofensa, surge dever
reparatério fundando no ilicito (art. 186 e 187, do CC/2002).

[...]

A énfase na promocao a dignidade ndo pode ser um mandado de
seguir o que o Estado defende como digno, tendéncia prépria de
regimes totalitarios.

[...]

Acerta C. |. Massini ao dizer que o conteudo do direito avida se resume
em grande parte ao direito a inviolabilidade da vida. Por metonimia,
acabamos nos referindo a esse direito de um modo sintético, mas
direito a vida é, sobretudo direito a ndo ser morto injustamente,
porque avida é um valor fundado na dignidade [...].

[...]

As clausulas gerais sdo maneiras de conceber o texto legislativo de modo
que seja amplo o suficiente para abranger uma generalidade de casos,
podendo ter nelas inscrito um conceito juridico indeterminado. Diferem deles
porgue apresentam um modo peculiar de conjugar a hiptese e a
estatuicdo, possibilitando a formacdo progressiva da norma pela
jurisprudéncia. Sao elas que permitem ao sistema aberto a penetracéo de
elementos externos do sistema e que podem se apresentar como
metanormas.

[..]

Ha também clausulas gerais regulativas que orientam com base em um
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principio algumas hip6teses de fato néo previstas na lei de modo casuistico,
de que é exemplo o classico art. 186 do CC/2002. Através dele se regula
toda a nocdo de ato ilicito indenizativo que enseja reparagdo do dano
sofrido. (PENTEADO, Luciano de Camargo. NERY JUNIOR, Nelson; NERY,
Rosa Maria de Andrade (Orgs.). Doutrinas essenciais: responsabilidade
civil. Vol. I. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2010, p. 44)

Destarte, € em vista da fluidez da nocdo de dignidade humana que a
necessidade de selecéo se faz tdo imperativa, pois o risco reside exatamente em que a forca
ética e juridica de que € portadora a ideia de dignidade, identificada com a prépria condicao
humana, impeca uma selecdo criteriosa dos interesses merecedores de tutela,
declarando-se ressarcivel qualquer prejuizo ou desfavor que, na falta da possibilidade de
afericdo precisa, afete alegadamente a personalidade do ofendido. "As demandas absurdas
ou bagatelares, quase sempre, ostentam uma eloquente argumentacédo em favor da defesa
da dignidade e dos interesses da pessoa” (SCHREIBER, Anderson. Novos paradigmas da
responsabilidade civil: da eroséo dos filtros da reparacdo a diluicdo dos danos. 6. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2015, p. 126-127).

A doutrina alerta para o risco de se considerarem aborrecimentos triviais e
comuns como se fossem habeis a provocar a reparagdo moral, visto que, a par dos
evidentes reflexos de ordem econémico-social deletérios, isso tornaria a convivéncia social
insuportavel e poderia ser usado contra ambos os polos da rela¢éo contratual.

Segundo entendo, observada sempre a maxima Vvénia, a teoria da
responsabilidade civil pelo desvio produtivo do consumidor, que expressamente embasa os
julgados mais recentes da Terceira Turma, reporta-se a danos que, em principio, ndo sao
reparaveis nem calculaveis, muitos ostentando, ademais, feicbes de carater patrimonial.

Além disso, esta assentada em principios constitucionais para incidéncia direta
na relacdo de direito privado, carater punitivo da reparacdo, e na questdo de ilicitude
(abusividade) e culpa, que, como visto acima, em regra, sdo impertinentes, pois ndo sao
elementos necessérios a responsabilidade civil objetiva.

Mutatis mutandis, cumpre trazer a baila o entendimento sufragado pela
Segunda Turma do STF, por ocasido do julgamento do multicitado RE n. 201.819, de que é
necessario cautela por parte do magistrado, ja que, em principio, "a vinculacdo direta dos
entes privados aos direitos fundamentais ndo poderia jamais ser tdo profunda, pois,
ao contrario da relacdo Estado-cidadao, os direitos fundamentais operariam a favor e
contra os dois participes darelacédo de Direito Privado".

Logo, os interesses existenciais € que sdo tutelados pelo instituto da
responsabilidade civil por dano moral, 0 que ndo abrange - ainda que lamentaveis -,
aborrecimentos ou frustacdes decorrentes da relacdo contratual ou mesmo equivocos
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perpetrados pela administracdo publica, ainda que demandem providéncias diversas ou
mesmo ajuizamento de acao, pois entendo que, a toda evidéncia, ndo tém o condao de, em
regra, afetar direito da personalidade, interferindo intensamente no bem-estar do consumidor
(equilibrio psicologico, isto €, saude mental).

E que "casos dessa natureza sdo normalmente designados mero dissabor,
transtorno, aborrecimento como [..] tempo de espera em razdo de longas filas no
fornecimento de servigos; o mero descumprimento contratual, o envio de mensagens
eletrbnicas em massa (SPAM), entre outras tantas hipéteses”. Todavia, essas mesmas
situacdes podem, em ocorréncias pontuais, ensejar uma violagdo dos direitos da
personalidade e resultar em uma indenizagdo por dano extrapatrimonial se levarem a uma
perda de tempo insana e efetivamente prejudicial aqueles direitos (DONNINI, Rogério.
Responsabilidade civil na pés-modernidade: felicidade, protecdo, enriquecimento com causa
e tempo perdido. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris, 2015, p. 142).

E claro que ha situacdes-limite, a exemplo da demora para atendimento médico
emergencial de paciente em estado grave ou dos danos temidos pelo autor (inscricdo em
cadastro desabonador ou eventual busca e apreensdo do veiculo vindicada pelo verdadeiro
credor fiduciario do bem), com exposi¢céo a risco de direito da personalidade (honra objetiva
ou subjetiva, nome, imagem, saude, incolumidade fisica, ou mesmo a vida), em que se
poderia cogitar em dano moral indenizavel.

Ainda assim, na verdade, essa indenizacdo nado seria para reparacdo dos
transtornos, mas, sim, como visto, pela leséo a direito da personalidade.

A proposito, jamais se concebeu, por exemplo, em caso de colisbes a envolver
automoveis, que se pudesse legitimamente vindicar indenizacdo (dano indenizavel) pelos
usualmente consideraveis transtornos e tempo despendido a envolverem a obtencdo de
orcamentos, pecas, reparo e eventual locomocéo, nesse periodo, por meio de transporte
menos confortavel e/ou mais moroso para o lesado.

Esse foi o entendimento recentemente sufragado por este Colegiado,
examinando a questdo de desconforto/aborrecimento individual por tempo de espera em fila
de banco, em precedente assim ementado:

RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA. LIMITE DE
TEMPO DE ESPERA EM FILA DE BANCO ESTABELECIDO POR LEI
LOCAL. RELACAO DE CONSUMO. OBRIGACAO DE INDENIZAR.
EXSURGIMENTO. CONSTATACAO DE DANO. NECESSIDADE. SENTIDO
VULGAR E SENTIDO JURIDICO. CONFUSAO. DESCABIMENTO. FATO
CONTRA LEGEM OU CONTRA JUS. CIRCUNSTANCIAS NAO DECISIVAS.
USO DO INSTITUTO DA RESPONSABILIDADE CIVIL COM O FITO DE
PUNICAO E/OU MELHORIA DO SERVICO. ILEGALIDADE. DANO MORAL.
LESAO A DIREITO DA PERSONALIDADE. IMPRESCINDIBILIDADE.
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ABORRECIMENTO, CONTRATEMPO E MAGOA. CONSEQUENCIA, E
NAO CAUSA. IMPLANTACAO DA POLITICA NACIONAL DAS RELACOES
DE CONSUMO. ACAO GOVERNAMENTAL.

1. Os arts. 186 e 927 do CC estabelecem que aquele que, por acdo ou
omissdo, causar efetivamente dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, ficara obrigado a repara-lo. Para caracterizagdo da obrigagdo de
indenizar o consumidor ndo é decisiva a questao da ilicitude da conduta ou
de o servico prestado ser ou ndo de qualidade, mas sim a constatacéo
efetiva do dano a bem juridico tutelado, ndo sendo suficiente tdo somente a
pratica de um fato contra legem ou contra jus ou que contrarie o padréo
juridico das condutas.

2. Como bem adverte a doutrina especializada, constitui equivoco tomar o
dano moral em seu sentido natural, e ndo no juridico, associando-o a
qualquer prejuizo economicamente incalculavel, como figura receptora de
todos os anseios, dotada de uma vastiddo tecnicamente insustentavel, e
mais comumente correlacionando-o a dor, ao sofrimento e a frustracao.
Essas circunstancias ndo correspondem ao seu sentido juridico, a par de
essa configuragcdo ter o nefasto efeito de tornd-lo sujeito a amplo
subjetivismo do magistrado.

3. Com efeito, ndo é adequado ao sentido técnico-juridico de dano a sua
associacao a qualquer prejuizo economicamente incalculavel, como carater
de mera punicdo, ou com o fito de imposicdo de melhoria de qualidade do
servico oferecido pelo suposto ofensor, visto que o art. 944 do CC proclama
gue a indenizagdo mede-se pela extensdo do dano efetivamente verificado.
4. O art. 12 do CC estabelece que se pode reclamar perdas e danos por
ameaca ou lesdo a direito da personalidade, sem prejuizo de outras
sancdes previstas em lei. Dessarte, o direito a reparacdo de dano moral
exsurge de condutas que ofendam direitos da personalidade, bens
tutelados que nédo tém, per se, conteddo patrimonial, mas extrema
relevancia conferida pelo ordenamento juridico.

5. A espera em fila de banco, supermercado, farméacia, e em reparticoes
publicas, dentre outros setores, em regra, € mero desconforto que nao tem
o condao de afetar direito da personalidade, isto &, interferir intensamente
no equilibrio psicoldgico do consumidor do servigo (saude mental).

6. O art. 4°, Il, do CDC estabelece que a Politica Nacional das Rela¢des de
Consumo implica agdo governamental para prote¢cdo ao consumidor, sendo
que, presumivelmente, as normas municipais que estabelecem tempo
maximo de espera em fila tém efeito de coercdo, prevendo a respectiva
sancao (multa), que cabera ser aplicada pelo 6rgdo de protecao ao
consumidor competente, a luz de critérios do regime juridico de Direito
Administrativo.

7. Recurso especial parcialmente provido.

(REsp 1647452/RO, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA
TURMA, julgado em 26/02/2019, DJe 28/03/2019)

No mesmo sentido € a jurisprudéncia da Casa:

RESPONSABILIDADE CIVIL E DIREITO DO CONSUMIDOR. RECURSO
ESPECIAL. CONCESSIONARIA PRESTADORA DE SERVICO DE
TELEFONIA. ENVIO DE COBRANCAS PARA O ENDERECO DE HOMONIMA,
EM VIRTUDE DE A VERDADEIRA CLIENTE TER FORNECIDO
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COMPROVACAO DE RESIDENCIA INVERIDICA. DANOS MORAIS.
INEXISTENCIA. REVISAO DO ENTENDIMENTO DO TRIBUNAL DE ORIGEM.
REEXAME DE PROVAS. INVIABILIDADE.

1. E tranquila a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica no sentido de
que mero aborrecimento, magoa ou excesso de sensibilidade por parte de
quem afirma dano moral, por serem inerentes a vida em sociedade, séo
insuficientes a caracterizacdo do abalo, visto que tal depende da
constatacdo, por meio de exame objetivo e prudente arbitrio, da real
lesdo a personalidade daquele que se diz ofendido.

[...]

5. Recurso especial ndo provido.

(REsp 944308/PR, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA,
julgado em 06/03/2012, DJe 19/03/2012)

RECURSO ESPECIAL - RESPONSABILIDADE CIVIL - INDENIZA(;AO POR
DANOS MORAIS - IMOVEL - DEFEITO DE CONSTRUCAO - INFILTRACOES
EM APARTAMENTO - POSSIBILIDADE DE UTILIZACAO - CONSTATACAO,
PELAS INSTANCIAS ORDINARIAS - LAMENTAVEL DISSABOR - DANO
MORAL - NAO CARACTERIZADO - RECURSO ESPECIAL IMPROVIDO.

| - As recentes orientacbes desta Corte Superior, a qual alinha-se esta
Relatoria, caminham no sentido de se afastar indeniza¢cdes por danos
morais nas hipéteses em que ha, na realidade, aborrecimento, a que todos
estao sujeitos.

I - Na verdade, a vida em sociedade traduz, infelizmente, em certas
ocasibes, dissabores que, embora lamentaveis, ndo podem justificar a
reparacao civil, por dano moral. Assim, ndo é possivel se considerar
meros incobmodos como ensejadores de danos morais, sendo certo
que s6 se deve reputar como dano moral a dor, o vexame, o
sofrimento ou mesmo a humilhacdo que, fugindo a normalidade,
interfira intensamente no comportamento psicolégico do individuo,
chegando a causar-lhe aflicao, angustia e desequilibrio em seu bem
estar.

Il - No caso, a infiltracdo ocorrida no apartamento dos ora recorrentes,
embora tenha causado, é certo, frustracdo em sua utilizacdo, nao justifica,
por si so, indenizacdo por danos morais.

Isso porque, embora os defeitos na constru¢cdo do bem imével tenham sido
constatados pelas Instancias ordinérias, tais circunstancias, nao tornaram o
imével impréprio para o uso.

IV - Recurso especial improvido.

(REsp 1234549/SP, Rel. Ministro MASSAMI UYEDA, TERCEIRA TURMA,
julgado em 01/12/2011, DJe 10/02/2012)

RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO MORAL. NOTIFICACAO FEITA PELO
ESTABELECIMENTO BANCARIO A CORRENTISTA, COMUNICANDO-LHE O
INTENTO DE NAO MAIS RENOVAR O CONTRATO DE ABERTURA DE
CREDITO. EXERCICIO REGULAR DE UM DIREITO. MERO
ABORRECIMENTO INSUSCETIVEL DE EMBASAR O PLEITO DE
REPARACAO POR DANO MORAL.

[...]

- Mero aborrecimento, dissabor, magoa, irritacdo ou sensibilidade
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exacerbada estdo fora da 6rbita do dano moral.

Recurso especial conhecido e provido.

(REsp 303396/PB, Rel. Ministro BARROS MONTEIRO, QUARTA TURMA,
julgado em 05/11/2002, DJ 24/02/2003, p. 238)

7z

4.3. Em outro giro, é "necessario muito cuidado com a preservacdo da
liberdade de iniciativa dos agentes econdmicos, que ndo pode ser tolhida de forma
desproporcional. A condenacdo por dano moral em casos que ndo afetem interesses
existenciais merecedores de tutela sanciona o exercicio e o custo da atividade econdmica,
onerando o préprio consumidor, em Ultima instancia" (ROSENVALD, Nelson; BRAGA
NETTO, Felipe; FARIAS, Cristiano Chaves de. Novo tratado de responsabilidade civil. 2. ed.
Séo Paulo: Saraiva, 2017, p. 310).

7

Nesse passo, Konrad Hesse observa que, ordinariamente, € o legislador
democrético que esta devidamente aparelhado para a apreciacdo das limitac6es necessarias
a autonomia privada em face dos outros valores e direitos constitucionais (HESSE, Konrad.
Elementos de direito constitucional da Republica Federal da Alemanha. Trad. Luis Afonso
Heck. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris, 1998, p. 285).

De fato, o art. 4°, Il, do CDC estabelece que a Politica Nacional das Relagbes
de Consumo implica acdo governamental para protecdo ao consumidor.

Em vista disso, 0 uso da reparacdo dos danos morais como instrumento para
compelir o banco e a vendedora do veiculo a fornecerem servico de qualidade desborda do
fim do instituto.

Além do mais, por ndo estar o Judiciario legitimado e aparelhado para impor
limitacbes que se facam necessarias a autonomia privada, pode haver consequéncias
imprevisiveis no dominio do mercado, em prejuizo da propria generalidade dos
consumidores, em especial daqueles mais vulneraveis.

Com efeito, no exame de causas que compdem o fendbmeno processual da
denominada litigancia frivola, o magistrado deve levar em consideracdo que, assim como o
Direito, o proprio Judiciario pode afetar de forma clara os custos das atividades econdmicas
ao nao apreciar detidamente todas as razoes e os fatos da causa. Muito embora seja certo
gue ha, é claro, uma vinculacédo de todas as rela¢des contratuais a funcdo social, "nédo se
pode confundir a fungdo social do contrato com a justica social a ser implementada pelo
Estado através de politicas publicas" (TIMM, Luciano Benetti. O novo direito civil: ensaios
sobre o mercado, a reprivatizacdo do direito civil e a privatizacdo do direito publico. Porto
Alegre: Livraria do Advogado, 2008, p. 113-125).

5. Diante do exposto, dou provimento ao recurso especial para, restabelecendo
o decidido na sentenca, afastar a compensacéo por danos morais imposta pela Corte local.
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Em vista da sucumbéncia reciproca, fica restabelecida a sentenca.

E como voto.
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QUARTA TURMA
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Relator
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ASSUNTO: DIREITO CIVIL - Obrigag8es - Espécies de Contratos - Contratos Bancérios

CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar o processo em epigrafe na sessdo
redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

Apbs o voto do relator dando parcia provimento ao recurso especial, PEDIU VISTA
antecipada o Ministro Antonio Carlos Ferreira. Aguardam os Ministros Raul Araljo, Maria |sabel
Gdlotti e Marco Buzzi (Presidente).
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Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar o processo em epigrafe na sessdo
redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

A Quarta Turma, por unanimidade, acolheu requerimento de prorrogacéo de prazo de
pedido de vista, nos termos da solicitacdo do Sr. Ministro Antonio Carlos Ferreira.
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RECURSO ESPECIAL N° 1.406.245 - SP (2013/0205438-3)

RELATOR : MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO
RECORRENTE : BV FINANCEIRA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO
ADVOGADOS : PAULO ROBERTO JOAQUIM DOS REIS E OUTRO(S) - SP023134
MARIA ELISA PERRONE DOS REIS TOLER - SP178060
RECORRIDO . ADRIANO RAFAEL FILHO - ESPOLIO
ADVOGADO : MANUEL MARQUES DIREITO E OUTRO(S) - SP049706
VOTO-VISTA

O EXMO. SR. MINISTRO ANTONIO CARLOS FERREIRA: Ante a
importancia do contexto fatico que envolve a controvérsia, relembro o caso transcrevendo
o relatério contido no voto do em. Relator, Ministro LUIS FELIPE SALOMAO:

1. Adriano Rafael filho ajuizou acdo em face de Sankar Veiculos Ltda., BV
Financeira S. A. — Crédito e Financiamento e André Danelon de Carvalho. Narra
que, em 23 de julho de 2005, adquiriu da primeira corré, mediante contrato de
financiamento, veiculo usado, marca Volkswagen, modelo Gol MI, ano 1998, placa
CTZ-8494, com preco total do bem de R$ 13.900,00 (treze mil e novecentos reais),
sendo financiada parte do preco correspondente a R$ 13.000,00 (treze mil reais),
estabelecendo-se o pagamento em 36 presta¢c6es mensais, no valor de R$ 512,91.
Diz que o vinculo com o banco demandado decorre do contrato de financiamento,
devendo responder solidariamente, por forca dos arts. 942 e 943 do CC.
Acena que forneceu a loja de veiculos toda a documentagdo solicitada, tendo
assinado em vérias vias o contrato bancario e que, em vista da demora para o
envio de sua via do contrato, notificou o banco para que deixasse de cobrar as
parcelas remanescentes. Acena que veio a receber o contrato apos 90 dias, e que,
guando dirigiu-se ao despachante para realizar a transferéncia do veiculo, tomou
ciéncia de que o veiculo estava alienado fiduciariamente para o banco ABN Amro
Real S. A., a tornar inviavel a operacéo.
Pondera que o veiculo também apresentou defeitos mecénicos e areia nas partes
internas das colunas, assoalho e forracdo. Assevera que sé conseguiu devolver o
veiculo em 24 de agosto de 2005, tendo ficado no aguardo, pois receberia outro
veiculo da mesma marca e caracteristicas, e que ha indicios de conluio entre os
réus, pois financiou veiculo alienado fiduciariamente a outro banco.
Esclarece que optou por ser reembolsado pelas importdncias pagas, e que se
sente humilhado e desrespeitado, além de ter sofrido transtornos de "natureza
moral e até mesmo material”.
O Juizo da 112 Vara Civel da Comarca de Santos julgou parcialmente procedentes
os pedidos formulados na exordial, rescindindo os contratos de venda e compra e
de financiamento, condenando os réus a restituirem os valores desembolsados.
Interpuseram a parte autora e a ré BV Financeira S. A. recursos de apelagdo para
o Tribunal de Justica de Sdo Paulo, que deu parcial provimento apenas ao recurso
do demandante.
A decisdo tem a seguinte ementa:
COMPRA E VENDA DE VEICULO USADO - APLICACAO DO CODIGO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR - IMPOSSIBILIDADE DE REGISTRO DO
BEM, EM NOME DO DEVEDOR FIDUCIANTE, NO DEPARTAMENTO
DE TRANSITO - ATO ILICITO DA VENDEDORA, QUE RECEBEU O
PRODUTO DO MUTUO - CABE A FINANCEIRA PROCEDER A
COBRANCA DE SEU CREDITO CONTRA A SUA PARCEIRA
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COMERCIAL, A VENDEDORA - DEVER DE INDENIZAR, NO CASO,
DECORRENTE DA OMISSAO DA INSTITUI(;AO FINANCEIRA EM
VERIFICAR SE O VEICULO PODERIA SER OBJETO DA COMPRA E
VENDA COM FINANCIAMENTO GARANTIDO POR ALIENACAO
FIDUCIARIA - CONSUMIDOR QUE, NO CASO, ANTE A RESOLUCAO
DOS CONTRATOS, FAZ JUS A RECEBER EM RESTITUICAO OS
VALORES QUE PAGOU, NOS TERMOS DA CORRETA SENTENCA -
DEVER DE REPARA(;AO INTEGRAL DO PREJUIZO - CONTRATOS
COLIGADOS - RESTITUICAO DAS PARTES AO ESTADO ANTERIOR -
DANOS MORAIS CONFIGURADOS, ANTE A FRUSTRACAO DO
COMPRADOR E A FALTA DE INTERESSE DA VENDEDORA E DA
INSTITUICAO FINANCEIRA EM RESOLVER SATISFATORIAMENTE OS
PROBLEMAS QUE CAUSARAM - VALOR RAZOAVEL ARBITRADO EM
10 SALARIOS MINIMOS (R$ 5.450,00 ) .

- Recurso do autor provido em parte, desprovido o interposto por BV
FINANCEIRA S/A.

Sobreveio recurso especial da corré BV Financeira, com fundamento no art. 105,
inciso lll, alineas a e c, da Constituicdo Federal, sustentando divergéncia
jurisprudencial e violacdo aos arts. 14 do CDC e 186 e 927 do CC.

Alega a recorrente ser incorreta a reforma do decidido na sentenca, que promove a
desconstituicdo do contrato de financiamento, sem acolher o pedido de
indenizacdo por danos morais.

Sustenta que simplesmente liberou o dinheiro para a aquisicdo do veiculo
escolhido pelo proprio recorrido, na loja também por ele eleita, ndo podendo
responder por eventuais problemas no automével, de responsabilidade da
vendedora corré.

Pondera que ndo comercializa carros, mas apenas viabiliza a aquisicdo mediante
empréstimo do dinheiro, ndo tendo nenhuma responsabilidade pela documentacédo
e por problemas de quaisquer natureza que possam apresentar.

Diz que seu Unico interesse é receber as parcelas avengadas, e que a decisao
recorrida viola o art. 14 do CDC e o regular exercicio de direito do credor fiduciario.
Afirma que a deciséo diverge do precedente do STJ contido no REsp 444.699/MA,
em que o STJ perfilhou o entendimento de que ndo se pode entender pela
legitimidade da instituicdo financeira acerca dos prejuizos advindos dos vicios
apresentados no bem adquirido, pois a rescisdo contratual e a indenizacdo por
danos morais sdo coisas absolutamente distintas.

Acena que, nos termos do art. 186 e 927 do CC, ndo ha nenhuma comprovacao de
dano, e que se instalou uma verdadeira indUstria de indeniza¢cfes, em que 0s mais
corriqueiros aborrecimentos do dia a dia ganham propor¢cdes de morte moral,
segundo os que afirmam a ocorréncia de danos morais.

Em contrarrazdes recursais, afirma o recorrido que: a) o acordao prolatado deve
ser confirmado, pois fundamentado corretamente, de acordo com as normas legais
apliciveis; b) a recorrente ndo observou as formalidades legais ao estabelecer a
relacdo juridica, havendo solidariedade obrigacional, pois o bem financiado foi
alienado como garantia do efetivo pagamento; c¢) o veiculo ndo poderia ser
financiado; d) o autor foi enganado duplamente, teve que pagar prestacbes
mensais, sob pena de ter seu nome inscrito em 6érgaos de protecdo ao crédito; o
dano moral decorre de ter tido que fazer varios deslocamentos, demandando tempo
e também acarretando dissabores.

O douto Relator, em substancioso voto, considerou tratar-se de contratos
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coligados — a compra e venda do veiculo automotor e 0 matuo concedido pela instituicdo
financeira recorrente, com pacto adjeto de alienacao fiduciaria — e, sob uma perspectiva
funcional dos vinculos juridicos imbricados, lembrou que "a invalidade da obrigacao
principal ndo apenas contamina o contrato acessorio (CC, art. 184) estendendo-se,
também, aos contratos coligados, intermediario entre os contratos principais e acessorios,
pelos quais, a resolucdo de um influenciara diretamente na existéncia do outro".

Asseverou que, embora possa o contrato de mutuo e de alienagéao fiduciaria
ser realizado de modo independente do contrato de compra e venda, no caso dos autos
h& vinculo de dependéncia entre eles.

Sem embargo, manifestou alinhamento a jurisprudéncia do STJ, que
entende pela inviabilidade de se reconhecer vinculo de solidariedade entre a instituicdo
financeira e a empresa que comercializa o bem financiado em venda coligada. Citou,
nesse sentido, o precedente firmado por esta Quarta Turma no REsp n. 1.127.403/SP,
relatado pelo em. Ministro MARCO BUZZI, ressalvando a hip6tese em que a instituicdo
financeira for vinculada a concessionéaria ou ao fabricante do veiculo (cf., também, REsp
1519556/SP, 32 T., Rel. Min. MARCO AURELIO BELLIZZE).

Concluiu, nesse ponto da controvérsia, que "a Corte local, ao reformar a
sentenca, indevidamente estabeleceu a solidariedade entre as partes para compensacéao
por danos morais — 0 que ensejaria a cassacao do acérdao recorrido para que fossem
delimitados os dissabores experimentados pelo consumidor e a indenizagdo respectiva
decorrente de danos ocorridos em cada uma das relagdes contratuais”.

No que se refere a indenizacdo por danos morais, Sua Exceléncia examinou
com profundidade a aplicacdo do instituto, refutando a utilizagdo da chamada "teoria do
desvio produtivo do consumidor" — acolhida em precedentes da 32 Turma do STJ — e, ap0s
historiar os fatos reportados na causa de pedir inicial e no acordéo recorrido, observou
gue “os danos morais indenizaveis reconhecidos pela Corte local limitam-se a 'dissabores
por nao ter havido pronta resolugdo satisfatoria, na esfera extrajudicial, obrigando o
consumidor a lavrar boletim de ocorréncia em reparticao policial™.

Com suporte no escéllio de Arnaldo Rizzardo, ponderou que "para
caracterizar a obrigacéo de indenizar, nao é decisiva a questdo da ilicitude da conduta ou
de o servigo prestado ser ou ndo de qualidade, mas sim a constatacdo efetiva do dano a
bem juridico tutelado, ndo sendo suficiente tdo somente a pratica de um ato ‘contra legem'
ou ‘contra jus', ou que contrarie o padréo juridico das condutas", ressaltando que a culpa
ou dolo do ofensor nem sequer é determinante para caracterizar a responsabilidade civil
no campo objetivo — como é o caso das relacdes tipificadas como de consumo.

Sob essa premissa, asseverou que "ndo parece adequado ao sentido
juridico a associacdo do dano moral a qualquer prejuizo economicamente incalculavel ou
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com um carater de mera punicao", lembrando que o art. 944 do CC/2002 orienta pela
estrita e direta relacdo entre o valor da indenizacdo e a extensao do prejuizo, sem
embargo de sua funcéo dissuaséria. Consignou, também, que "o direito a reparacao de
dano moral exsurge de condutas que ofendam direitos da personalidade (como os que se
extraem, em 'numerus apertus', dos arts. 11 a 21 do CC), bens tutelados que néo tém, per
se, conteudo patrimonial, mas extrema relevancia conferida pelo ordenamento juridico,
qguais sejam: higidez fisica e psicolégica, vida, liberdade (fisica e de pensamento),
privacidade, honra, imagem, nome, direitos morais do autor de obra intelectual”.

Com elevada sensatez e evidenciando importante preocupacdo com o0s
efeitos econdmicos da banalizacdo do instituto da reparacdo por prejuizos imateriais,
invocou a doutrina de Nelson Rosenvald, para quem é "necessario muito cuidado com a
preservacdo da liberdade de iniciativa dos agentes econdmicos, que ndo pode ser tolhida
de forma desproporcional. A condenacdo por dano moral em casos que ndo afetem
interesses existenciais merecedores de tutela sanciona o exercicio e o custo da atividade
econOmica, onerando o proprio consumidor, em Ultima instancia".

E concluiu:

Nesse passo, Konrad Hesse observa que, ordinariamente, é o legislador
democrético que estad devidamente aparelhado para a apreciacdo das limitacdes
necessarias a autonomia privada em face dos outros valores e direitos
constitucionais (HESSE, Konrad. Elementos de direito constitucional da Republica
Federal da Alemanha. Trad. Luis Afonso Heck. Porto Alegre: Sérgio Antonio
Fabris, 1998, p. 285).

De fato, o art. 4°, I, do CDC estabelece que a Politica Nacional das Rela¢des de
Consumo implica acdo governamental para protecdo ao consumidor.

Em vista disso, o uso da reparacdo dos danos morais como instrumento para
compelir o banco e a vendedora do veiculo a fornecer servico de qualidade
desborda do fim do instituto.

Além do mais, por ndo estar o Judiciério legitimado e aparelhado para estabelecer
limitagbes que se fagam necessarias a autonomia privada, pode haver
consequéncias imprevisiveis no ambito do mercado, em prejuizo da propria
generalidade dos consumidores, notadamente daqueles mais vulneraveis.

Com efeito, no exame de causas que compdem o fenbmeno processual da
denominada litigancia frivola, o magistrado deve levar em consideragdo que, assim
como o Direito, o proprio Judiciario pode afetar de forma clara os custos das
atividades econdémicas ao ndo apreciar detidamente todas as razdes e os fatos da
causa; muito embora seja certo que ha, € claro, uma vinculagdo de todas as
relacdes contratuais a funcdo social, "ndo se pode confundir a funcdo social do
contrato com a justica social a ser implementada pelo Estado através de politicas
publicas" (TIMM, Luciano Benetti. O novo direito civil: ensaios sobre o mercado, a
reprivatizagdo do direito civil e a privatizacdo do direito publico. Porto Alegre:
Livraria do Advogado, 2008, p. 113-125).

Por fim, deu provimento ao recurso especial para, "restabelecendo o
decidido na sentenca, afastar a compensacao por danos morais imposta pela Corte local",
distribuindo igualmente os encargos sucumbenciais.
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Diante de tado substancial fundamentacdo e com o designio de contribuir
para o debate, pedi vista dos autos para aprofundar o estudo sobre o caso e tracar
algumas breves consideracdes sobre a matéria.

Passo ao voto.

Inicialmente, consigno que a jurisprudéncia desta Corte é firme em anunciar
o entendimento de que "[a] responsabilidade solidaria entre a instituicdo financeira e a
concessionaria de automdéveis somente se perfaz quando existe vinculagdo entre ambas,
isto é, quando além de autuar como 'banco de varejo', a instituicdo financeira atua
também como 'banco da montadora" (Agint nos EDcl no REsp 1.752.619/SP, Rel. Ministra
MARIA ISABEL GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado em 25/06/2019, DJe de 1°/07/2019),
circunstancia ndo verificada nestes autos, considerada a narrativa deduzida pelo préprio
autor da acao, ora recorrido.

A par disso, também por conta da inexisténcia de prejuizo moral indenizavel
a demanda improcede.

Determinadas ocorréncias cotidianas, conquanto passiveis de causar
aborrecimento, ndo alcangcam o status de dano reparavel pela via indenizatéria. Em
verdade, sdo 6nus que nos impde a vida em sociedade, cuja complexidade e dinamismo
trazem, por um lado, inUmeras vantagens e bem-estar, todavia com o efeito colateral de
causar certo desconforto em determinadas situagoes.

A jurisprudéncia desta Corte Superior de hd muito afasta as pretensdes
indenizatérias deduzidas em razdo de fatos qualificados como "meros dissabores" ou
"simples aborrecimentos", como se colhe dos precedentes citados a seguir:

AGRAVO INTERNO. RECURSO ESPECIAL. DIREITO CIVIL E PROCESSUAL
CIVIL. CPC/2015. PLANO DE SAUDE. RESOLU(;AO INDEVIDA E RECUSA DE
COBERTURA. ASTREINTES. ARBITRAMENTO NA VIGENCIA DO CPC/1973.
SUPERVENIENCIA DO CPC/2015. REDUCAO DAS ASTREINTES VENCIDAS
PELO JUiZO DE ORIGEM. QUESTAO DE DIREITO INTERTEMPORAL NAO
SUSCITADA. INVIABILIDADE DE COMPREENSAO DA CONTROVERSIA. OBICE
DA SUMULA 284/STF. DANOS MORAIS. INOCORRENCIA. MERO DISSABOR.
(...)

3. Inocorréncia de dano moral em virtude da resolucdo indevida do contrato, uma
vez que a simples violagcdo contratual ndo é fato por si s6 apto a atingir
direito da personalidade, tratando-se de mero dissabor da vida de relacéo.
Julgados desta Corte Superior.

4. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

(Agint nos EDcl no REsp 1826520/RS, Rel. Ministro PAULO DE TARSO
SANSEVERINO, TERCEIRA TURMA, julgado em 26/10/2020, DJe 29/10/2020)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO
COMINATORIA CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
AUSENCIA DE OMISSAO NO ACORDAO RECORRIDO. FALHA NA ENTREGA
DE MERCADORIA ADQUIRIDA PELA INTERNET. INEXISTENCIA DE DANOS
MORAIS. INADIMPLEMENTO CONTRATUAL. PRECEDENTES. AGRAVO
INTERNO NAO PROVIDO.
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1. A jurisprudéncia desta Corte entende que o simples inadimplemento
contratual ndo gera, em regra, danos morais, por caracterizar mero
aborrecimento, dissabor, envolvendo controvérsia possivel de surgir em
qualquer relacdo negocial, sendo fato comum e previsivel na vida social,
embora ndo desejavel nos negdcios contratados.

2. "A falha na entrega de mercadoria adquirida pela internet configura, em principio,
mero inadimplemento contratual, ndo dando causa a indenizagdo por danos
morais. Apenas excepcionalmente, quando comprovada verdadeira ofensa a direito
de personalidade, sera possivel pleitear indenizacdo a esse titulo" (REsp
1.399.931/MG, Relator Ministro SIDNEI BENETI, TERCEIRA TURMA, julgado em
11/02/2014, DJe de 06/03/2014).

3. Agravo interno a que se nega provimento.

(Agint no AREsp 1667103/SP, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA,
julgado em 14/09/2020, DJe 01/10/2020)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ATRASO NA
ENTREGA DE IMOVEL. DESNECESSIDADE DE APRECIACAO DE FATOS E
PROVAS. QUALIFICACAO JURIDICA DO ACERVO PROBATORIO.
POSSIBILIDADE DE CONHECIMENTO DO RECURSO PELO STJ. ATRASO NA
ENTREGA DO IMOVEL. MERO DISSABOR. AUSENCIA DE DANOS MORAIS.
AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

(..))

2. Nos termos da jurisprudéncia desta Corte Superior, somente é cabivel a
indenizacao por danos morais, nos casos de atraso na entrega do imdvel,
quando este ultrapassar o limite do mero dissabor, o que ndo ocorreu no
presente caso. Precedentes.

3. Agravo interno desprovido.

(Agint no AREsp 1086830/MG, Rel. Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE,
TERCEIRA TURMA, julgado em 24/08/2020, DJe 01/09/2020)

AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE DECLARACAO NOS EMBARGOS DE
DECLARAQAO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PROMESSA DE
COMPRA E VENDA DE IMOVEL. ATRASO NA ENTREGA. MERO DISSABOR.
DANO MORAL.

INEXISTENCIA DE CIRCUNSTANCIA EXCEPCIONAL QUE JUSTIFIQUE A
INDENIZACAO. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. E entendimento firmado pelo STJ "que o mero inadimplemento contratual,
consubstanciado no atraso da entrega do imével, ndo gera, por si sO, danos
morais indenizaveis" (REsp 1.642.314/SE, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Terceira
Turma, julgado em 16/3/2017, DJe de 22/3/2017).

2. Tendo em vista que, no presente caso, o reconhecimento do ato ilicito teve
como justificativa somente a frustracdo da expectativa da parte autora, que se
privou do uso do imovel por poucos meses, sem tecer fundamentagdo adicional a
justificar a angustia ou abalo psicolégico de modo a configurar dano moral, é
mister a manutencéo do reconhecimento de que ndo houve danos morais.

3. Agravo interno desprovido.

(Agint nos EDcl nos EDcl no AREsp 1410801/MG, Rel. Ministro MARCO AURELIO
BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em 29/06/2020, DJe 03/08/2020)

AGRAVO INTERNO. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ATRASO NA
ENTREGA DO IMOVEL. DANOS MORAIS. INDENIZACAO. NAO CABIMENTO.
MERO DISSABOR. OFENSA A SUMULA 7/STJ. NAO OCORRENCIA. NAO
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PROVIMENTO.

1. Nos termos da jurisprudéncia desta Corte, somente é cabivel a indenizacao
por danos morais, nos casos de atraso na entrega do imdvel, quando
ultrapassado o limite do mero dissabor, o que ndo ocorreu no presente caso.

2. Agravo interno a que se nega provimento.

(Agint no AREsp 1566142/SP, Rel. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI, QUARTA
TURMA, julgado em 18/05/2020, DJe 21/05/2020)

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. COMPROMISSO DE COMPRA E
VENDA. ATRASO NA ENTREGA DO IMOVEL. DANO MORAL. INEXISTENCIA.
MERO DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL. RECURSO NAO PROVIDO.

1. O Superior Tribunal de Justica consolidou o entendimento de que o mero
descumprimento contratual n&o acarreta, por si s, dano moral.
Precedentes.

2. No caso, nao foram apontadas particularidades que demonstrem a
existéncia de circunstancia excepcional que extrapole o0 mero
aborrecimento decorrente do atraso da obra. Auséncia de dano moral.

3. Agravo interno ndo provido.

(Agint no REsp 1827064/SP, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA,
julgado em 10/03/2020, DJe 02/04/2020)

AGRAVO INTERNO. AGRAVO INTERNO. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
ATRASO NA ENTREGA DE IMOVEL. DANO MORAL. NAO CARACTERIZACAO.
EXCEPCIONALIDADE. NAO CONFIGURACAO. MERO ABORRECIMENTO. NAO
PROVIMENTO.

1. A situagdo dos autos ndo caracteriza a excepcionalidade necesséaria a
configuracdo de dano moral sendo aplicavel, ao caso, a jurisprudéncia
sedimentada nesta Corte de que o simples atraso na entrega do imével
caracteriza-se como mero aborrecimento, ndo sendo passivel de
indenizacéo.

2. Agravo interno a que se nega provimento.

(Agint no AgRg no AREsp 694.722/RJ, Rel. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI,
QUARTA TURMA, julgado em 19/11/2019, DJe 09/12/2019)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. TEMPO DE ESPERA EM FILA DE
BANCO. AUSENCIA DE DEMONSTRACAO DE SITUAGCAO EXCEPCIONAL.
DANO MORAL NAO CARACTERIZADO. AGRAVO INTERNO PROVIDO.
RECURSO ESPECIAL NAO PROVIDO.

(..))

2. Nos termos dos precedentes do STJ, a espera por atendimento em fila de
banco somente é capaz de ensejar reparacao por dano moral quando for
excessiva ou associada a outros constrangimentos, caso contrario configura
mero dissabor.

3. No caso dos autos, ndo ficou comprovada nenhuma intercorréncia que pudesse
abalar a honra da autora ou causar-lhe situacao de dor, sofrimento ou humilhacao.
(..))

(Agint no AREsp 1515718/MT, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA,
julgado em 29/10/2019, DJe 21/11/2019)

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO (ART. 544 DO CPC/73) - ACAO
CONDENATORIA - ESPERA EM FILA BANCARIA - DECISAO MONOCRATICA
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QUE NEGOU PROVIMENTO AO RECLAMO. IRRESIGNACAO DO AUTOR.

1. A mera invocacao de legislacdo municipal que estabelece tempo méaximo de
espera em fila de banco ndo é suficiente para ensejar o direito a indenizacéo.
Precedentes.

2. Conforme entendimento jurisprudencial desta Corte a demora no atendimento
em fila de banco, por si s0, ndo é capaz de ensejar a reparagdo por danos
morais, uma vez que, no caso dos autos, ndo ficou comprovada nenhuma
intercorréncia que pudesse abalar a honra do autor ou causar-lhe situacéo
de dor, sofrimento ou humilhacéo. Incidéncia do ébice da sumula 7/STJ no
ponto.

3. Agravo regimental desprovido.

(AgRg no AREsp 357.188/MG, Rel. Ministro MARCO BUZZI, QUARTA TURMA,
julgado em 03/05/2018, DJe 09/05/2018)

AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO DE
INDENIZACAO. POUCO TEMPO DE ESPERA EM FILA DE BANCO. MERO
DISSABOR. DANO MORAL. NAO CARACTERIZADO.

1. O pouco tempo de espera em fila de banco ndo tem o conddo de expor a
pessoa a vexame ou constrangimento perante terceiros, ndo havendo que se falar
em intenso abalo psicolégico capaz de causar aflicdes ou angustias extremas.

2. Situacdo de mero aborrecimento ou dissabor ndo suscetivel de
indenizacao por danos morais.

3. Agravo regimental a que se nega provimento.

(AgRg no Ag 1422960/SC, Rel. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI, QUARTA
TURMA, julgado em 27/03/2012, DJe 09/04/2012)

Sabidamente, existe uma zona cinzenta em que ndo se faz possivel definir
de forma objetiva se determinado fato configura ou ndo dano moral indenizavel. Essa
avaliacdo compete essencialmente aos Magistrados das instancias ordinarias, e deve ser
realizada de forma casuistica e circunstancial, com o exame de elementos de fatos e de
provas dos autos. Nessas hipoteses, a revisdo do julgado quase sempre esbarra no 6bice
erigido pela nota n. 7 da Sumula de Jurisprudéncia do STJ.

Contudo, nos casos em que os fatos danosos estdo muito bem delineados
no acoérdao recorrido e demonstram, icto oculi, que a suposta agressao ndo se qualifica
relevante a ponto de traduzir prejuizo indenizavel, este Tribunal pode rever o julgamento e
afastar a responsabilidade civil.

E a hipotese dos autos.

Para reconhecer o direito a reparacédo civil, o Tribunal local limitou-se a
afirmar que "o autor enfrentou diversos transtornos e dissabores como consequéncia da
falta de boa-fé da vendedora, ao deixar de cumprir o dever de informacdo ampla ao
consumidor, que evidentemente sofreu enorme frustracdo ao adquirir veiculo que nao
poderia ser objeto de compra e venda. Por outro lado, ndo se empenharam a vendedora e

a instituicdo financeira em dar ao caso resolucao satisfatéria, na esfera extrajudicial,

obrigando o consumidor a lavrar boletim de ocorréncia em reparticao policial e em sequida

contratar advogado para trazer o caso para ser resolvido pelo Poder Judiciario, e tal falta
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de interesse mais acentua o dever de reparar 0s danos extrapatrimoniais, que

inegavelmente ocorreram” (e-STJ, fl. 390).

A ementa do julgado outrossim ressalta que a indenizacdo é devida,
sobretudo, ante "a falta de interesse da vendedora e da instituicdo financeira em resolver
satisfatoriamente os problemas que causaram” (e-STJ, fl. 382).

Extraio dos excertos acima transcritos que a indenizagédo fixada nédo teve
objetivo puramente reparatério, senao evidenciando nitido enfoque correcional, o que em
minha compreensao é inadequado para o caso.

Conquanto reconheca que a responsabilidade civil — sobretudo no campo
dos direitos imateriais — tenha sido utilizada como elemento dissuasério em vista de sua
dimenséo patrimonial, entendo que esse efeito colateral ndo pode ser desvirtuado para
gque ao fim se converta no objetivo primordial do instituto. Dessa forma, a suposta punicao
do agente causador do dano somente pode ser admitida como mera consequéncia da
funcdo compensatoria, na distingéo feita pela doutrina com o uso das expressdes "funcao
punitiva" e "indenizagao punitiva":

Importante, todavia, esclarecer que os punitive damages, de aplicacdo vedada em

nosso ordenamento, ndo se confundem com fun¢éo punitiva do dano moral, esta

sim possivel, quando constituir parte integrante da extensao do dano (...).

N&o é outro o escdlio de Judith Martins-Costa e Mariana Souza Pargendler: “Nao

nos deixemos atrapalhar pela mera evocag¢éo semantica, confundindo a expressao

punitive damages (designativa de um determinado instituto juridico) com carater
punitivo associado a indenizacédo do dano extrapatrimonial”.

No mesmo sentido a licdo de Paulo de Tarso Vieira Sanseverino: “Essa énfase a

funcéo punitiva da indenizacdo por dano extrapatrimonial deve ser feita com cautela

para ndo ensejar confusdes com a indeniza¢do punitiva (punitive damages), que,
conforme ja analisado, é um instituto tipico da familia do Common Law”.

Dessa maneira, efetivada a devida distingdo entre os institutos, faz-se possivel

concluir que: 1. Os punitive damages sédo vedados em nosso sistema juridico, que

nao se coaduna com esta espécie de pena privada; 2. A funcdo punitiva do dano
moral pode se manifestar no arbitramento do dano moral, ndo em todos os casos,

mas sempre que a conduta do ofensor importar em maior extensédo do dano, i.e.,

em todos 0s casos em que a punicdo estiver diretamente ligada a funcéo

compensatoria.”

(SCRAMIM, Umberto Cassiano Garcia. O dano moral e sua problematica:

quantificacdo, funcdo punitiva e os 'punitive damages'. In: Revista de Direito

Privado [RDPriv], v. 15, n. 60. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014. p. 195/214.

Disponivel em <http://bdjur.stj.jus.br/dspace/handle/2011/83403>. Acesso em
02/11/2020).

Tem-se, portanto, que o viés punitivo somente deve ser admitido em carater
secundario, prestigiando-se o verdadeiro escopo da indenizagcdo que é compensar 0
ofendido pelos prejuizos imateriais que suportou.

Nesse sentido, observo que o poder disciplinar compete privativamente ao
Estado, que no campo administrativo exerce-o por meio de seus 6rgaos e instituicdes,
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sobretudo em sua funcéo executiva.

A finalidade precipuamente repressiva (ou pedagoégica) da indenizacdo por
danos morais encontra fundamento na linha de idéia propria de ordenamentos juridicos
com caracteristicas diversas do brasileiro, qual seja a doutrina dos punitive damages,
largamente utilizada nos Estados Unidos da América e que mesmo por |a rende frequentes
criticas em razdo do exagero com que € aplicada.

Trata-se, com efeito, de uma concepcdo de responsabilidade civil prépria
dos paises que adotam o sistema da common law, encontrando suas raizes em uma
organizagado social tradicionalmente distinta das concepg¢fes nativas do direito romano,
gue inspira nosso ordenamento juridico.

Sabidamente, o common law reflete sociedades onde o Estado € menos
presente — e a evidéncia notéria desse fato é a preponderancia que a jurisprudéncia
assume em relacdo ao direito positivo. Historicamente, podemos dizer que o direito
continental europeu, de onde herdamos nossa tradicdo juridica, tem raizes na
organizagdo social do Império Romano, com forte presenca estatal disciplinando
rigidamente a vida social e trazendo para o0 seu seio a resolucao de controvérsias entre 0s
governados.

Os punitive damages tém suas raizes no instituto medieval do Wergeld, com
a aplicacdo do Direito Penal entre particulares ante a inexisténcia de um Estado
organizado. Nesse contexto, a vinganca privada era o recurso que se dispunha para
responder a uma agressdo, como previa a Lex Talionis, gravada no corpo do Cdadigo de
Hammurabi.

Ante as inconveniéncias desse sistema, do qual resultava a multiplicacdo
exponencial da violéncia, a historia descreve que com o passar do tempo a sociedade
passou a aceitar uma forma de compensac¢do pela agressdo. Em casos de homicidio, por
exemplo, o valor da indenizagdo corresponderia ao peso do falecido, pago em ouro.

Desse modo, por meio de uma compensacao pecuniaria, foi atraida para a
esfera privada a aplicacdo do Direito Penal e € desse fendbmeno que surge, de forma
paulatina, a concepcao de indenizacdo com fins punitivos, também denominada "teoria do
valor do desestimulo”.

No campo da justica estatal, noticia-se que a primeira vez em que se aplicou
de forma expressa a doutrina da indenizac&o punitiva foi no julgamento do caso Wilkes vs.
Wood, em 1763, na Inglaterra, como resultado da pratica de abuso de autoridade,
conforme relata Thania Maria Bastos Lima Ferro:

Trata-se de uma acdo de exemplary damages, intentada por John Wilkes contra
Mr. Wood em decorréncia de um mandado genérico expedido por ordem do
Secretario de Estado do Rei George lll, Lord Halifax, com vistas a prisdo de
suspeitos de envolvimento na publicagdo de um artigo anénimo no Jornal The North
Briton, cujo teor foi considerado ofensivo a reputacdo do monarca porque
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denunciava seu autoritarismo. Na ocasido, foram presas 49 pessoas, entre elas
Jonh Wilkes, que era membro e oposi¢do no Parlamento e o autor da publicacéo.
Sua casa foi invadida por mensageiros do Rei e seus livros e papéis apreendidos,
tudo sob supervisdo de Mr. Wood, entdo Subsecretario de Estado. A
argumentacao do Autor era no sentido de que a sua residéncia ndo poderia ser
punida, com vistas a evitar que outros episédios se repetissem. O pedido foi
acolhido e o jari arbitrou o pagamento de mil libras a titulo de punitive damages.
(FERRO, Thania Maria Bastos Lima. A func&do punitiva da responsabilidade civil
em acidentes do trabalho. Sado Paulo: Editora LTR, 2016. p. 131)

O sistema juridico brasileiro estrutura-se sobre pressupostos diferentes, nos
quais o jus puniendi é, como antes ressaltado, prerrogativa do Estado, que detém o
monopdlio do uso licito da violéncia e do poder de policia.

Sob essa perspectiva, a indenizagcdo deve somente reparar o dano daquele
que foi atingido, na estrita medida do prejuizo que suportou. E dessa forma que dispbe a
redacdo sucinta e objetiva do art. 944 do CC/2002, precisamente indicado no voto do
douto Relator:

Art. 944. A indenizacdo mede-se pela extensédo do dano.

A tese de que a indenizacao pode ter finalidade precipuamente punitiva até
mesmo contraria o sentido do vocabulo, pois é certo que indenizar significa "tornar
indene", ou seja, livre de dano. Do mesmo modo, os léxicos registram a repara¢cao como o
ato ou o efeito de se restaurar o status quo ante, recobrando as condi¢Bes originarias —
ou talvez o que se fizer mais préximo disso.

A doutrina também aponta a incompatibilidade do instituto das punitive
damages com o ordenamento juridico brasileiro:

Importante ressaltar, contudo, que em nosso pais, malgrado a existéncia de
doutrina acolhedora desse instituto, bem como de parcela consideravel da
jurisprudéncia, ndo se faz possivel sua importacao.

Diversas razdes subsidiam esta afirmacédo, a saber: 1. Nao existe lei autorizadora
e, consoante o art. 5.2, XXXIX, da CF/1988, nulla poena sine lege; 2. A rejei¢édo
expressa da insercao dos punitive damages no Cédigo de Defesa do Consumidor,
através de veto ao art. 16 do projeto aprovado; 3. A exclusiva possibilidade de se
diminuir o montante da indenizacdo, e ndo aumenta-la, com base na andlise da
culpa, nos termos do art. 944, paragrafo tnico, do CC/2002; 4. A diccao expressa
do art. 403 do CC/2002 ao mencionar que “as perdas e danos sO incluem os
prejuizos efetivos e os lucros cessantes por efeito dela direto e imediato”; 5. A
possibilidade de enriquecimento sem causa da vitima, porquanto sua indenizacao
sera superior a extensado do dano; 6. O estimulo a procura pelo Judiciario, ante a
possibilidade de enriquecimento, fomentando-se a chamada “inddstria do dano
moral”; 7. O fato de as garantias processuais civis serem inferiores as processuais
penais, importando em verdadeiro retrocesso a diminuicdo destas.

(SCRAMIM, Umberto Cassiano Garcia. Ob. cit. p. 209/210).

Se a conduta do ofensor for menos reprovavel, a lei autoriza a reducao do
guantum indenizatério (CC/2002, art. 944, § (in.), mas o inverso nao é verdadeiro.
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A maior censurabilidade dos atos praticados pelo agente ndo autoriza a
majoracao do quantum indenizatério para além dos prejuizos suportados pela vitima. Se,
por conta de uma pratica dolosa, a ofensa tem seus efeitos acerbados, ainda assim a
indenizagdo deve guardar estrita compatibilidade com os danos, e ndo com a gravidade
da conduta do ofensor.

Nesse ponto, observo, exsurge outra inconveniéncia de se prestigiar a
imposi¢cdo de pena por meio da reparagdo por dano moral: a influéncia subjetiva no
arbitramento da indenizacdo e a falta de expressa disciplina legal raramente permite
compreender em que medida o valor arbitrado representa indenizacdo e em qual extenséo
reflete a punicdo do agente causador do dano, resultando na continéncia deste altimo
dentro do valor estipulado para o primeiro.

Tanto por isso que ndo se cogita de acerbar a indenizagdo, como efeito
punitivo, em demandas envolvendo prejuizo puramente material — cuja quantificacao, em
regra, da-se por meio de processo légico essencialmente objetivo. No ponto, destaco o
comando do art. 403 do CC/2002, segundo o qual, "[a]linda que a inexecuc¢do resulte de
dolo do devedor, as perdas e danos sO incluem 0s prejuizos efetivos e os lucros

cessantes por efeito dela direto e imediato".

A sanc¢do pela atuacdo irregular do agente, se cabivel, deve ser aplicada
por meio de multa, penalidade tipica do poder de policia estatal, revertendo-se seu
resultado em favor de toda a sociedade, até mesmo para que se permita aprimorar 0s
mecanismos de fiscalizacdo (na esteira da chamada "Teoria dos Danos Sociais", conforme
os estudos de Antonio Junqueira de Azevedo).

Embora no campo ambiental, essa concluséo foi outrora ratificada pela
Segunda Secdo do STJ em recurso especial repetitivo relatado pelo em. Ministro LUIS
FELIPE SALOMAO, relator deste feito:

RESPONSABILIDADE CIVIL POR DANO AMBIENTAL. RECURSO ESPECIAL
REPRESENTATIVO DE CONTROVERSIA. ART. 543-C DO CPC. DANOS
DECORRENTES DE VAZAMENTO DE AMONIA NO RIO SERGIPE. ACIDENTE
AMBIENTAL OCORRIDO EM OUTUBRO DE 2008.

1. Para fins do art. 543-C do Cédigo de Processo Civil: (...) ¢) é inadequado
pretender conferir a reparacao civil dos danos ambientais carater punitivo
imediato, pois a punicdo é funcdo que incumbe ao direito penal e
administrativo; (...)

(REsp 1354536/SE, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, SEGUNDA SECAO,
julgado em 26/03/2014, DJe 05/05/2014)

A indenizagdo punitiva creditada em favor do particular reverterd
unicamente para sua esfera privada e em nada contribuird para a melhoria das
instituicdes. Esse procedimento, com a vénia dos que pensam de modo diferente, implica
enriquecimento desmerecido em favor da vitima do dano, contrariando o sentido do art.
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884 da lei material civil.

Sob esse prisma, a indenizacdo punitiva € socialmente injusta, na medida
em que escolhe beneficiar o particular lesado em lugar do interesse coletivo. O interesse
publico, ressalte-se, goza de supremacia em nosso sistema juridico, a par da conhecida
indisponibilidade.

A reparacdo pelos danos morais, direito inconteste gravado no corpo da
vigente Constituicao Federal, € um avanc¢o para a formulagdo da Justica e representa um
marco na valorizacdo dos direitos da personalidade, mas néo pode servir de meio para a
obtengéo de vantagem indevida.

De ha muito se constata a banalizacdo das demandas oriundas da suposta
ocorréncia de dano moral. As ac¢des sobrecarregam o Judiciario, em boa parte das vezes
aviltando e deturpando o instituto, fazendo-se de triviais aborrecimentos um sofrimento
insuportavel.

E por esses motivos que, a par de se afigurar inadequado utilizar a
indenizacdo por danos morais com enfoque punitivo, impde-se evitar a vulgarizacdo de téo
importante conquista social, rechacando-se as pretensfes desfundadas ou baseadas em
meros aborrecimentos triviais.

Por todo o exposto, adiro ao voto do em. Relator, Ministro LUIS FELIPE
SALOMAO, para restabelecer o disposto na sentenca e afastar a indenizac&o por danos
morais imposta pelo TISP & empresa recorrente.

Observo que somente a instituicdo financeira interp6s recurso e as
circunstancias dos autos ndo qualificam hipotese de litisconsorcio unitario, razéo pela qual
os efeitos deste julgamento ndo se estendem aos demais réus.

E como voto.
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CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar o processo em epigrafe na sessdo
redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

Apds o voto vista do Ministro Antonio Carlos Ferreira acompanhando o voto do relator, a
Quarta Turma, por unanimidade, deu provimento ao recurso especial, nos termos do voto do
relator.

Os Srs. Ministros Raul Aradjo, Maria Isabel Gdlotti, Antonio Carlos Ferreira (voto-vista)
e Marco Buzzi (Presidente) votaram com o Sr. Ministro Relator.



