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Agint no RECURSO ESPECIAL N° 1.645.135 - PR (2016/0325336-0)

RELATOR
AGRAVANTE
ADVOGADOS

AGRAVADO
ADVOGADOS

- MINISTRO RAUL ARAUJO
- ALINE PODESTA ROMERO BENTO
: ELCIO DOMINGUES PEREIRA - SP264453

FELIPE DUDIENAS DOMINGUES PEREIRA - SP280438

. ASSOCIACAO EVANGELICA BENEFICENTE DE LONDRINA
: MARCO ANTONIO GONCALVES VALLE E OUTRO(S) - PR016879

HELOISA TOLEDO VOLPATO E OUTRO(S) - PRO36155
EMENTA

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. AQAO DE
OBRIGAQAO DE FAZER. PLANO DE SAUDE. INADIMPLEMENTO
CONTRATUAL. RECUSA FUNDAMENTADA EM REQUISITOS DE
ATO NORMATIVO DA ANS. DANO MORAL. AUSENCIA.
AGRAVO NAO PROVIDO.

1. O STJja decidiu que o smples inadimplemento contratual n&o gera, em
regra, danos moras, por caracterizar mero aborrecimento, dissabor,
envolvendo controvérsia possivel de surgir em qualquer relacéo negocid,
sendo fato comum e previsivel na vida socid, embora ndo desgavel nos
negacios contratados.

2. A despeito do reconhecimento do dever do plano de salide de cobrir as
despesas da cirurgia em virtude da existéncia de indicagdo médica, ndo €
possivel reconhecer que a recusa da operadora agravada, devidamente
pautada por ato normativo da ANS, caracterize ilicito gerador de dano
mord.

3. Agravo interno ndo provido.

ACORDAO

Vigtos e relatados estes autos, em que sdo partes as acima indicadas,

decide a Quarta Turma, por unanimidade, negar provimento ao agravo interno, nos termos do voto
do Sr. Minisro Relator. Os Srs. Minisros Maria Isabel Gdlotti, Antonio Carlos Ferreira
(Presidente), Marco Buzzi e Luis Felipe Sdloméo votaram com o Sr. Ministro Relator.

Brasilia, 17 de agosto de 2017(Data do Julgamento)

MINISTRO RAUL ARAUJO
Relator
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RELATORIO

Exmo. Sr. MINISTRO RAUL ARAUJO - Relator:

Trata-se de agravo interno interposto contra decisdo desta Relatoria que negou
provimento a recurso especia sob 0s seguintes fundamentos. (a) ndo houve dano mord; e (b) é
inviavel o reexame de fatos e provas em recurso especial.

Em suas razbes recursais, a agravante afirma que a recusa de cobertura de
gastroplastia pelo plano gerou evidente abalo mora. Sustenta que a injusta negativa de cobertura de
plano de salide gera dano mord in re ipsa, nos termos da jurisprudéncia do STJ. Aduz que néo é
necessario o reexame de fatos e provas.

A parte ora agravada apresentou impugnagéo (fls. 315/319).

E o rdatorio.
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VOTO
Exmo. S'. MINISTRO RAUL ARAUJO - Relator:

Em que pesem as aegacdes trazidas no agravo interno, a irresignacdo ndo merece

prosperar.

O STJjadecidiu que o smples inadimplemento contratual ndo gera, em regra, danos
morais, por caracterizar mero aborrecimento, dissabor, envolvendo controvérsia possivel de surgir
em qualquer relacdo negocia, sendo fato comum e previsivel na vida socid, embora ndo desgavel

Nnos negocios contratados.

Com efeto, "a verificacdo do dano moral n&o reside exatamente na simples
ocorréncia do ilicito, de sorte que nem todo ato desconforme o ordenamento juridico enseja
indenizacdo por dano moral. O importante € que o ato ilicito seja capaz deirradiar-se para a
esfera da dignidade da pessoa, ofendendo-a de maneira relevante. Dai porque doutrina e
jurisprudéncia tém afirmado, de forma unissona, que o mero inadimplemento contratual - que
€ um ato ilicito - ndo se revela, por s sO, bastante para gerar dano moral" (AgRg no REsp
1.269.246/RS, Rel. Minisro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em
20/05/2014, DJe de 27/05/2014).

Como bem ddineado na decisdo ora agravada, o Tribuna de origem concluiu que a
operadora de plano de salide recusou a cobertura para a cirurgia de gastroplastia, tendo em vigta
que a paciente ndo preenchia os requisitos firmados pela Agéncia Nacionad de Salde para
realizac80 da cirurgia, de modo que ndo teria a segurada direito a indenizacdo por danos morais, nos
Seguintes termos:

A recusa a cobertura contratual decorreu de interpretacdo de norma
administrativa da ANS, a qual as operadoras de planos de salde estéo
subordinadas.

Com efeito, ndo foram todos os requisitos previstos na resolucao da ANS
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cumpridos pela parte autora, ndo atendendo, por exemplo, ao IMC
recomendado, tratamento clinico ha pelo menos dois anos e também ao
requisito de cinco anos de obesidade morbida.

Ainda que tal orientacdo administrativa seja inapropriada quando haja
expressa indicacéo medica para a gastroplastia, a recusa da prestadora
se baseou no razoavel entendimento de que deveria atender as
recomendac@es do 6rgéao regulador.

Por outra vertente, ndo h& na requisicdo médica indicacdo de que a
cirurgia deveria ser realizada em carater emergencial.

A jurisprudéncia afasta o ato ilicito quando a recusa se baseia em
clausula contratual, ou quando a urgéncia ndo é demonstrada (...)
(e-STJ, fls. 200/201)

Dessa forma, 0 acdrddo recorrido estd em consonancia com o entendimento desta
Corte de que, quando a situacdo experimentada ndo tem o condéo de expor a parte a dor, vexame,
sofrimento ou congtrangimento perante terceiros, ndo ha falar em dano mora, uma vez que se trata
de circunstancia a ensgjar mero aborrecimento, mormente quando o descumprimento contratual,

embora tenha acarretado dissabores, ndo gerou maiores danos a parte.

Nesse sentido:

AGRAVO REGIMENTAL. RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE.
NEGATIVA DE COBERTURA. DEVER DE INDENIZAR. CLAUSULA
CONTRATUAL CONTROVERTIDA.

1. O mero descumprimento de clausula contratual controvertida néo
enseja a condenacao por dano moral.

2. Embora a jurisprudéncia tenha posteriormente se consolidado no
sentido da invalidade de clausula que exclua a cobertura de stent, no
caso emexame, a circunstancia de o contrato nao ter sido adaptado a Lei
9.656/98 emprestava, na época em gque ocorridos os fatos, relevancia a
discussdo travada pelo réu, tese acolhida pelo relator originario da
apelacdo 3. Agravo regimental a que se nega provimento.

(AgRg no REsp 1.457.475/MG, Rel. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI,
QUARTA TURMA, julgado em 16/09/2014, DJe de 24/09/2014)

Na hip6tese dos autos, a recusa da operadora quanto a cobertura do procedimento
de gastroplagtia, embora tenha sSdo considerada indevida pelas insténcias ordinérias, foi
fundamentada no n&o preenchimento dos requistos impostos pela ANS para redizacdo do
procedimento. Assm, ainda que houvesse o0 dever do plano de salide de cobrir as despesas da
cirurgia em virtude da existéncia de indicacd médica, ndo é possivel reconhecer que a conduta da
operadora agravada devidamente pautada por ato normativo do 6rgéo regulador caracterize ilicito

gerador de dano moral.
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Nessa linha, a ora agravante ndo deduz argumentacdo nova capaz de modificar a
deciséo agravada.
Ante 0 exposto, nego provimento ao agravo interno.

E como voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA

Agint no
Numero Registro: 2016/0325336-0 PROCESSO ELETRONICO REsp 1.645.135/PR

Numeros Origem: 00738796020128160014 12565794 1256579400 1256579401 1256579402
PAUTA: 17/08/2017 JULGADO: 17/08/2017

Relator
Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro ANTONIO CARLOS FERREIRA

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. MARCELO ANTONIO MOSCOGLIATO

Secretéria
Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUACAO

RECORRENTE . ALINE PODESTA ROMERO BENTO
ADVOGADOS . ELCIO DOMINGUES PEREIRA - SP264453

FELIPE DUDIENAS DOMINGUES PEREIRA - SP280438
RECORRIDO : ASSOCIAQAO EVANGELICA BENEFICENTE DE LONDRINA
ADVOGADOS : MARCO ANTONIO GONCALVESVALLE EOUTRO(S) - PR016879

HELOISA TOLEDO VOLPATO E OUTRO(S) - PR036155
ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Planos de Salde

AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE : ALINE PODESTA ROMERO BENTO
ADVOGADOS : ELCIO DOMINGUES PEREIRA - SP264453

FELIPE DUDIENAS DOMINGUES PEREIRA - SP280438
AGRAVADO . ASSOCIACAO EVANGELICA BENEFICENTE DE LONDRINA
ADVOGADOS : MARCO ANTONIO GONCALVESVALLE EOUTRO(S) - PR016879

HELOISA TOLEDO VOLPATO EOUTRO(S) - PR036155

CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar o processo em epigrafe na sessdo
realizada nesta data, proferiu a seguinte decisio:

A Quarta Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo interno, nos termos do
voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Maria |sabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira (Presidente), Marco
Buzz e Luis Felipe Salom&o votaram com o Sr. Ministro Relator.



