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RECORRENTE : BRASL TELECOM SA
ADVOGADO : LEONARDO TEIXEIRA FREIRE E OUTRO(S)
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EMENTA

PROCESSUAL CIVIL — RECURSO ESPECIAL —
ACAO CIVIL PUBLICA — FECHAMENTO DE LOJAS — DANO
MORAL COLETIVO — VIOLACAO DO ART. 535, Il, DO CPC —
INEXISTENCIA — LIVRE CONVENCIMENTO DO MizO -
INCONFORMAGCAO DA PARTE — VIOLACAO DOS ARTS. 269,
Il, E 267, VI, DO CPC — NAO-OCORRENCIA — TERMO DE
AJUSTAMENTO DE CONDUTA NAO AFASTA PROVIMENTO
JURISDICIONAL QUANTO JA HOUVER SIDO PROVOCADO —
DA AUSENCIA DE DANO — IMPOSSIBILIDADE DE REVISAO —
DISSIDIO JURISPRUDENCIAL — PARADIGMA DO MESMO
TRIBUNAL NAO ENSEJA RECURSO ESPECIAL — VIOLACAO
DOS ARTS. 927, 884 E 944 DO CC — IMPOSSIBILIDADE DE
REVISAO DO VALOR DA CONDENACAO.

1. Inexige violagéo do art. 535 do CPC quando a
prestacéo jurisdiciond é dada na medida da pretenso deduzida

2. O Tamo de Ajustamento de Conduta entabulado apds
pronunciamento jurisdicdond néo tem o cond&o de implicar em perda do
interesse de agir do recorrido, pois, como corretamente consgnou O
acordao, o TAC firmado entre as partes podera ser dterado, 0 que €
incompetivd com a protecdo intentada por meio de agdo dvil plblica
Com o provimento jurisdiciond, sera formado titulo executivo judicid, o
gud podera ser executado a quaquer momento. Outrossm, o TAC néo
dada a apreciacdo da maéria pdo Poder Judicaio. Nesse caso, a
sentenca gpenas deixaria de subsdir se houvesse pedido de dessténcia
do autor da agdo ou se 0 acordo fosse homologado judicidmente, 0 que
implicaria em formag&o de titulo executivo da mesma forma, mas que néo
€ 0 caso dos autos. O Termo de Ajugamento de Conduta néo afasta
provimento jurisdiciond se ja houver sdo provocado.

3. Ndo pode ser conhecido 0 recurso especid por
violagdo dos arts. 186 do CC e 333 do CPC, pois, para veificar a
auséncia de ao ilidto e de dano e gpreciar as razbes do recurso especid,
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seriaimprescindivd andisar as provas dos autos, 0 que ndo € possive em
sede de recurso especid, como prescreve 0 enunciado 7 da Simula do
STJ

4. A recorrente trouxe a confronto julgados do mesmo
Tribund, 0 que ndo configura a divergéncia exigida no pemissvo
condituciond, nos termaos do verbete 13 da Simulado STJ.

5. Apenas pode ser reviso o vaor de condenacéo por
danos moras quanto manifestamente exorbitante ou irrisorio, o que néo €
0 caso dos autos, por implicar no revolvimento de provas, com incidéncia
do verbete 7 do STJ.

Recurso especid parcidmente conhecido e improvido.

ACORDAO

Vidos, relatados e discutidos 0s autos em que sdo partes as adma
indicadas, acordam os Minidros da Segunda Turma do Superior Tribund de Judtica "A
Turma, por unanimidade, conheceu em parte do recurso e, nessa parte, negou-lhe
provimento, nos termaos do voto do(a) Sr(a). Ministro(a)-Relator(a).”

Os Srs. Minigros Herman Benjamin, Mauro Campbdl Marques, Eliana
Cdmon e Castro Méravotaram com o Sr. Minigro Relator.

Bradllia (DF), 18 de fevereiro de 2010(Data do Julgamento)

MINISTRO HUMBERTO MARTINS
Rdator
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RECURSO ESPECIAL N° 1.150.530 - SC (2009/0143257-1)

RELATOR : MINISTRO HUMBERTO MARTINS

RECORRENTE : BRASL TELECOM SA

ADVOGADO : LEONARDO TEIXEIRA FREIRE E OUTRO(S)

RECORRIDO  : AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGCOES -
ANATEL

PROCURADOR : LILIANE JACQUES FERNANDES E OUTRO(S)

RECORRIDO  : MINISTERIO PUBLICO FEDERAL

RELATORIO
O EXMO. SR. MINISTRO HUMBERTO MARTINS (Rdator):

Cuida-se de recurso especid interposto por BRASIL TELECOM SA,
com base nas diness "d' e "¢ do permissivo condituciond, contra acorddo do Tribund
Regiond Federd da 42 Regido, ementado nos seguintes termos (fl. 1.299¢):

"PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. RECURSO. ATO
INCOMPATIVEL COM A INTENCAO DE RECORRER
TELECOMUNICAGOES FECHAMENTO DE LOJAS DE
ATENDIMENTO. DANO MORAL. INDENIZACAO.

1. Incompativel com a intencéo de recorrer a pratica de ato de
firmar termo de compromisso de reabertura das lojas de
atendimento ao cliente, objeto da acéo e do recurso interposto.

2. Configura dano moral o fechamento de lojas e pontos de
atendimento pessoal aos consumidores de servigos.

3. Recurso de apelacdo ndo conhecido na parte em que
postulada a reabertura das |ojas de atendimento e desprovido quanto
a condenacdo emindenizacéo."

Dessa decisio, foran opostos embargos de dedaragéo  (fls
1.302/1.311¢e), que foram acolhidos pelo Tribund a quo para fins de prequestionamento
(fls 1.313/1.316¢).

Nas razbes do recurso especid de fls 1.318/1.340e, a recorrente dega
ofensa a0 art. 535, Il, do Cddigo de Processo Civil, por consderar que ndo foram
andisados os fundamentos de que o fechamento de lojas néo implicou em ocorréncia de
danos morais, e que 0s usuaios sempre tiveram ssemas de atendimento adequados;
gue o vaor da condenacdo por danos morais coletivo € exorbitante, e que houve perda
do interesse de agir. Com isso, pleitaa a nulidade do acorddo que julgou os embargos
de declaracéo.

Sugtenta perda superveniente do interesse de agir decorrente da perda do
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objeto da demanda, em razéo de ter firmado Termo de Ajustamento de Conduta em que
se comprometeu a implementar pontos de aendimento pessod, pelo que deve ser
extinto 0 processo sem resolucdo do ménito, como preconizam os arts. 269, 11, e 267,
VI, do CPC.

Afirma que houve vidlagdo dos arts. 186 do Cdadigo Civil, e 333 do
CPC, ao fundamento de que nunca praicou quaquer ato ensgador de dano mord.
Alega que o fechamento das lojas foi regular, ja que ndo havia obrigacéo de manter
dessa forma de aendimento, e ndo houve comprovacéo dos danos sofridos pelos dos

SEVIQosS.

Indica dissidio jurisprudencid entre o acorddo recorrido e acérdéo do
proprio Tribund Regiond Federd da 42 Regido, o qud entendeu pela ndo-ocorréncia de
dano mord coletivo em hipGtese smilar.

Por fim, sustenta violagdo dos arts. 927, 884 e 944 do Caddigo Civil, por
condderar exorbitante o vador fixado na condenacdo, em razéo de o acérdéo néo
gpontar fatos concretos que autorizam a fixacdo no montante de R$ 500.000,00
(quinhentos mil reais).

Contrarrazoes apresentadas pdo Minigéio Plblico Federd as fls
1.351/1.359% e pela Agénda Naciond de Tedecomunicagbes - ANATEL &s fls
1.361/1.367e.

Sobreveio despacho de admisshilidede postivo do recurso especid (fls
1.370/1.371¢).

O Minigério Plblico Federa opinou pelo ndo-conhecimento e, no merito,
pelo ndo-provimento do recurso especid (fls. 1.382/1.389).

E, no essendid, o rdatério.
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RECURSO ESPECIAL N° 1.150.530 - SC (2009/0143257-1)

EMENTA

PROCESSUAL CIVIL — RECURSO ESPECIAL —
ACAO CIVIL PUBLICA — FECHAMENTO DE LOJAS — DANO
MORAL COLETIVO — VIOLACAO DO ART. 535, Il, DO CPC —
INEXISTENCIA — LIVRE CONVENCIMENTO DO MizO -
INCONFORMAGCAO DA PARTE — VIOLACAO DOS ARTS. 269,
Il, E 267, VI, DO CPC — NAO-OCORRENCIA — TERMO DE
AJUSTAMENTO DE CONDUTA NAO AFASTA PROVIMENTO
JURISDICIONAL QUANTO JA HOUVER SIDO PROVOCADO —
DA AUSENCIA DE DANO — IMPOSSIBILIDADE DE REVISAO —
DISSIDIO JURISPRUDENCIAL — PARADIGMA DO MESMO
TRIBUNAL NAO ENSEJA RECURSO ESPECIAL — VIOLACAO
DOS ARTS. 927, 884 E 944 DO CC — IMPOSSIBILIDADE DE
REVISAO DO VALOR DA CONDENACAO.

1. Inexige violagéo do art. 535 do CPC quando a
prestacéo jurisdiciond é dada na medida da pretenso deduzida

2. O Termo de Ajustamento de Conduta entabulado apds
pronunciamento jurisdicdond néo tem o cond&o de implicar em perda do
interesse de agir do recorrido, pois, como corretamente consgnou O
acordao, o TAC firmado entre as partes podera ser dterado, o0 que €
incompetivd com a protecdo intentada por meio de agdo dvil publica
Com o provimento jurisdiciond, sera formado titulo executivo judicid, o
gud podera ser executado a quaquer momento. Outrossm, o TAC néo
dada a apreciacdo da maéria pdo Poder Judicaio. Nesse caso, a
sentenca gpenas deixaria de subsdir se houvesse pedido de dessténcia
do autor da agdo ou se 0 acordo fosse homologado judicidmente, o que
implicaria em formago de titulo executivo da mesma forma, mas que néo
€ 0 caso dos autos. O Termo de Ajusamento de Conduta néo afasta
provimento jurisdiciond se ja houver sdo provocado.

3. Ndo pode ser conhecido o recurso especid por
violagZo dos arts. 186 do CC e 333 do CPC, pois, para veificar a
auséncia de ao ilidto e de dano e gpreciar as razbes do recurso especid,
seriaimprescindivel andisar as provas dos autos, o que ndo é possivel em
sede de recurso especid, como prescreve 0 enunciado 7 da Simula do
STJ.

4. A recorrente trouxe a confronto julgados do mesmo
Tribund, 0 que ndo configura a divergéncia exigida N0 permissvo
condtituciond, nos termos do verbete 13 da Simulado STJ.

5. Apenas pode ser reviso o vaor de condenacéo por
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danos morais quanto manifestamente exorbitante ou irrisdrio, o que néo é
0 caso dos autos, por implicar no revolvimento de provas, com incidéncia
do verbete 7 do STJ.

Recurso especid parcidmente conhecido e improvido.
VOTO
O EXMO. SR. MINISTRO HUMBERTO MARTINS (Relator):
DA VIOLACAO DO ART. 535, 11, DO CPC

A recorrente dirma que houve violacdo do art. 535, Il, do Cédigo de

Processo CGivil por néo terem ddo levados em consderagdo 0s argumentos de que o
fechamento das lojas Ndo causaram prejuizos aos usu&ios, que sempre tiveram
atendimento adequado; que o vaor da condenacéo é exorbitante, e que houve perda do
interesse de agir.

O Tribund a quo adotou como razéo de decidir o parecer dado peo

Minigério Pdblico Federa, o qua andisou amplamente as questdes que a recorrente
degou terem sdo omissas, in verbis (fls 1.296/1.298¢):

"O Minigtério Publico Federal, em parecer, opinou no sentido
do desprovimento do recurso quanto ao pedido indenizatorio e do
nao conhecimento quanto ao pedido de reabertura das lojas pelos
fundamentos que transcrevo a seguir:

‘Claramente a ré confunde cumprimento espontéaneo da
obrigacao determinada em sentenca com perda de objeto.

No primeiro caso a ré, vencida em acdo judicial, e conformada
com a obrigacdo imposta pelo Poder Judiciario através de titulo
executivo judicial, cumpre com o que foi determinado, contrariando
inclusive a propositura do apelo que por essa razdo nao deve ser
conhecido, a teor do disposto no artigo 503, paragrafo Unico do
CPC.

Diz o artigo 503 do CPC:

‘Art. 503. A parte, que aceitar expressa ou tacitamente a
sentenca ou decisdo, ndo podera recorrer.

Paréagrafo unico. Considera-se aceitacdo tacita a pratica, sem
reserva alguma, de um ato incompativel com a vontade de recorrer.'

No caso presente, a ré recorreu da decisdo que determinou a
reabertura da loja, interpondo apelo em 18 de maio de 2004, ao
mesmo tempo em que firmou, em dezembro de 2004 o termo referido
pelaré

Mostra-se evidente a incompatibilidade da intencdo de recorrer
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da decisio com a prética do ato de firmar termo de compromisso de
reabertura das lojas. Vale dizer, em outras palavras, que a ré, ao
firmar o referido termos esté desistindo do recurso interposto neste
ponto, mantendo-se a sentenca em seus proprios termos.

A idéia de perda de objeto € a Unica que ndo se coaduna com o
espirito da lei, com a finalidade da prestacéo jurisdicional e com a
natureza da acdo. Admitida a hipétese como pretende a ré, seria o
mesmo que destruir a prestacdo jurisdicional, aniquilar o titulo
executivo judicial mediante acordo de natureza administrativa, e
pior, sem a participacéao de todas as partes envolvidas na acéo, como
€ 0 caso da auséncia de participacdo do Ministério Publico Federal
no termo referido.

Além do mais, o termo administrativo referido pode ser revisto
a qualquer momento e seu ndo cumprimento ndo permitira qualquer
EXecucao contra a ré, ao contrario da sentenca judicial, que uma vez
ndo cumprida ensgard a execucdo com base nas obrigacfes de
fazer, podendo inclusve ser estipulada 'astreintes em razao do
descumprimento.

Como se observa, ndo se pode pretender equiparar a decisdo
judicial ja prolatada com o termo administrativo juntado aos autos
as fls. 1151-1156, que ndo tem o conddo de destruir a pretensido da
acdo, ao contrario, apenas reafirma a procedéncia do pedido e o
improvimento do apelo.

Quanto a indenizacdo imposta, igualmente deve ser mantida
pelos préprios fundamentos expostos na sentenca, em especial
guando destaca que:

'‘Ora, o fechamento dos servicos de atendimento pessoal que a
ré deveria por le e contrato manter aberto € o maior de todos os
defeitos na prestacéo dos servigos, isto porque este ato impediu 0
acesso de uma imensa gama de consumidores aos mesmos. Ademais,
a parte ré com este ato que, friso, é ato ilicito, violou o principio da
continuidade do servico publico ao excluir o vulneravel mercado
consumidor do atendimento pessoal que, por certo, facilita a maioria
dos consumidores e, em especial, os idosos, analfabetos e os pouco
versados em servicos digitais e de informatica.

Os danos causados aos consumidores e potenciais
consumidores dos servigos de telefonia da Telesc Brasl Telecom
foram comprovados ao extremo nos autos do processo, conforme se
infere da documentacéo anexados ainicial. Veamos.

(...)

Ademais, o dmples fechamento de lojas e pontos de
atendimento pessoal aos usuarios-consumidores dos servicos
prestados pela Telesc Brasil Telecom S/A configura dano moral puro
ante o0s evidentes dissabores causados a toda esta massa
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consumidora pelo ato ilegal praticado.’

Alias, ao Julgador que ndo restou convencido da procedéncia
dos argumentos expostos peo Juizo de primeiro grau, basta se
utilizar dos nimeros gratuitos de discagem ao tele-atendimento para
sentir na pele a frustracdo pela impossibilidade de contato direto
com alguém que efetivamente represente a empresa e possa
solucionar 0s inimeros problemas inerentes ao funcionamento da
telefonia. Por certo, apds inlmeras opgdes que devem ser discadas e
rediscadas, ao longo do atendimento automatico da maquina que
nada vé, o consumidor chegara a algum atendente que, sentado em
lugar distante, ndo sabera resolver seu problema, orientando-o a
cruzar novamente por todo o calvério do tele-atendimento, ou ao
fim, anotar nimero de protocolo que se perde nos registros
unilaterais informatizados.

Assim, impde-se, em respeito aos consumidores, a manutencao
da indenizacao fixada em primeiro grau, como forma de educar para
0 consumo e impor a mudancga de comportamento do fornecedor .’

Acolho os fundamentos defendidos peo Ministério Publico
Federal, que utilizo como razéo de decidir.”

Verificase, portanto, que ndo hd omissio a ser suprida. Na verdade, a
guestdo ndo fa decidida conforme objetivava a recorrente, uma vez que fa gplicado
entendimento diverso. E cedigo, no STJ, que o juiz néo fica obrigado a manifestar-se
sobre todas as degacles das partes, nem a ater-se aos fundamentos indicados por eas
ou a responder, um a um, a todos 0s Seus argumentos, quando ja encontrou Motivo
sufidente para fundamentar a decisdo, o que de fato ocorreu.

Ressdte-se, ainda, que cabe a0 magisrado decidir a questdo de acordo
com 0 seu livre convencimento, utilizando-se dos fatos, provas, jurisprudéncia, aspectos
pertinentes ao tema e da legidacdo que entender gplicave ao caso concreto.

Nessa linha de raciocinio, o disgposto no art. 131 do Codigo de Processo
Quwil:

"Art. 131. Ojuiz apreciara livremente a prova, atendendo aos
fatos e circunsténcias constantes dos autos, ainda que nao alegados
pelas partes, mas deverd indicar, na sentenca, os motivos que lhe
formaram o convencimento."

Em suma, nos termos de jurisorudéncia pacifica do STJ, "o magistrado
nao € obrigado a responder todas as alegacdes das partes se ja tiver encontrado
motivo suficiente para fundamentar a decisdo, nem é obrigado a ater-se aos
fundamentos por eas indicados' (REsp 684.311/RS, Rd. Min. Castro Meira, DJ
18.4.2006), como ocorreu na hipdtese ora em apreco.
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Nesse sentido, anda, 0s precedentes.

"AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO DE INSTRUMENTO.
PROCESSUAL CIVIL E TRBUTARIO. AGRAVO DE
INSTRUMENTO. REPETICAO DE INDEBITO. EMPRESTIMO
COMPULSORIO. DECRETO-LEI N° 2.288/86. AUSENCIA DE
COMPROVA(;AO DA PROPREEDADE DO VEICULO NO
PERIODO DA INCIDENCIA DO TRIBUTO. INTELIGENCIA DA
SUMULA 7/STJ. OMISSAO - ART. 535 DO CPC. INOCORRENCIA.
DIVERGENCIA JURISPRUDENCIAL NAO COMPROVADA.

1. A ofensa ao art. 535 do CPC inexiste quando o Tribunal de
origem, embora sucintamente, pronuncia-se de forma clara e
suficiente sobre a questdo posta nos autos. Ademais, 0 magistrado
ndo esta obrigado a rebater, um a um, os argumentos trazidos pela
parte, desde que os fundamentos utilizados tenham sido suficientes
para embasar a decisio.

(...)

7. Agravo regimental desprovido."

(AgRg no Ag 1079786/SP, Rd. Min. Luz Fux, Primara Turma,
julgado em 20.8.2009, DJe 14.9.2009.)

"PROCESSUAL CIVIL - DEFICIENCIA DE
FUNDAMENTACAO - SUMULA 284/STF - REEXAME DE
MATERIA FATICO-PROBATORIA - SUMULA 7/STJ - AUSENCIA
DE VIOLACAO AO ART. 535 DO CPC - INCIDENCIA DE JUROS
MORATORIOS DE 6% - VIGENCIA DO ART. 1.062 DO CODIGO
CIVIL DE 1916, A EPOCA DOSFATOS

(...)

3. N&o ocorre violacdo ao art. 535 do CPC quando o acordéo
recorrido apresenta fundamentos suficientes para formar o0 seu
convencimento e refutar os argumentos contrérios ao Sseu
entendimento.

(...)

5. Recurso especial parcialmente conhecido e, nessa parte,
provido."

(REsp 1079737/PR, Rd. Min. Eiana Cdmon, Segunda Turma,
julgado em 25.8.2009, DJe 14.9.2009.)

N&o houve, portanto, violacdo do art. 535 do Cddigo de Processo Civil,
mas somente decisdo conforme prova dos autos que a recorrente tenta rediscutir.

DA VIOLACAO DOS ARTS. 269, Il, E 267, VI, DO CPC
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A recorrente indica violaggo dos arts. 269, |1, e 267, VI, do CPC por
entender que, com o Termo de Ajustamento de Conduta, houve perda do objeto e,
como consequéncia, perda do interesse de agir. Com is0 sustenta que deve ser extinto
0 processo, sem andise do mérito.

Como dito, o Tribund de origem adotou como razéo de decidir o parecer
do Minigério Plblico Federd, o qud se manifeda nesse sentido acerca da degada
perda de objeto (fl. 1.297):

"Claramente a ré confunde cumprimento espontaneo da
obrigacao determinada em sentenca com perda de objeto.

No primeiro caso a ré, vencida em acdo judicial, e conformada
com a obrigacdo imposta pelo Poder Judiciario através de titulo
executivo judicial, cumpre com o que foi determinado, contrariando
inclusive a propositura do apelo que por essa razdo nao deve ser
conhecido, a teor do disposto no artigo 503, paragrafo Unico do
CPC.

Diz o artigo 503 do CPC:

‘Art. 503. A parte, que aceitar expressa ou tacitamente a
sentenca ou decisdo, ndo podera recorrer.

Paréagrafo unico. Considera-se aceitacdo tacita a pratica, sem
reserva alguma, de um ato incompativel com a vontade de recorrer.'

No caso presente, a ré recorreu da decisdo que determinou a
reabertura da loja, interpondo apelo em 18 de maio de 2004, ao
mesmo tempo em que firmou, em dezembro de 2004 o termo referido
pelaré.

Mostra-se evidente a incompatibilidade da intencéo de recorrer
da decisdo com a pratica do ato de firmar termo de compromisso de
reabertura das lojas. Vale dizer, em outras palavras, que a ré, ao
firmar o referido termos est4 desistindo do recurso interposto neste
ponto, mantendo-se a sentenca em seus proprios termos.

A idéia de perda de objeto € a Unica que ndo se coaduna com o
espirito da lei, com a finalidade da prestacdo jurisdicional e com a
natureza da acdo. Admitida a hipétese como pretende a ré, seria o
mesmo que destruir a prestacdo jurisdicional, aniquilar o titulo
executivo judicial mediante acordo de natureza administrativa, e
pior, sem a participacdo de todas as partes envolvidas na acao, como
€ 0 caso da auséncia de participacdo do Ministério Publico Federal
no termo referido.

Além do mais, 0 termo administrativo referido pode ser revisto
a qualquer momento e seu ndo cumprimento ndo permitira qualquer
execucao contra a ré, ao contrario da sentenca judicial, que uma vez
ndo cumprida ensgara a execucao com base nas obrigagdes de
fazer, podendo inclusve ser estipulada 'astreintes em razdo do
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descumprimento.

Como se observa, ndo se pode pretender equiparar a decisdo
judicial ja prolatada com o termo administrativo juntado aos autos
as fls. 1151-1156, que ndo tem o conddo de destruir a pretensdo da
acdo, ao contrario, apenas reafirma a procedéncia do pedido e o
improvimento do apelo.”

Intocavdl o acdrdéo recorrido. O Temo de Ajustamento de Conduta
entabulado apos pronunciamento jurisdiciona ndo tem o conddo de implicar em perda
do interesse de agir do recorrido, pois, como corretamente conggnou o acdrdéo, o TAC
firmado entre as partes poderd ser dterado, o que € incompativd com a protecéo
intentada por meio de acdo avil pdblica Com o provimento jurisdiciond, sera formeado
titulo executivo judicid, o qud podera ser executado a quaquer momento. Note-se que
a sentenca sngular € anterior ao Termo.

Outrossm, o TAC firmado ndo afada a apreciacdo da maéria pelo
Poder Judiciaio. Nesse caso, a sentenca gpenas deixaria de subsdir se houvesse
pedido de desisténcia do autor da acdo ou se 0 acordo fosse homologedo judicidmente,
0 que implicariaem formac&o de titulo executivo da mesma forma, mas que néo é o caso
dos autos. O Temo de Ajusamento de Conduta ndo afasta provimento jurisdiciond
quando ja houver Sdo provocado.

Com is30, deve ser mantido o provimento jurisdiciond e considerado o
Termo de Ajustamento de Conduta como ato incompetivel com o interesse de recorre,
como bem decidiu o Tribund de origem.

DA VIOLACAO DOS ARTS. 186 DO CC E 333 DO CPC

A recorrente sugtenta que o0 acorddo recorrido violou os arts. 186 do
Cadigo Civil, e 333 do Cédigo de Processo Civil, ao fundamento de que nunca praticou
qualgquer ato ensgiador de dano mord. Alega que o fechamento das Igjas fai regular, ja
gue ndo havia obrigacdo de manter dessa forma de aendimento, e ndo houve
comprovacao dos danos sofridos pelos dos sarvicos.

O oconhecimento do recurso especid neste ponto ndo € possivd em
decorréncia do que prescreve o enunciado 7 da Simulado STJ. 1sso porque o Tribund,
a0 andisar o conjunto fético-probatorio dos autos, entendeu estar evidenciado o dano,
por n&o permitir 0 acesso dos consumidores a prestacdo de sarvico, (fls. 1.297/1.298e):

"Quanto a indenizacdo imposta, igualmente deve ser mantida
pelos proprios fundamentos expostos na sentenca, em especial
guando destaca que:

‘Ora, o fechamento dos servicos de atendimento pessoal que a
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ré deveria por lei e contrato manter aberto € o maior de todos os
defeitos na prestacéo dos servigos, isto porque este ato impediu o
acesso de uma imensa gama de consumidores aos mesmos. Ademais,
a parte ré com este ato que, friso, € ato ilicito, violou o principio da
continuidade do servigo publico ao excluir o vulneravel mercado
consumidor do atendimento pessoal que, por certo, facilita a maioria
dos consumidores e, em especial, os idosos, analfabetos e os pouco
versados em servigos digitais e de informatica.

Os danos causados aos consumidores e potenciais
consumidores dos servigos de telefonia da Telesc Brasl Telecom
foram comprovados ao extremo nos autos do processo, conforme se
infere da documentacdo anexados a inicial."

Portanto, para apreciar as razoes do recurso especid, seriaimprescindivel
andisx as provas dos autos, 0 que néo € possivel em sede de recurso especid e €
veementemente rechacado peajurisprudénciado Superior Tribund de Judica

"ADMINISTRATIVO - RESPONSABILIDADE CIVIL DO
ESTADO - ERRO MEDICO - DEVER DE INDENIZAR - REEXAME
DO CONJUNTO FATICO-PROBATORIO - SUMULA 7 DO STJ -
PENS ONAMENTO - RAZOABILIDADE DA PRETENSAO - TERMO

FINAL - ACORDAO EM CONSONANCIA COM OS
PRECEDENTES DESTA CORTE - AGRAVO REGIMENTAL NAO
PROVIDO.

1. A obrigagcdo de indenizar, na espécie, esta assentada em
fatos e provas, aspectos estes que ndo podem ser revistos na via
estreita do especial, consoante Simula 07 desta Corte.

2. A Corte de origem, a partir dos elementos de convicgdo
existentes nos autos, conclui que a vitima sO ndo tomou posse no
concurso para qual foi nomeada, justamente porque veio a falecer,
por culpa do ora agravante.

3. Ha de ser referendada a compreensio no sentido de que: ‘A
probabilidade de que determinado evento aconteceria ou nado
aconteceria, ndo fosse o ato de outrem, deve ser séria, plausivel,
verossimil, razoavel. E, no caso concreto, a chance de que a vitima
destinaria ao filho menor parcela de seus ganhos é bastante razoave,
eisso é suficiente para gerar a obrigacéo dereparar a perda’.

4. Nesse contexto, ndo merce acolhida a tese de que o filho
possuia apenas expectativa de direito a receber percentual dos
rendimentos liquidos da mée.

5. E firme o entendimento de que o termo final da pensio
devida ao filho menor em decorréncia da morte do pai, sgja a idade
em que os beneficiarios completem vinte e cinco anos de idade,
guando se presume terem concluido sua formacéo, incluindo-se a
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universidade.

6. agravo regimental ndo provido."

(AgRg no Ag 1222132/RS, Rd. Min. Hiana Cdmon, Segunda
Turma, julgado em 3.12.2009, DJe 15.12.2009.)

"AGRAVO REGIMENTAL — ACAO DE INDENIZACAO —
INTERRUPCAO NO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA —

DANO MATERIAL — RESPONSABILIDADE OBJETIVA -
INCIDENCIA DA SUMULA N° 126/STJ. REEXAME DE PROVAS
STISUMULAN° 7.

1. O acérddo recorrido abriga fundamentos de indole
congtitucional e infracongtitucional. A ora agravante deixou de
interpor 0 devido recurso extraordinario ao Supremo Tribunal
Federal, de modo a fazer incidir a jurisprudéncia sedimentada por
meio da Simula 126 do Superior Tribunal de Justica.

2. Ademais, concluindo o acordéo pela existéncia do prejuizo a
ser indenizado, sua reforma no tocante a prova do dano €inviavel no
ambito do recurso especial, por demandar a reavaliacéo de matéria
fatica (STJ, Simula n® 7).

3. Agravo regimental a que se nega provimento."

(AgRg no Ag 1207021/SC, Rd. Vasxco Ddla Giugina
(Desembargador Convocado do TJRS), Tercera Turma, julgado em
24.11.2009, DJe 4.12.2009.)

Impossivel 0 conhecimento da degada violacéo dos arts. 186 do CC e
333 do CPC, ante aimposshilidede de andlise de provas.

DO DISSENSO JURISPRUDENCIAL

O recurso especid ndo deve ser conhecido sob o fundamento da dinea
"c' do artigo 105, inadso 111, da Condtituicdo Federa, porquanto a recorrente trouxe a
confronto julgado do mesmo Tribund, 0 que ndo configura a divergénda exigida no
permissvo condituciond, nos termos da Simula 13/STJ "A divergéncia entre
julgados do mesmo tribunal n&o ensgja recurso especial.”

A jurisprudéncia do Superior Tribund de Justica € pecifica nesse sentido:

"PROCESO CIVIL. TRIBUTARIO. MUNICIPIO DE
CURITIBA - PR IMPOSTO PREDIAL E TERRITORIAL URBANO -
IPTU. TAXAS DE ILUMINACAO E LIMPEZA E CONSERVACAO.
PROGRESIVIDADE. ALINEA 'C. IMPOSSBILIDADE DE
CARACTERIZACAO DE DISSDIO COM JULGADOS DO STF.
PRECEDENTES. IMPOSSBILIDADE DE CARACTERIZACAO DE
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DISSDIO COM JULGADOS DO MESMO TRIBUNAL. SUMULA N.
13/STJ. OCORRENCIA DE VIOLACAO AO ART. 267, VI, CPC.
PRESENCA DE INTERESSE DE AGIR.

(...)

2. A invocacao de julgados proferidos no ambito do mesmo
Tribunal de Origem é inapta para a comprovacao do dissidio em sede
de recurso especial, conforme o enunciado n. 13, da Simula do STJ:
‘A divergéncia entre julgados do mesmo tribunal ndo ensga recurso
especial’.

(...)

4. Recurso especial parcialmente conhecido e, nessa parte,
parcialmente provido.”

(REsp 647.404/PR, Rd. Min. Mauro Campbdl Marques, Segunda
Turma, julgado em 3.12.2009, DJe 16.12.2009.)

"AGRAVO REGIMENTAL EM RECURSD ESPECIAL.
MILITAR PENSAOQ. EX-COMBATENTE. RESCISORIA.
DIVERGENCIA  JURISPRUDENCIAL. SUMULA  13/STJ.
VIOLACAO DO ARTIGO 485, V, DO CPC NAO DEMONSTRADA.
SUMULA 284/STJ.

1. Nos termos da Simula n. 13 desta Corte, a divergéncia
entre arestos do mesmo Tribunal, cujo reconhecimento se visa na
hipotese vertente, ndo ensgja recurso especial.

2. O apelo especial interposto em sede de acéo rescisoria
deve limitar-se a0 exame de eventual contrariedade aos seus
pressupostos e, nao, aos fundamentos do julgado rescindendo.

3. Agravo regimental desprovido.”

(AgRg no REsp 1058866/RJ, Rd. Min. Jorge Musd, Quinta

Turma, julgado em 18.8.2009, DJe 13.10.2009.)

"PROCESSUAL CIVIL AGRAVO REGIMENTAL. EMBARGOS
DE DIVERGENCIA. SEGUIMENTO NEGADO. ACORDAO.
MESMO ORGAO JULGADOR. SUMULA N. 13-STJ.
TRANSCRICAO DE EMENTA. DISSDIO JURISPRUDENCIAL
NAO CONFIGURADO.

I. 'A divergéncia entre julgados do mesmo tribunal ndo ensga
recurso especial’' (Samula n. 13-STJ).

Il. Inadequada a divergéncia jurisprudencial apresentada
apenas por ementa, sem O necessario cotgo analitico entre os
arestos, como determinam o art. 541, paragrafo Unico, da Le
Instrumental Civil, eo art. 255, 88 1° e 2°, do RISTJ.

[1l. Ndo basta a configuracdo da divergéncia a mera
enunciacdo de tese genérica, mas que haja rigorosa smilitude
fatico-juridica entre as especies.
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IV. Agravo improvido.”
(AgRg nos EREsp 978.721/RN, Rd. Min. Aldir Passarinho Junior,
Segunda Se¢do, julgado em 11.2.2009, DJe 4.3.2009.)

Diante do exposto, ndo pode ser conhecido recurso especid por
divergénciajurisprudencid de acorddo do mesmo Tribund.

DA VIOLACAO DOS ARTS. 927, 884 E 944 DO CC

A recorrente entende ser exorbitante o vaor fixado a titulo de danos
morals coletivo, o que viola os preceitos dos arts. 927, 884 e 944 do Caédigo Civil.

O Tribund entendeu estar comprovado o dano mord a um grande
ndmero de consumidores, por ter a recorrente impedido 0 acesso ao seu servigo. Com
base niso, fixou 0 vaor da condenacao, verbis (fl. 1.298e):

"Alias, ao Julgador que ndo restou convencido da procedéncia
dos argumentos expostos pelo Juizo de primeiro grau, basta se
utilizar dos nimeros gratuitos de discagem ao tele-atendimento para
sentir na pele a frustracdo pela impossbilidade de contato direto
com alguém que efetivamente represente a empresa e possa
solucionar os inlmeros problemas inerentes ao funcionamento da
telefonia. Por certo, apds inlmeras opgdes que devem ser discadas e
rediscadas, ao longo do atendimento automatico da maquina que
nada vé, o consumidor chegara a algum atendente que, sentado em
lugar distante, ndo sabera resolver seu problema, orientando-o a
cruzar novamente por todo o calvério do tele-atendimento, ou ao
fim, anotar nimero de protocolo que se perde nos registros
unilaterais informatizados.

Assim, impde-se, em respeito aos consumidores, a manutencao
da indenizacao fixada em primeiro grau, como forma de educar para
0 consumo e impor a mudanca de comportamento do fornecedor.”

A juriprudéncia do Superior Tribund de Judtica é firme no sentido de
que SO pode ser revido o vador de condenacdo por danos moras quando
manifetamente exorbitante ou irrisdrio, 0 que ndo € o0 caso dos autos, por implicar no
revolvimento de provas, com incdénciado verbete 7 da ST

"ADMINISTRATIVO — RESPONSABILIDADE CIVIL DO
ESTADO — MORTE DO FILHO DA AUTORA - BAIXA RENDA -
DANOS MORAIS E MATERIAIS - INDENIZACAO E
PENS ONAMENTO.

1. Esta Corte tem reconhecido, continuamente, o direito dos
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pais ao pensionamento pela morte de filho, independente de este
exercer ou ndo atividade laborativa, quando se trate de familia de
baixa renda, como na hipétese dos autos.

2. A revisdo do valor da indenizacdo somente é possivel, em
casos excepcionais, quando exorbitante ou insgnificante a
importancia arbitrada, em flagrante violagdo dos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, o que, todavia, in casu, hdo se
configurou.

3. Recurso parcialmente provido."

(REsp 1133105/RJ, Rd. Min. Hiana Cdmon, Segunda Turma,
julgado em 15.12.2009, DJe 18.12.2009.)

"ADMINISTRATIVO E PROCESUAL CIVIL. AGRAVO
REGIMENTAL. RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO. DANO
MORAL SOFRIDO POR PESSOA QUE VEM A FALECER ANTES
DE INICIADA A A(;AO. LEGITIMIDADE ATIVA DA ESPOXA E DA
FILHA. DIREITO A INDENIZA(;AO DE NATUREZA
PATRIMONIAL. TRANSMISSBILIDADE. ABSOLVI (;AO POR
NAO-CONFIGURACGAO DE AUTORIA. CONCLUSOES DA
ORIGEM. RECURSD QUE SUSTENTA QUE A ABSOLVICAO SE
DEU EM RAZAO DE FALTA DE PROVAS VIOLACAO AO ART.
126 DA LEI N. 8.112/90. INCIDENCIA DA SOMULA N. 7 DESTA
CORTE SUPERIOR. DANOS MORAIS VALOR FIXADO. REVISAQ.
IMPOSSBILIDADE. SUMULA N. 7 DO STJ. QUANTIA NAO
MANIFESTAMENTE DESPROPORCIONAL.

(...)

3. Emterceiro e Ultimo lugar, é pacifico o entendimento desta
Corte Superior no sentido de que a quantia etipulada a titulo de
danos morais, quando atende aos critérios de justica e razoabilidade,
nao pode ser revista, em razio do ébice da Simula n. 7 desta Corte
Superior. Precedentes.

4. A quantia fixada nos autos (R$120.000,00) ndo ¢é
manifestamente desarrazoada ou desproporcional, atendendo aos
critérios de justica (indenizacéo pleiteada por herdeiros em razio de
demissdo fundada em conduta criminosa que, ao fim, revelou-se ndo
ter 9do da autoria do de cujus).

5. Agravo regimental n&o provido."

(AgRg no Ag 1122498/AM, Rd. Min. Mauro Campbel Marques,
Segunda Turma, julgado em 13.10.2009, DJe 23.10.2009.)

N&o pode ser revisado o vaor da indenizagcéo por danos moras por ser
NEcessrio 0 reexame de provas.

Ante 0 exposto, conhego em parte do recurso especid e nego-lhe
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provimento.

E como penso. E como voto.

MINISTRO HUMBERTO MARTINS
Rdator
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
SEGUNDA TURMA

Numero Registro: 2009/0143257-1 REsp 1150530/ SC

NUmero Origem: 200272060023512
PAUTA: 18/02/2010 JULGADO: 18/02/2010

Relator
Exmo. Sr. Ministro HUMBERTO MARTINS

Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro HUMBERTO MARTINS

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. CARLOS EDUARDO DE OLIVEIRA VASCONCELOS

Secretaria
Bela. VALERIA ALVIM DUS
AUTUACAO
RECORRENTE . BRASIL TELECOM S/A
ADVOGADO . LEONARDO TEIXEIRA FREIRE E OUTRO(S)
RECORRIDO : AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES - ANATEL
PROCURADOR : LILIANE JACQUES FERNANDES E OUTRO(S)
RECORRIDO : MINISTERIO PUBLICO FEDERAL

ASSUNTO: DIREITO ADMINISTRATIVO E OUTRAS MATERIAS DE DIREITO PUBLICO - Servicos -
Concessao / Permissdo / Autorizagdo - Telefonia

CERTIDAO

Certifico que a egrégia SEGUNDA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na
sessdo redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

"A Turma, por unanimidade, conheceu em parte do recurso e, nessa parte, negou-lhe
provimento, nos termos do voto do(a) Sr(a). Ministro(a)-Relator(a)."

Os Srs. Ministros Herman Benjamin, Mauro Campbell Marques, Eliana Calmon e Castro
Meira votaram com o Sr. Ministro Relator.

Brasilia, 18 defevereiro de 2010

VALERIA ALVIM DUSI
Secretaria



