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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 886.022 - PR (2016/0094349-8)

RELATOR
AGRAVANTE
ADVOGADO
AGRAVADO
ADVOGADOS

: MINISTRO MARCO BUZZI

: Ol MOVEL S/A

: SANDRA REGINA RODRIGUES E OUTRO(S) - PR027497
: LAERTES DE JESUS

: EDSON GONCALVES E OUTRO(S) - PR038291

BRUNA GOMES DA COSTA PRESLHAKOSKI - PR058150
EMENTA

AGRAVO INTERNO EM AGRAVO (ART. 544 DO CPC/73) -
ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - INSCRICAO INDEVIDA
EM CADASTRO DE RESTRIGAO AO CREDITO - DECISAO
MONOCRATICA NEGANDO PROVIMENTO AO RECLAMO.

INSURGENCIA DA DEMANDADA.

1. A indenizagdo por danos morais, fixada em quantum em
conformidade com o principio da razoabilidade, ndo enseja a
possibilidade de modificacdo em sede de recurso especial, ante 0
Obice da Sumula n. 7/STJ.

2. Este Tribunal Superior tem prelecionado ser razoavel a
condenacao no equivalente a até 50 (cinquenta) salarios minimos
por indenizacdo decorrente de inscricdo indevida em o6rgaos de
protecdo ao crédito. Precedentes

3. Aincidéncia da Sumula 7 desta Corte impede o exame de
dissidio jurisprudencial, porquanto falta identidade entre os
paradigmas apresentados e os fundamentos do acérdao, tendo
em vista a situacao fatica do caso concreto, com base na qual a
Corte de origem deu solucéo a causa.

4. Agravo interno desprovido.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos em que sao partes as acima
indicadas, acordam os Ministros da Quarta Turma do Superior Tribunal de Justica, por
unanimidade, negar provimento ao agravo interno, nos termos do voto do Sr. Ministro

Relator.

Os Srs. Ministros Luis Felipe Salom&o, Raul Araudjo, Maria Isabel Gallotti
(Presidente) e Antonio Carlos Ferreira votaram com o Sr. Ministro Relator.
Brasilia (DF), 1° de dezembro de 2016 (Data do Julgamento)

MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI
Presidente

MINISTRO MARCO BUZZ|
Relator
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Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 886.022 - PR (2016/0094349-8)

AGRAVANTE
ADVOGADO
AGRAVADO
ADVOGADOS

: Ol MOVEL S/A
: SANDRA REGINA RODRIGUES E OUTRO(S) - PR027497
: LAERTES DE JESUS
: EDSON GONCALVES E OUTRO(S) - PR038291
BRUNA GOMES DA COSTA PRESLHAKOSKI - PR058150

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO MARCO BUZZI (Relator):

Cuida-se de agravo interno, interposto por Ol MOVEL S/A, contra decis&o

monocratica de fls. 361/366, e-STJ, da lavra deste signatario, que negou provimento ao

agravo do art. 544 do CPC/1973, mantendo a inadmissao do recurso especial.

O apelo nobre (art. 105, Ill, "a" e "c", da CF/88) desafiava acordédo prolatado

pelo Egrégio Tribunal de Justica do Estado do Parana, assim ementado (fl.297, e-STJ):

PROCESSUAL CIVIL. APELACAO. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA E INEXIGIBILIDADE DE DEBITO
C/C INDENIZACAO POR DANO MORAL E REPETICAO DE INDEBITO.
TELEFONIA MOVEL. AUSENCIA DE CONTRATACAO. INEXISTENCIA DE
RELACAO JURIDICA RECONHECIDA, COM A CONDENACAO A
REPETICAO EM DOBRO DOS VALORES PAGOS. AUSENCIA DE
RECURSO DA RE. IMPROCEDENCIA DO PEDIDO DE INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. CONCLUSAO DE QUE HOUVE MERA
COBRANGCA, AINDA QUE INDEVIDA. INSCRICAO EM CADASTRO
RESTRITIVO DE CREDITO, POR CONTA DA RELACAO JURIDICA
CONSIDERADA INEXISTENTE, POREM, INCONTROVERSA, PORQUE
NAO NEGADA E DEMONSTRADA PELA PROPRIA RE, EM
CONTESTACAO. ILICITO CARACTERIZADO. DEVER DE INDENIZAR.
NAO APLICACAO, AO CASO, DA SUMULA 385 DO STJ. FIXACAO DO
QUANTUM INDENIZATORIO EM R$ 6.000,00, A LUZ DOS PARAMETROS
DOUTRINARIOS E JURISPRUDENCIAIS E, EM ESPECIAL, DAS
PECULIARIDADES DO CASO E DA FINALIDADE DA INDENIZACAO.
SUCUMBENCIA READEQUADA. RECURSO PROVIDO.

Nas razdes do recurso especial (fls. 229/242, e-STJ), a recorrente apontou,

além de dissidio jurisprudencial, violacdo aos artigos 884 e 944 do Cddigo Civil,

sustentando, em sintese: i) auséncia dos pressupostos caracterizadores da

responsabilidade civil, haja vista ndo extrapolarem a esfera do mero dissabor; ii)

necessidade de reducdo do quantum indenizatério a titulo de danos morais, porguanto

fixado em patamar exorbitante.
Contrarrazdes as fls. 333/338, e-STJ.
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Em juizo de admissibilidade (fls. 340/342, e-STJ), o Tribunal de origem
inadmitiu o recurso especial sob o fundamento de incidéncia da Simula 7 do STJ e
auséncia de demonstracao do dissidio jurisprudencial.

Dai o agravo (fls. 345/354 e-STJ), no qual a insurgente buscou a reforma da
decisdo impugnada, lancando argumentacdes no sentido de combater os Obices acima
apontados.

Julgando monocraticamente o reclamo (fls.361/366, e-STJ), este relator
negou-lhe provimento, diante do fundamento de incidéncia da Sumula 7/STJ.

Irresignada, a ora insurgente interpde agravo interno (fls. 369/375, e-STJ), no
gual afirma ndo ser necessario o reexame de provas, insistindo na reducéo do valor do
danos morais, face a sua exorbitancia.

Sem impugnacao.

E o relatorio.
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EMENTA

AGRAVO INTERNO EM AGRAVO (ART. 544 DO CPC/73) -
AC;AO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - INSCRICAO INDEVIDA
EM CADASTRO DE RESTRIGAO AO CREDITO - DECISAO
MONOCRATICA NEGANDO PROVIMENTO AO RECLAMO.

INSURGENCIA DA DEMANDADA.

1. A indenizacdo por danos morais, fixada em quantum em
conformidade com o principio da razoabilidade, ndo enseja a
possibilidade de modificacdo em sede de recurso especial, ante 0
Obice da Sumula n. 7/STJ.

2. Este Tribunal Superior tem prelecionado ser razoavel a
condenacao no equivalente a até 50 (cinquenta) salarios minimos
por indenizacdo decorrente de inscricdo indevida em o6rgaos de
protecéo ao crédito. Precedentes

3. Aincidéncia da Sumula 7 desta Corte impede o exame de
dissidio jurisprudencial, porquanto falta identidade entre os
paradigmas apresentados e os fundamentos do acérdao, tendo
em vista a situacao fatica do caso concreto, com base na qual a
Corte de origem deu solucéo a causa.

4. Agravo interno desprovido.

VOTO
O EXMO. SR. MINISTRO MARCO BUZZI (Relator):

O agravo interno ndo merece acolhida, porquanto os argumentos tecidos
pela agravante séo incapazes de infirmar a decisdo objurgada, razédo pela qual a
decisdo agravada merece ser mantida pelos seus proprios fundamentos.

1. Relativamente a alegada auséncia de responsabilidade civil, haja vista ndo
extrapolarem a esfera do mero dissabor do recorrido, ndo prospera a insurgéncia, tendo
em vista que a Corte de Origem concluiu pela presenca dos requisitos ensejadores da
reprimenda.

Confira-se o seguinte trecho extraido do acérdéao recorrido:

Alias, além de ndo negar, a propria apelada cuidou de comprovar
a inscri¢do, no bojo da préopria contestacdo, em tela extraida do
site da SERASA, na qual consta "pendéncias comerciais", periodo
de marco de 2013, no importe de R$ 206,12, justamente o valor
acima apontado, tendo como credora BRT Celular, ou Brasil
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Telecom, antecessora da recorrida e empresa indicada nas
faturas que acompanharam a inicial. Registre-se que o numero do
Contrato indicado na tela referida coincide com o numero do
Cliente indicado em uma das correspondéncias de cobranca
(0005098208356200), relativa ao débito de R$ 206,12 (mov. 1.9).
Ndo se trata, portanto, de mero transtorno ou dissabor,
decorrente de cobrancas extrajudiciais, mas de indevida
inscricdo do nome do apelante em cadastro restritivo de crédito;
inegavel, portanto, o dever de indenizar, decorrente do ilicito. (...)
Quanto a incidéncia da Sumula. 385 do STJ, sem razédo a apelada,
eis que ndo ha comprovacdo de que a outra anotacdo indicada na
mencionada tela da. SERASA antecedeu a anotacdo considerada
indevida nos presentes autos, além de se referir a débito
posterior (novembro de 2013), o qual, por sinal, foi negado pelo
apelante, ao impugnar a contestacao. (...) (grifo nosso)

Sendo assim, para acolhimento do recurso, seria imprescindivel derruir a
afirmacao contida no decisum atacado, o que, forcosamente, ensejaria em rediscussao
de matéria fatica, incidindo, na espécie, o 6bice da Sumula 7 desse Superior Tribunal
de Justica, sendo manifesto o descabimento do recurso especial.

E também, esta Corte Superior ja firmou entendimento que "nos casos de
protesto indevido de titulo ou inscrigéo irregular em cadastros de inadimplentes, o dano
moral se configura in re ipsa" (REsp 1059663/MS, Rel. Min. NANCY ANDRIGHI, DJe
17/12/2008).

2. Irrepreensivel a incidéncia do 6bice da Sumula 7/STJ no que tange ao
exame da pretensdo voltada a reducéo da verba indenizatéria fixada em R$ 6.000,00
(seis mil reais), para os danos morais.

Depreende-se da sentenca o seguinte (fls. 306/307, e-STJ):

Assim, na fixagdo do valor devido a titulo de dano moral, deve se
levar em conta o gravame sofrido pela vitima, avaliando-se a
extensdo do dano, a repercussdo do fato danoso e
comportamento do ofensor, evitando, assim, que se converta em
fonte de enriquecimento ilicito, ou se torne inexpressiva.

O parametro adequado para mensuracdo da indenizacdo por danos
morais deve, ainda, na medida do que for possivel a luz dos elementos
existentes nos autos, levar em conta a condicao de cada parte envolvida.
No caso, ndo ha maiores informacdes sobre o apelante, que se qualificou
como "caldeirista", com renda bruta de aproximadamente 02 salarios
minimos (mov. 9.2).

O fato de a apelada ser empresa de grande porte, por si sO, ndo é
motivo para fixar a indenizacdo em montantes estratosférico.

A inscricdo indevida, por sua vez, segundo a documentacdo acostada,
teria ocorrido no més de setembro de 2013, ndao havendo, até o
momento, noticia de baixa, ja que indeferido o pedido de antecipacao de
tutela, ndo tendo a apelada informado sobre eventual exclusdo ou
cancelamento voluntarios. Vale lembrar que os valores pagos ja serdo
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repetidos em dobro, em favor do apelante.

Diante desse panorama, a indenizacdo deve ser fixada em. R$
6.000,00, valor que ndo se mostra exorbitante ou insignificante,
ou seja, ndo significara o enriquecimento indevido da autora,
além de, evidentemente, ndo levara a ruina da nacionalmente
conhecida ré Ol MOVEL S/A, servindo, ainda, para compensar o
dano sofrido e desestimular a préatica, de outras ofensas
semelhantes.

Nao obstante o grau de subjetivismo que envolve o tema, uma vez que ndo
existem critérios predeterminados para a quantificacdo do dano moral, esta Corte
Superior tem reiteradamente se pronunciado no sentido de que a indeniza¢ao deve ser
suficiente a restaurar o bem estar da vitima, desestimular o ofensor em repetir a falta,
nao podendo, ainda, constituir enriquecimento sem causa ao ofendido.

Com a apreciacéo reiterada de casos semelhantes, concluiu-se que a
intervencdo desta Corte ficaria limitada aos casos em que o quantum fosse irrisorio ou
excessivo, diante do quadro fatico delimitado em primeiro e segundo graus de
jurisdicao.

Assim, se o arbitramento do valor da compensacdo por danos morais foi
realizado com moderagcdo, proporcionalmente ao grau de culpa, ao nivel
sécio-econdmico do recorrido e, ainda, ao porte econdémico do recorrente,
orientando-se o juiz pelos critérios sugeridos pela doutrina e pela jurisprudéncia, com
razoabilidade, fazendo uso de sua experiéncia e do bom senso, atento a realidade da
vida e as peculiaridades de cada caso, o STJ tem por coerente a prestacao jurisdicional
fornecida (RESP 259.816/RJ, Rel. Min. Salvio de Figueiredo Teixeira, DJ de 27/11/2000).

Dessa forma, para modificar as conclusées consignadas no acordao
impugnado e concluir estar exorbitante 0 quantum indenizatério como quer a parte
recorrente, seria necessaria a incursdo no conjunto fatico-probatério das provas e nos
elementos de convic¢do dos autos, 0 que é vedado em sede de recurso especial
(Sumula n®7 do STJ).

Nesse sentido: AgRg no REsp 1220686/MA, Rel. Ministro RAUL ARAUJO,
Quarta Turma, DJe 6/9/2011 e AgRg no AREsp 57.363/RS, Rel. Ministro SIDNEI
BENETI, Terceira Turma, DJe 2/12/2011.

Para corroborar, essa Corte Superior tem entendimento assente no sentido
de ser razoavel, em caso de inscricdo indevida em cadastros de inadimplentes, a
guantificacdo dos danos morais em valor equivalente a até 50 salarios minimos.

Nesse sentido:
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PROCESSUAL CIVIL — EMBARGOS DE DECLARAGCAO — CARATER
INFRINGENCIAL — RECEBIMENTO COMO AGRAVO REGIMENTAL -
FUNGIBILIDADE RECURSAL — POSSIBILIDADE — PROTESTO INDEVIDO
DE DUPLICATAS — DANOS MORAIS — QUANTUM INDENIZATORIO
RAZOAVELMENTE ESTABELECIDO A ESPECIE.

()

I — O quantum, a titulo de danos morais, equivalente a até 50
(cinquenta) salarios minimos, tem sido o parametro adotado para
a hipotese de ressarcimento de dano moral em diversas
situagcbes assemelhadas (e.g.: inscricdo ilidima em cadastros;
devolucdo indevida de cheques; protesto incabivel).
Precedentes.

Il — EMBARGOS DE DECLARACAO CONHECIDOS COMO AGRAVO
REGIMENTAL, PARA SE NEGAR PROVIMENTO A ESTE.

(EDcl no Ag 811523/PR, Rel. Ministro MASSAMI UYEDA, QUARTA
TURMA, julgado em 25/03/2008, DJe 22/04/2008) - grifo nosso

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. DANO
MORAL. INSCRICAO INDEVIDA. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL NAO
DEMONSTRADO. (...)

2. A revisdo do valor fixado a titulo de danos morais com fundamento em
dissidio jurisprudencial, por vezes, mostra-se infecunda, tendo em vista
que as razfes que levaram as instancias ordinarias a fixar a indenizacao
por danos morais relacionam-se diretamente as especificidades do caso
concreto. Assim, fica dificultada, ou até mesmo impossibilitada, a
realizacdo de uma analise comparativa entre as circunstancias féaticas
que envolvem os precedentes citados e 0 caso ora em andlise.

3. "O quantum, a titulo de danos morais, equivalente a até 50
(cinqlenta) salarios minimos, tem sido o parametro adotado para
a hip6tese de ressarcimento de dano moral em diversas
situacbes assemelhadas (e.g.: inscricdo ilidima em cadastros;
devolucéo indevida de cheques; protesto incabivel)" (EDcl no Ag
811.523/PR, Relator o Ministro MASSAMI UYEDA, DJe de 22.4.2008).
4. Agravo regimental a que se nega provimento.

(AgRg no AREsp 157460/SP, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA
TURMA, julgado em 12/06/2012, DJe 28/06/2012) - grifo hosso

Por fim, esta Corte de Justica tem entendimento no sentido de que a
incidéncia da Sumula 7 do STJ impede o exame de dissidio jurisprudencial, na medida
em que falta identidade entre os paradigmas apresentados e os fundamentos do
acordao, tendo em vista a situacao fatica do caso concreto, com base na qual deu

solugéo a causa a Corte de origem.
Nesse sentido:

AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO (ART. 544 DO CPC) - EMBARGOS
A EXECUCAO - ALEGACAO DE IMPENHORABILIDADE DE IMOVEL -
INSTANCIAS ORDINARIAS QUE COM BASE NO ACERVO
FATICO-PROBATORIO AFIRMARAM NAO CONSTITUIR O IMOVEL BEM
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DE FAMILIA - DECISAO MONOCRATICA QUE NEGOU PROVIMENTO AO
RECURSO. INSURGENCIA DO EXECUTADO.

1. O Tribunal de origem entendeu, com base na andlise do conjunto
probatério colacionado aos autos, que o bem penhorado na presente
demanda ndo constitui bem de familia, razdo pela qual posicionamento
diverso acerca do que foi firmado na instancia ordinaria requer o
revolvimento de provas, providéncia inadmissivel no dmbito do apelo
nobre, ante o 6bice da Sumula 7/STJ.

2. A incidéncia da Sumula 7 desta Corte impede o exame de
dissidio jurisprudencial, porquanto falta identidade entre os
paradigmas apresentados e os fundamentos do acdrdao, tendo
em vista a situacdo fatica do caso concreto, com base na qual a
Corte de origem deu solucéo a causa. [...]

5. Agravo regimental desprovido. (AgRg no AREsp 137.818/SP, Rel.
Ministro MARCO BUZZI, QUARTA TURMA, julgado em 05/08/2014, DJe
15/08/2014) [grifou-se]

Assim, inviavel o seguimento do recurso pela alinea "c" do permissivo
constitucional, visto que a incidéncia da Sumula 7 do STJ é Obice, também, para a
analise do dissidio jurisprudencial.

3. Do exposto, nego provimento ao agravo interno.
E como voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA

Agint no
Numero Registro: 2016/0094349-8 PROCESSO ELETRONICO AREsp 886.022 / PR

Numeros Origem: 00099239720138160026 13432094 1343209401 1343209402
PAUTA: 01/12/2016 JULGADO: 01/12/2016

Relator
Exmo. Sr. Ministro MARCO BUZZI

Presidente da Sessdo
Exma. Sra. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. EUGENIO JOSE GUILHERME DE ARAGAO

Secretéria
Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUACAO
AGRAVANTE : Ol MOVEL S/A
ADVOGADO : SANDRA REGINA RODRIGUES E OUTRO(S) - PR027497
AGRAVADO . LAERTESDE JESUS
ADVOGADOS : EDSON GONCALVESE OUTRO(S) - PR038291

BRUNA GOMESDA COSTA PRESLHAKOSKI - PR058150
ASSUNTO: DIREITO CIVIL - Responsabilidade Civil - Indenizac&o por Dano Moral

AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE : Ol MOVEL S/A

ADVOGADO : SANDRA REGINA RODRIGUES E OUTRO(S) - PR027497
AGRAVADO : LAERTESDE JESUS

ADVOGADOS : EDSON GONCALVES E OUTRO(S) - PR038291

BRUNA GOMESDA COSTA PRESLHAKOSKI - PR058150

CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na sessdo
redizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

A Quarta Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo interno, nos termos do
voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Luis Felipe Saloméo, Raul Araljo, Maria Isabel Gdlotti (Presidente) e
Antonio Carlos Ferreira votaram com o Sr. Ministro Relator.



