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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 760.498 - RS (2015/0197796-3)

RELATOR
AGRAVANTE
ADVOGADOS

AGRAVADO
ADVOGADO

: MINISTRO MOURA RIBEIRO
. NOBLLE ADMINISTRADORA DE BENS E CREDITOS LTDA
: NELSON LACERDA DA SILVA E OUTRO(S) - RS039797
ALESSANDRA MARTINS BELMIRO E OUTRO(S) - RS091575
: CLAROSA
. JULIO CESAR GOULART LANES E OUTRO(S) - RS046648
EMENTA

CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. RECURSO MANEJADO SOB A EGIDE DO
CPC/73. ACAO DECLARATORIA DE RESCISAO CONTRATUAL
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. OFENSA AO
ART. 535 DO CPC/73 NAO CONFIGURADA. DEFICIENCIA DE
SERVICO DE TELEFONIA. AUSENCIA DE COMPROVACAO.
NECESSIDADE DE REEXAME DOS FATOS DA CAUSA. INCIDENCIA
DA SUMULA N° 7 DO STJ. AGRAVO REGIMENTAL NAO PROVIDO.

1. Inaplicabilidade do NCPC a este julgamento ante os termos do
Enunciado Administrativo n° 2 aprovado pelo Plenario do STJ na
sessao de 9/3/2016: Aos recursos interpostos com fundamento no
CPC/1973 (relativos a decisdes publicadas até 17 de marco de 2016)
devem ser exigidos os requisitos de admissibilidade na forma nele
prevista, com as interpretacdes dadas até entdo pela jurisprudéncia do
Superior Tribunal de Justica.

2. Nao fica caracterizada ofensa ao art. 535 do CPC/73 pelo fato de o
acordéo ter decidido de forma contraria aos interesses da parte, desde
gue apresente, como no caso concreto, os fundamentos faticos e
juridicos que nortearam suas conclusdes.

3. Para ultrapassar a conclusdo a que chegou o Tribunal estadual no
sentido de que n&o ficou comprovada a falha dos servigos contratados
a possibilitar a rescisao antecipada do contrato sem aplicacdo da multa
e o arbitramento do dano moral, seria necessaria a revisao do contexto
fatico-probatorio dos autos, inviavel no ambito do recurso especial
conforme a Sumula n°® 7 do STJ.

4. Agravo regimental ndo provido.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos em que sao partes as acima

indicadas, acordam os Senhores Ministros da Terceira Turma do Superior Tribunal de

Justica, por unanimidade, em negar provimento ao agravo, nos termos do voto do(a) Sr(a).

Ministro(a) Relator(a).

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Paulo de Tarso Sanseverino, Ricardo
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Villas Bdas Cueva e Marco Aurélio Bellizze (Presidente) votaram com o Sr. Ministro
Relator.
Brasilia (DF), 27 de setembro de 2016(Data do Julgamento)

MINISTRO MOURA RIBEIRO

Relator
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AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 760.498 - RS (2015/0197796-3)

RELATOR : MINISTRO MOURA RIBEIRO
AGRAVANTE : NOBLLE ADMINISTRADORA DE BENS E CREDITOS LTDA
ADVOGADOS : NELSON LACERDA DA SILVA E OUTRO(S) - RS039797
ALESSANDRA MARTINS BELMIRO E OUTRO(S) - RS091575
AGRAVADO : CLARO S.A
ADVOGADO : JULIO CESAR GOULART LANES E OUTRO(S) - RS046648
RELATORIO

O EXMO. SENHOR MINISTRO MOURA RIBEIRO (Relator):

NOBLLE ADMINISTRADORA DE BENS DE CREDITO LTDA. (NOBLLE)
ajuizou acdo declaratoria de rescisdo contratual com pedido liminar de sustacdo de
registros negativadores e de protestos, cumulada com pedido de indenizacdo por danos
morais, contra CLARO S.A. alegando falha na prestacao de servicos pela concessionaria.

A sentenca julgou improcedente o pedido, pois ausente a comprovacao da
falha do servico prestado, e positivado o fato de que houve o cancelamento do contrato
pela autora antes do prazo inicialmente estipulado, sendo correta a cobranca da multa
contratual (e-STJ, fl. 138).

NOBLLE apelou e o seu inconformismo foi assim apreciado:

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE RESCISAO
CONTRATUAL CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. DEFICIENCIA DE SERVICO DE TELEFONIA. CLAUSULA
DE FIDELIDADE. CABIMENTO. PEDIDO DE RESCISAO
CONTRATUAL.

Inexisténcia de prova de vicios nos termos do contrato ou de
deficiéncia nos servicos prestados pela contratada. Clausula de
fidelidade. Cabimento da multa por rompimento prematuro do
contrato. Precedentes desta Corte e do STJ.

NEGADO PROVIMENTO AO RECURSO (e-STJ, fl. 260).

NOBLLE interpds recurso especial com fundamento no art. 105, lll, a e c,
da CF, alegando violagéo dos arts. 20, 8 4° e 535, | e Il, do CPC/73 e 14 e 35 do CDC,
além de dissidio jurisprudencial, pelos fundamentos assim deduzidos: (1) negativa de
prestacao jurisdicional; (2) nos termos da legislacdo consumerista 0 consumidor devera
ser restituido pelas perdas e danos sofridos; (3) ficou devidamente provada a ma
prestacéo do servico de telefonia movel, ante a existéncia de robusta prova neste sentido,
concernente na reclamacao feita a Agencia Reguladora ANATEL e reclamacao perante a
operadora de telefonia (e-STJ, fl. 305); e (4) comprovada a ma prestacao do servico, deve
ser permitida a rescisdo unilateral antecipada sem a incidéncia da multa contratual e a
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indenizacao pelos danos morais.
Inadmitido o apelo nobre, NOBLLE desafiou agravo em recurso especial
gue foi assim apreciado:

CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
ACAO DECLARATORIA DE RESCISAO CONTRATUAL
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
DEFICIENCIA DE SERVICO DE TELEFONIA. NAO OCORRENCIA.
NECESSIDADE DE REEXAME DOS FATOS DA CAUSA.
INCIDENCIA DA SUMULA N° 7 DO STJ. CLAUSULA DE
FIDELIDADE. DESCUMPRIMENTO. CABIMENTO DA MULTA
CONTRATUAL. DEFICIENCIA DA FUNDAMENTACAO. AUSENCIA
DE INDICACAO DO DISPOSITIVO LEGAL. SUMULA N° 284 DO
STF, POR ANALOGIA. AGRAVO NAO PROVIDO (e-STJ, fl. 361).

Ainda inconformada, NOBLLE ingressou com o0 presente agravo
regimental sustentando, em sintese, que (1) ficou evidenciada a ofensa ao art. 535 do
CPC, em razao de o acérdao nédo ter se pronunciado sobre os arts. 14 e 35 do CDC e 20,
§ 4° do CPC/73; (2) sendo de adesao o contrato celebrado entre as partes, devem ser
aplicadas as regras do CDC declarando-se a nulidade de clausulas contratuais abusivas;
(3) o exame da pretensdo recursal ndo esta obstado pela Sumula n°® 7 do STJ; e (4) o
dissidio pretoriano foi devidamente demonstrado.

Sem impugnagéo.

E o relatorio.
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RELATOR
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AGRAVADO
ADVOGADO

: MINISTRO MOURA RIBEIRO
: NOBLLE ADMINISTRADORA DE BENS E CREDITOS LTDA
: NELSON LACERDA DA SILVA E OUTRO(S) - RS039797
ALESSANDRA MARTINS BELMIRO E OUTRO(S) - RS091575
: CLAROSA
. JULIO CESAR GOULART LANES E OUTRO(S) - RS046648
EMENTA

CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. RECURSO MANEJADO SOB A EGIDE DO
CPC/73. ACAO DECLARATORIA DE RESCISAO CONTRATUAL
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. OFENSA AO
ART. 535 DO CPC/73 NAO CONFIGURADA. DEFICIENCIA DE
SERVICO DE TELEFONIA. AUSENCIA DE COMPROVACAO.
NECESSIDADE DE REEXAME DOS FATOS DA CAUSA. INCIDENCIA
DA SUMULA N° 7 DO STJ. AGRAVO REGIMENTAL NAO PROVIDO.

1. Inaplicabilidade do NCPC a este julgamento ante os termos do
Enunciado Administrativo n°® 2 aprovado pelo Plenario do STJ na
sessdo de 9/3/2016: Aos recursos interpostos com fundamento no
CPC/1973 (relativos a decisdes publicadas até 17 de marco de 2016)
devem ser exigidos os requisitos de admissibilidade na forma nele
prevista, com as interpretacdes dadas até entdo pela jurisprudéncia do
Superior Tribunal de Justica.

2. N&o fica caracterizada ofensa ao art. 535 do CPC/73 pelo fato de o
acordao ter decidido de forma contraria aos interesses da parte, desde
gue apresente, como no caso concreto, os fundamentos faticos e
juridicos que nortearam suas conclusdes.

3. Para ultrapassar a concluséo a que chegou o Tribunal estadual no
sentido de que n&o ficou comprovada a falha dos servigos contratados
a possibilitar a rescisado antecipada do contrato sem aplicacdo da multa
e o arbitramento do dano moral, seria necessaria a revisdo do contexto
fatico-probatério dos autos, inviavel no ambito do recurso especial
conforme a Simula n® 7 do STJ.

4. Agravo regimental ndo provido.
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AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 760.498 - RS (2015/0197796-3)

RELATOR : MINISTRO MOURA RIBEIRO
AGRAVANTE : NOBLLE ADMINISTRADORA DE BENS E CREDITOS LTDA
ADVOGADOS : NELSON LACERDA DA SILVA E OUTRO(S) - RS039797
ALESSANDRA MARTINS BELMIRO E OUTRO(S) - RS091575
AGRAVADO : CLAROSA
ADVOGADO . JULIO CESAR GOULART LANES E OUTRO(S) - RS046648
VOTO

O EXMO. SENHOR MINISTRO MOURA RIBEIRO (RELATORY):
Airresignagéo ndo comporta provimento.

De plano, vale pontuar que as disposicdes do NCPC, no que se refere aos
requisitos de admissibilidade dos recursos, sédo inaplicaveis ao caso concreto ante os
termos do Enunciado Administrativo n® 2 aprovado pelo Plenario do STJ na sessao de
9/3/2016:

Aos recursos interpostos com fundamento no CPC/1973 (relativos a
decisdes publicadas até 17 de marco de 2016) devem ser exigidos
0s requisitos de admissibilidade na forma nele prevista, com as
interpretacbes dadas até entdo pela jurisprudéncia do Superior
Tribunal de Justica.

Conforme ja relatado, a NOBLLE promoveu demanda contra a CLARO,
alegando falha na prestacdo de servicos pela concessionaria. A demanda foi julgada
improcedente, entendimento confirmado em grau de apelagao.

Inadmitido o apelo nobre, NOBLLE interpds agravo em recurso especial,
ao qual foi negado provimento. E contra essa decisdo o presente recurso que, reitere-se,
nao comporta provimento.

Inicialmente, assinale-se que apenas na presente peticdo de agravo
regimental vem a alegacédo da NOBLLE no sentido de que, sendo de adesao o contrato
celebrado entre as partes, deveria sofrer revisdo com a declaracdo de nulidade de
clausulas abusivas ou sua modificacdo para cobranca de valores mais justos. Constitui,
pois, inovacao recursal inadmissivel. Dela ndo se conhece.

Cumpre afastar a aludida ofensa ao art. 535 do CPC/73, pois o acérdédo
examinou as questdes atinentes ao desfecho da lide controvertida nos autos e se
pronunciou de forma fundamentada sobre os pontos suscitados, ainda que de forma
contraria aos interesses da parte embargante.
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Quanto a falha na prestacdo dos servigcos contratados, a justificar a
rescisdo antecipada do contrato sem aplicacdo da multa e o arbitramento do dano moral, o
Tribunal local, no exame soberano dos fatos e provas constantes dos autos, afirmou que:

Contudo, ainda que se trate de relagcdo de consumo, ndo esta a
parte autora isenta de provar, ainda que minimamente, a existéncia
do fato constitutivo sobre o qual fundamenta sua pretenséo,
consoante preceito insculpido no artigo 333, inciso |, do CPC.

No presente caso, a demandante, a meu ver, ndo se desincumbiu
deste 6nus a contento.

Em que pese a alegacdo de que houve falha na prestacdo do
servigo de telefonia, ndo houve minima comprovacao nesse sentido.
Em contrario, a ré logrou demonstrar que, de fato, foram realizadas
ligacdes dos aparelhos de celular adquiridos pela autora, conforme
se infere pela analise dos documentos de fis. 6 1/92.

A circunstancia de terem as ligacdes baixa duracdo nao
demonstram que o servico tenha sido deficiente, mesmo porque a
alegacdo era de que as chamadas, em sua grande maioria, nem
mesmo se completavam.

Ademais, a apelante ndo demonstrou que efetivamente tenha
buscado a solugdo do suposto problema junto a empresa ré.
Destaca-se, inclusive, que a parte autora sequer trouxe a baila
protocolos de atendimento, os quais poderiam provar que tentou
resolver o problema de mau funcionamento das linhas.

Assim sendo, é regular a cobranca pelos servicos efetivamente
prestados, descabendo o pleito de rescisdo contratual.

Ademais, importa ressaltar que a previsdo de multa, para o caso de
desfazimento do contrato, antes de findo o periodo de caréncia,
encontra amparo na legislacdo de regéncia do Servico Movel
Pessoal - SMP, mais especificamente no art. 21, I, c¢/c art. 23, X, do
Anexo a Resolucdo n° 316, de 27 de setembro de 2002, da
ANATEL.

A vista disso, ndo havera ilegalidade ou onerosidade excessiva na
cobranca de multa quando o consumidor desiste do contrato antes
do periodo minimo de caréncia, desde que a incidéncia de tal
penalidade esteja expressamente prevista no contrato firmado entre
as partes.

Entretanto, configurada falha na prestagdo do servico de telefonia
moével, e por consequéncia, o descumprimento contratual pela
operadora, viavel a resolucédo do contrato sem a incidéncia de multa
contratual, o que, conforme acima mencionado, ndo ocorreu.

Em relacdo ao dano moral, ha uma peculiaridade no caso em tela,
ja que a parte autora é pessoa juridica e, por isso, deve provar que
a honra objetiva foi atingida.

Apesar de ser possivel a ocorréncia de danos morais para a
pessoa juridica (Sumula n® 227 do Superior Tribunal de Justica), no
caso dos autos ndo ha como prosperar tal pedido indenizatorio.
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E que a pessoa juridica, embora n&o seja titular de honra subjetiva
gue se caracteriza pela dignidade, decoro e auto-estima, exclusiva
do ser humano, é detentora de honra objetiva, fazendo jus a
indenizag&o por dano moral sempre que 0 seu nome, reputacdo ou
imagem forem atingidos no meio comercial por algum ato ilicito.

No caso dos autos, primeiramente, cumpre salientar que nem
mesmo o ato ilicito restou comprovado.

Afora isso, apenas a titulo de reforco de argumento, certo é que a
demandante afirmou que os problemas gerados pela suposta falha
na prestacdo dos servicos de telefonia celular acabaram por
ocasionar lesdo a honra da apelante.

Porém, as tais fatos, caso tivessem sido comprovados, né&o
passariam de meros dissabores sofridos pelos administradores da
empresa autora, o que ndo foge a normalidade na busca da
solucéo para problemas dessa natureza (e-STJ, fls. 266/269).

Conforme se percebe, ficou estabelecida no acérddo estadual a
improcedéncia do pleito da NOBLLE por ela néo ter apresentado o minimo indicio de prova
da falha no servico prestado. Nao foi possivel, assim, a rescisdo antecipada do contrato
sem incidéncia da multa. Tampouco, ficou reconhecido o dano moral pleiteado, cuja
existéncia foi negada por dois fundamentos (1) auséncia de comprovacdo do ato ilicito
gerador de ofensa a honra objetiva de NOBLLE; e, (2) ainda que tivesse sido comprovada
a ma prestacdo de servicos, tal fato ndo passaria de mero dissabor sofrido pelo
administrador e que nédo foge a normalidade na busca da solucdo para problemas de tal
natureza.

Portanto, como assinalou a decisdo agravada, ultrapassar a conclusao a
que chegou o Tribunal a quo, demandaria a incursdo no arcabouco fatico-probatério
carreado aos autos, procedimento sabidamente inviavel na instancia especial, pois vedado
pela Sumula n°® 7 desta Corte: A pretensdo de simples reexame de prova ndo enseja
recurso especial.

O mesmo ocorre quanto ao apontado dissidio pretoriano, tendo em vista a
impossibilidade de confronto entre os acordaos recorrido e paradigmas, uma vez que a
comprovacao da alegada divergéncia reclamaria consideracdo sobre a situacéo fatica
propria de cada julgamento, vedada nesta via por for¢ca do 6bice do enunciado da Sumula
n° 7 deste Superior Tribunal de Justica.

llustrativamente, veja-se precedente:

PROCESSUAL CIVIL. AUSENCIA DE COMPROVAGCAO DE FALHA
NO SERVICO PRESTADO PELA EMPRESA DE TELEFONIA. CALL
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CENTER. MERO DISSABOR E ABORRECIMENTO. REEXAME
DOS FATOS. SUMULA 7 DO STJ. [...] 2. No que tange ao pedido
de indenizacdo por danos morais, é entendimento do STJ que os
dissabores e aborrecimentos ocorridos diante da tentativa de
solucéo do conflito ndo acarreta danos morais. 3. Decidir de forma
contraria ao que foi expressamente consignado no acérdao
recorrido implicaria o0 necessério revolvimento do conjunto
fatico-probatorio dos autos, o que é vedado pela Simula 7 do STJ.
4. Agravo Regimental nao provido.

(AgRg no AREsp 704.399/RS, Rel. Ministro HERMAN BENJAMIN,
Segunda Turma, j. 17/9/2015, DJe 9/11/2015)

Por fim, € de se registrar que, apesar de alegar no apelo nobre ofensa ao
art. 20, § 4°, do CPC/73, em momento nenhum, NOBLLE apresentou os fundamentos de
sua irresignacao recursal, impondo-se, no ponto, a aplicacdo da Sumula n° 284 do STF.

Nao ha razao, pois, para reforma da deciséo agravada.

Advirta-se que eventual recurso interposto contra este acorddo estara
sujeito as normas do NCPC, inclusive no que tange ao cabimento de multa (arts. 77, 88 1°
e 2° 1.021, § 4° e 1.026, § 2°, do NCPC) e honorarios recursais (art. 85, § 11, do NCPC).

Nessas condicoes, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao agravo
regimental.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA

AgRg no
Numero Registro: 2015/0197796-3 AREsp 760.498 / RS

NUmeros Origem: 00111300267446 00329739220138210001 03111544420148217000
04023170820148217000 111300267446 70061185914 70062097548 70063080147
70063766083

PAUTA: 27/09/2016 JULGADOQ: 27/09/2016
Relator
Exmo. Sr. Ministro MOURA RIBEIRO

Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. FRANKLIN RODRIGUES DA COSTA

Secretéaria
Bda MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA

AUTUACAO
AGRAVANTE : NOBLLE ADMINISTRADORA DE BENSE CREDITOSLTDA
ADVOGADOS : NELSON LACERDA DA SILVA E OUTRO(S) - RS039797

ALESSANDRA MARTINS BELMIRO E OUTRO(S) - RS091575

AGRAVADO : CLAROSA
ADVOGADO : JULIO CESAR GOULART LANES E OUTRO(S) - RS046648

ASSUNTO: DIREITO CIVIL - Obrigacfes - Espécies de Contratos - Prestacdo de Servicos

AGRAVO REGIMENTAL

AGRAVANTE : NOBLLE ADMINISTRADORA DE BENSE CREDITOSLTDA
ADVOGADOS : NELSON LACERDA DA SILVA EQUTRO(S) - RS039797
ALESSANDRA MARTINS BELMIRO E OUTRO(S) - RS091575
AGRAVADO : CLAROSA
ADVOGADO : JULIO CESAR GOULART LANES E OUTRO(S) - RS046648
CERTIDAO

Certifico que a egrégia TERCEIRA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na
sessdo redlizada nesta data, proferiu a seguinte deciséo:

A Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo, nos termos do voto do(a)
Sr(a). Ministro(a) Relator(a).

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Paulo de Tarso Sanseverino, Ricardo Villas Boas
Cueva e Marco Aurdlio Bdlizze (Presidente) votaram com o Sr. Ministro Relator.



