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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Agint no RECURSO ESPECIAL N° 1.682.692 - RO (2017/0159698-5)

RELATORA : MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI
AGRAVANTE : CAIXA DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES
DA FUNDACAO NACIONAL DE SAUDE
ADVOGADO : RAFAEL SALEK RUIZ - RJ094228
AGRAVADO : VANDIR JOSE FELBER
ADVOGADOS : ROBISMAR PEREIRA DOS SANTOS - RO005502
JOSE ISIDORIO DOS SANTOS - RO004495
EMENTA

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. ENTIDADE
AUTOGESTAOQ. CDC. NAO APLICACAO. CONTRATO. LIMITACAO DE COBERTURA
DE DOENCAS. POSSIBILIDADE. PROCEDIMENTOS PARA O TRATAMENTO.
ILEGITIMIDADE. DANO MORAL. INEXISTENTE.

1. As disposicbes do Codigo de Defesa do Consumidor ndo incidem nos contratos
celebrados pelas operadoras de plano de salde na modalidade de autogestdo ou
fechadas. Precedentes da Segunda Secéo.

2. O contrato de plano de saude pode limitar as doencas a serem cobertas, néao lhe
sendo permitido, todavia, delimitar os procedimentos, exames e técnicas necessarias
ao tratamento da enfermidade prevista na cobertura.

3. Consolidou a jurisprudéncia do STJ o entendimento de que € abusiva a negativa de
cobertura para o tratamento prescrito pelo médico para o restabelecimento do usuario
de plano de saude por auséncia de previséo no rol de procedimentos da ANS, em razéo
de ser ele meramente exemplificativo.

4. Arecusa da cobertura de tratamento por operadora de plano de saude, por si sG, ndo
configura dano moral, notadamente quando fundada em razoavel interpretacao
contratual. Precedentes.

5. Agravo interno e recurso especial parcialmente providos.

ACORDAO
A Quarta Turma, por unanimidade, deu parcial provimento ao agravo
interno e parcial provimento ao recurso especial, nos termos do voto da Sra. Ministra

Relatora. Os Srs. Ministros Antonio Carlos Ferreira, Marco Buzzi (Presidente), Luis
Felipe Salomao e Raul Araujo votaram com a Sra. Ministra Relatora.

Brasilia (DF), 21 de novembro de 2019(Data do Julgamento)

MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI
Relatora
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RELATORIO

MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI: Trata-se de agravo interno
interposto pela Caixa de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores da Fundacao
Nacional de Saude - Capesesp contra decisdo mediante a qual neguei provimento ao
agravo com base no entendimento consolidado pela jurisprudéncia deste Tribunal, no
sentido de que € licito as operadoras de plano de saude restringir a cobertura de
determinadas doencas, de custeio ndo obrigatério, sendo-lhes vedado, contudo, limitar
o procedimento e insumos médico-terapéuticos indicados por profissional habilitado na
busca da cura.

Impugnacéo do agravado as fls. 464-470.

E o relatorio.
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Agint no RECURSO ESPECIAL N° 1.682.692 - RO (2017/0159698-5)

RELATORA : MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI

AGRAVANTE : CAIXA DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES
DA FUNDACAO NACIONAL DE SAUDE

ADVOGADO : RAFAEL SALEK RUIZ - RJ094228

AGRAVADO : VANDIR JOSE FELBER

ADVOGADOS : ROBISMAR PEREIRA DOS SANTOS - RO005502

JOSE ISIDORIO DOS SANTOS - RO004495

EMENTA

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. ENTIDADE
AUTOGESTAO. CDC. NAO APLICACAO. CONTRATO. LIMITAGAO DE COBERTURA
DE DOENCAS. POSSIBILIDADE. PROCEDIMENTOS PARA O TRATAMENTO.
ILEGITIMIDADE. DANO MORAL. INEXISTENTE.

1. As disposicdes do Codigo de Defesa do Consumidor ndo incidem nos contratos
celebrados pelas operadoras de plano de saude na modalidade de autogestdo ou
fechadas. Precedentes da Segunda Secéao.

2. O contrato de plano de saude pode limitar as doencas a serem cobertas, ndo lhe
sendo permitido, todavia, delimitar os procedimentos, exames e técnicas necessarias
ao tratamento da enfermidade prevista na cobertura.

3. Consolidou a jurisprudéncia do STJ o entendimento de que € abusiva a negativa de
cobertura para o tratamento prescrito pelo médico para o restabelecimento do usuario
de plano de saude por auséncia de previsédo no rol de procedimentos da ANS, em razéo
de ser ele meramente exempilificativo.

4. Arecusa da cobertura de tratamento por operadora de plano de saude, por si sG, ndo
configura dano moral, notadamente quando fundada em razoavel interpretacéo
contratual. Precedentes.

5. Agravo interno e recurso especial parcialmente providos.
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MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI (Relatora): E certo que aos
contratos celebrados entre usuarios e operadoras de planos de saude aplicam-se,
subsidiariamente, as normas do Cddigo de Defesa do Consumidor, por disposicao
expressa do art. 35-G da Lei 9.656/98, matéria consolidada no ambito deste Tribunal
pela Sumula 469, que tem o seguinte enunciado:

Aplica-se o Cddigo de Defesa do Consumidor aos contratos de
plano de saude.

No caso em exame, todavia, as instancias de origem delinearam que a
ora agravante caracteriza-se como operadora de saude de autogestdo, como se
observa na seguinte passagem da sentenca (fls. 313-314):

Em leitura ao Estatuto da requerida, verifica-se que se trata de
pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, instituida sob
a forma de sociedade civil, patrocinada primordialmente por uma
fundacdo publica federal, vinculada ao Ministério da Saude, a
Fundacdo Nacional de Saude - FUNASA, prestando aos seus
associados uma série de beneficios previdenciais e assistenciais.
Assim, os servidores publicos do Ministério da Saude e seus
respectivos familiares estdo vinculados a ré e, conforme esta
afirmou, ndo ha um contrato de adeséo individual para cada
associado, cuja relacdo juridica estd embasada no Estatuto da
CAPESESP, complementado pelo Regulamento do Plano de
Beneficios Assistenciaiss CAPESAUDE.

A CAPESESP estd submetida as normas da Agéncia Nacional de
Salde Suplementar (ANS), bem como a Lei Federal n° 9.656/98,
gue dispde sobre os planos privados de assisténcia a saude.
Restou comprovado nos autos que o autor € beneficiario do Plano
de Saude da ré, conforme contracheques de fls. 92/94, em que
demostram os descontos das mensalidades referentes ao Plano de
Saude CAPESESP.

As operadoras de plano de salde na modalidade de autogestdo ou
fechadas ndo oferecem servigos no mercado; ndo exercem empresa com o intuito de
lucro e, portanto, ndo se Ihes aplica o conceito de fornecedor estabelecido no artigo 3°,
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§ 2° do Codigo de Defesa do Consumidor, razdo pela qual as disposicdes dessa
legislacdo ndo tém incidéncia nessa espécie de contrato, aos quais, pelas mesmas
razdes, ndo se aplica a Sumula 469/STJ, conforme entendimento da Segunda Secdo.

Confira-se:

RECURSO ESPECIAL. ASSISTENCIA PRIVADA A SAUDE. PLANOS
DE SAUDE DE AUTOGESTAO. FORMA PECULIAR DE
CONSTITUICAO E ADMINISTRACAO. PRODUTO NAO OFERECIDO
AO MERCADO DE CONSUMO. INEXISTENCIA DE FINALIDADE
LUCRATIVA. RELACAO DE CONSUMO NAO CONFIGURADA. NAO
INCIDENCIA DO CDC.

1. A operadora de planos privados de assisténcia a saude, na
modalidade de autogestao, é pessoa juridica de direito privado sem
finalidades lucrativas que, vinculada ou ndo a entidade publica ou
privada, opera plano de assisténcia a salde com exclusividade
para

um publico determinado de beneficiarios.

2. A constituicdo dos planos sob a modalidade de autogestéo
diferencia, sensivelmente, essas pessoas juridicas quanto a
administracdo, forma de associacdo, obtencdo e reparticdo de
receitas, diverso dos contratos firmados com empresas que
exploram essa atividade no mercado e visam ao lucro.

3. Nao se aplica o Cédigo de Defesa do Consumidor ao contrato de
plano de salude administrado por entidade de autogestdo, por
inexisténcia de relacdo de consumo.

4. Recurso especial ndo provido.

(RECURSO ESPECIAL N° 1.285.483 - PB, Segunda Secéao, Relator
Ministro Luis Felipe Saloméo, DJ 16.8.2016)

A despeito de tal circunstancia, todavia, entende a jurisprudéncia do STJ,
conforme demonstrei na decisdo agravada, que o contrato de plano de saude pode
limitar as doencas a serem cobertas, ndo lhe sendo permitido, todavia, delimitar os
procedimentos, exames e técnicas necessarias ao tratamento da enfermidade
constante da cobertura.

Nesse sentido, aos precedentes citados na referida decisdo, acrescento
as seguintes ementas de acorddos proferidos em casos recentes:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO RECURSO
ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. EXCLUSAO DE COBERTURA DE
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PROCEDIMENTO MEDICO. HARMONIA ENTRE O ACORDAO
RECORRIDO E A JURISPRUDENCIA DO STJ. SUMULA 568/STJ. 1.
Acéo de obrigacdo de fazer combinada com indenizacdo por danos
materiais e compensacao por danos morais.

2. Ausentes os vicios do art. 1.022 do CPC/15, rejeitam-se 0s
embargos de declaracao.

3. O plano de saude pode estabelecer as doencas que teréo
cobertura, mas néo o tipo de tratamento utilizado, sendo abusiva a
negativa de cobertura do procedimento, tratamento, medicamento
ou material considerado essencial para sua realizacdo de acordo
com o proposto pelo médico. O fato do procedimento ndo constar
do rol da ANS nao afasta o dever de cobertura do plano de saude,
tendo em vista que se trata de rol meramente exemplificativo.

4. Ante o entendimento dominante do tema nas Turmas de Direito
Privado, aplica-se, no particular, a Sumula 568/STJ.

5. Agravo interno no recurso especial desprovido.

(Agint no AREsp 1345913 / PR, Terceira Turma, Relatora Ministra
Nancy Andrigui, DJ 27.2.2019)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PLANO DE SAUDE. COBERTURA. NEGATIVA INDEVIDA. SUMULA
N. 83/STJ. DANO MORAL. OCORRENCIA. VALOR. REEXAME.
SUMULA N. 7/STJ. NAO PROVIMENTO. 1. A jurisprudéncia desta
Corte firmou o entendimento no sentido de que é abusiva a
negativa de cobertura, pelo plano de saude, a algum tipo de
procedimento, medicamento ou material necessario para assegurar
o tratamento de doencas previstas no contrato. 2. Nao cabe, em
recurso especial, reexaminar matéria fatico-probatéria (Sumula n.
7/STJ). 3. Agravo interno a que se nega provimento.

(Agint no AREsp 1275885 / DF, Quarta Turma, Relatora Ministra
Maria Isabel Gallotti, DJ 2.4.2019)

Esclareco que ndo se discute nos presentes autos que a doenca
diagnosticada no autor da acdo esta abrangida pela cobertura do plano de sadde ao
gual filiado. Também ndo se trata de hipdtese de fornecimento de tratamento
experimental ou prescrito a partir de medicamentos com indicacbes na bula para o
tratamento de enfermidade diversa da que acomete o usuario (off label).

No caso presente, a recusa da operadora do plano de saude ao
pagamento do procedimento denominado "Tratamento Ocular Quimioterapico com
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Anti-angiogénico”, ndo decorreu da auséncia de previsdo do tratamento no rol de
procedimentos da Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS, o que, a propdsito,
expressamente admitiu.

A negativa teve por fundamento a alegacéo de que o referido tratamento
seria obrigatério apenas "para pacientes que apresentem a forma exsudativa, também
conhecida como Umida ou neovascular, da degeneracdo macular relacionada a idade
(DMRY), de acordo com a literatura médica acostada (Documento n° 08) QUE NAO E O
CASO DO AUTOR QUE PADECE DE RETINOPATIA DIABETICA, NAO CONSTANDO
DA DIRETRIZ DE UTILIZACAO' (fl. 119), conduta que o acordéo recorrido considerou
ilegitima, por entender meramente exemplificativo o rol de procedimentos da ANS,
posicionamento em consonancia com a orientagdo de ambas as Turmas que
compdem a Segunda Secéao deste Tribunal. Nesse sentido:

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. A(;AO DE
INDENIZACAO. PLANO DE SAUDE. RECUSA DE ATENDIMENTO.
INEXISTENCIA DE CLAUSULA DE EXCLUSAO OU LIMITACAO DE
COBERTURA. RECUSA INDEVIDA/INJUSTIFICADA. DANO MORAL
CARACTERIZADO. ROL DA ANS EXEMPLIFICATIVO. SUMULA
83/STJ. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. Esta firmada a orientacdo de que € inadmissivel a recusa do
plano de saude em cobrir tratamento médico voltado a cura de
doenca coberta pelo contrato sob o argumento de ndo constar da
lista de procedimentos da ANS, pois este rol é exemplificativo,
impondo-se uma interpretacdo mais favoravel ao consumidor, de
modo a atrair a aplicacdo da Sumula n. 83 do STJ.

2. Agravo interno desprovido.

(Agint no RESP 1.723.344/, Terceira Turma, Relator Ministro Marco
Aurélio Bellizze, DJ 28.3.2019)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO
DE OBRIGA(;AO DE FAZER. PLANO DE SAUDE. PROCEDIMENTO
NAO PREVISTO NO ROL DA ANS. IRRELEVANCIA. TRATAMENTO
NECESSARIO A RECUPERACAO DO BENEFICIARIO. AGRAVO
NAO PROVIDO.

1. O fato de o procedimento ndo constar do rol da ANS néo afasta
o dever de cobertura do plano de saude, haja vista se tratar de rol
meramente exemplificativo, ndo se admitindo restricdo imposta no
contrato de plano de saude quanto a obtencdo de tratamento
necessario
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a completa recuperacao da saude do beneficiario.

2. Agravo interno ndo provido.

(Agint no Agint no ARESP 1.134.753/CE, Quarta Turma, Relator
Ministro Lazaro Guimaraes - Desembargador Convocado do TRF/52
Regido, DJ 30.5.2018)

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PLANO DE SAUDE. COBERTURA. NEGATIVA. TRATAMENTO DE
QUEIMADURA CUTANEA. OXIGENOTERAPIA HIPERBARICA.

1. O acérdao recorrido estd em conformidade com o entendimento
desta Corte firmado no sentido de que o plano de saude pode
estabelecer as doencas que terdo cobertura, mas nao pode limitar
o tipo de tratamento a ser utilizado pelo paciente. Precedentes.

(...)

4. Agravo regimental a que se nega provimento.

(Agint no ARESP 399.065/ES, Quarta Turma, Relator Ministro Luis
Felipe Saloméo, DJ 19.11.2013)

Em relacédo a condenacao por dano moral, tem razdo a ora agravante. E
ISso porque ndo foi suscitado em momento da instrucdo processual ou ventilado pelo
acordao recorrido que a nado autorizacdo do tratamento tenha ensejado grave risco a
saude ou a vida do ora agravado, sendo certo que custeou ele o tratamento e ajuizou a
presente acdo com a finalidade de obter o reembolso das despesas que efetuou.

Ademais, o acérdao recorrido extraiu o dever de indenizar pela mera
recusa a cobertura, hipéteses em que a jurisprudéncia deste Tribunal afasta a
indenizacéo por dano moral.

Nesse sentido:

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO RECURSO
ESPECIAL. RECURSO MANEJADO SOB A EGIDE DO NCPC.
PLANO DE SAUDE. QUIMIOTERAPIA E RADIOTERAPIA.
PROCEDIMENTOS EXCLUIDOS DA COBERTURA. NEGATIVA.
CLAUSULA RESTRITIVA CONSIDERADA ABUSIVA PELO
TRIBUNAL DE ORIGEM. DUVIDA RAZOAVEL NA INTERPRETACAO
DO CONTRATO. ATENDIMENTO DE EMERGENCIA NAO
EVIDENCIADO. DANOS MORAIS NAO CARACTERIZADOS.
PRECEDENTES. DECISAO MANTIDA. RECURSO
MANIFESTAMENTE INADMISSIVEL. INCIDENCIA DA MULTA DO
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ART. 1.021, § 4°, DO NCPC. AGRAVO INTERNO NAO PROVIDO.

1. Agravo interno interposto contra decisdo publicada na vigéncia
do novo Cddigo de Processo Civil, razdo pela qual devem ser
exigidos os requisitos de admissibilidade recursal na forma nele
prevista, nos termos do Enunciado Administrativo n° 3, aprovado
pelo Plendrio do STJ na sessdo de 9/3/2016: Aos recursos
interpostos com fundamento no CPC/2015 (relativos a decisdes
publicadas a partir de 18 de marco de 2016) serdo exigidos 0s
requisitos de admissibilidade recursal na forma do novo CPC.

2. E assente nesta Corte o entendimento de que ha situacBes em
que existe davida juridica razoavel na interpretacdo de clausula
contratual, ndo podendo ser reputada ilegitima ou injusta, violadora
de direitos imateriais, a conduta de operadora que optar pela
restricdo de cobertura sem ofender, em contrapartida, os deveres
anexos do contrato, tal qual a boa-fé, o que afasta a pretenséo de
compensacao por danos morais (Agint no AREsp 1.134.706/SC,
Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, Terceira Turma, DJe
23/11/2017).

3. Na hipdétese, ndo ha que se falar na ocorréncia de dano moral
indenizavel porque o Tribunal de piso concluiu que a operadora se
negou a custear tratamento médico com base em previsdo
contratual que excluia a cobertura da referida terapéutica - davida
razoavel -, ndo sendo delineada, no acordédo recorrido, nenhuma
circunstancia de excepcional urgéncia e grave risco a saude do
beneficiario.

4. Em virtude do ndo provimento do presente recurso, e da anterior
adverténcia em relacdo a aplicacdo do NCPC, incide ao caso a
multa prevista no art. 1.021, § 4°, do NCPC, no percentual de 3%
sobre o valor atualizado da causa, ficando a interposicdo de
qualquer outro recurso condicionada ao depdésito da respectiva
guantia, nos termos do § 5° daquele artigo de lei.

5. Agravo interno néo provido, com imposi¢éo de multa.

(Agint no RESP 1.764.592/PR, Terceira Turma, Relator Ministro
Moura Ribeiro, DJ 20.3.2019)

RECURSO ESPECIAL. CIVIL. PLANO DE SAUDE. CERCEAMENTO
DE DEFESA. NAO OCORRENCIA. OBESIDADE MORBIDA.
INTERNACAO EM  CLINICA MEDICA  ESPECIALIZADA.
POSSIBILIDADE. INSUCESSO DE TRATAMENTOS
MULTIDISCIPLINARES AMBULATORIAIS. CONTRAINDICACAO DE
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CIRURGIA BARIATRICA. DOENCA COBERTA. SITUAQAO GRAVE E
EMERGENCIAL. FINALIDADE ESTETICA E REJUVENESCEDORA.
DESCARACTERIZACAO. MELHORIA DA SAUDE. COMBATE AS
COMORBIDADES. NECESSIDADE. DISTINCAO ENTRE CLINICA DE
EMAGRECIMENTO E SPA. DANO MORAL. NAO CONFIGURACAO.
(...)

10. Em regra, a recusa indevida pela operadora de plano de saude
de cobertura médico-assistencial gera dano moral, porquanto
agrava o sofrimento psiquico do usuario, ja combalido pelas
condi¢cbes precérias de saude, ndo constituindo, portanto, mero
dissabor, insito as hipoteses correntes de inadimplemento
contratual.

11. Ha situacbes em que existe duvida juridica razoavel na
interpretacdo de clausula contratual, ndo podendo ser reputada
ilegitima ou injusta, violadora de direitos imateriais, a conduta de
operadora que optar pela restricdo de cobertura sem ofender, em
contrapartida, os deveres anexos do contrato, tal qual a boa-fé, o
gue afasta a pretensdo de compensacao por danos morais.

12. Recurso especial parcialmente provido.

(RESP 1.645.762/BA, Terceria Turma, Relator. Ministro Ricardo
Villas B6as Cueva, DJ 18/12/2017)

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE.
NEGATIVA DE COBERTURA. DEVER DE INDENIZAR. CLAUSULA
CONTRATUAL CONTROVERTIDA. EXAME DE PET SCAN
ONCOLOGICO. DUVIDA RAZOAVEL. SUMULA 83 DO STJ.
REVISAO. SUMULA 7 DO STJ. 1. O mero descumprimento de
clausula contratual controvertida ndo enseja a condenagdo por
dano moral.

2. Néo cabe, em recurso especial, reexaminar matéria
fatico-probatéria (Sumula 7/STJ). 3. Agravo interno a que se nega
provimento.

(Agint no RESP 1.630.712/SP, Quarta Turma, Relatora Ministra
Maria Isabel Gallotti, DJ 18.10.2017)

Em face do exposto, dou parcial provimento ao agravo interno e ao
recurso especial para afastar a condenacao por danos morais.
E como voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA

Agint no
Numero Registro: 2017/0159698-5 PROCESSO ELETRONICO REsp 1.682.692 / RO

Numeros Origem: 00012779320138220006 12779320138220006 52152 RO-52152
PAUTA: 21/11/2019 JULGADO: 21/11/2019

Relatora
Exma Sra. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI

Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro MARCO BUZZI

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. ANTONIO CARLOS PESSOA LINS

Secretéria
Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUACAO
RECORRENTE . CAIXA DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES DA
FUNDACAO NACIONAL DE SAUDE
ADVOGADO . RAFAEL SALEK RUIZ - RJ094228
RECORRIDO . VANDIR JOSE FELBER
ADVOGADOS . ROBISMAR PEREIRA DOS SANTOS - RO005502

JOSE ISIDORIO DOS SANTOS - RO004495
ASSUNTO: DIREITO CIVIL - Obrigacdes - Espécies de Contratos - Previdéncia privada

AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE : CAIXA DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES DA
FUNDACAO NACIONAL DE SAUDE

ADVOGADO : RAFAEL SALEK RUIZ - RX094228

AGRAVADO : VANDIR JOSE FELBER

ADVOGADOS : ROBISMAR PEREIRA DOS SANTOS - RO005502

JOSE ISIDORIO DOS SANTOS - RO004495

CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar o processo em epigrafe na sessdo
realizada nesta data, proferiu a seguinte decisio:

A Quarta Turma, por unanimidade, deu parcial provimento ao agravo interno e parcia
provimento ao recurso especial, nos termos do voto da Sra. Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Antonio Carlos Ferreira, Marco Buzzi (Presidente), Luis Felipe
Salomdo e Raul Araljo votaram com a Sra. Ministra Relatora.



