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EDcl no RECURSO ESPECIAL N° 1.630.659 - DF (2016/0263672-7)
RELATORA : MINISTRA NANCY ANDRIGHI
EMBARGANTE : SERASA S.A
ADVOGADOS : ANDRE LUIZ SOUZA DA SILVEIRA E OUTRO(S) - DF016379
RENATO CALDEIRA GRAVA BRAZIL - SP305379
PRISCILA FERRARI - SP206364
EMBARGADO : MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS
INTERES. : BOA VISTA SERVICOS S.A
ADVOGADA : MARICI GIANNICO E OUTRO(S) - DF030983
EMENTA

EMBARGOS DE DECLARACAO. RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO
CONSUMIDOR. BANCOS DE DADOS. PROTECAO AO CREDITO. PRIVACIDADE
E  INTIMIDADE.  AUTODETERMINACAO  INFORMATIVA.  DIREITOS
FUNDAMENTAIS. EFICACIA HORIZONTAL. PRINCIPIO DA MAXIMA
EFETIVIDADE. OBRIGACAO DE NAO FAZER. ANOTACOES. CARTORIOS DE
PROTESTO. TERMO INICIAL DO PRAZO. ART. 43, § 1°, DO CDC. DATA DO
VENCIMENTO DA DIVIDA. MODULACAO DOS EFEITOS. ART. 927, § 3°, DO
CPC/15. PRINCIPIO. PROTEGAO DA CONFIANGCA LEGITIMA. REGIME DE
TRANSICAO. ART. 23 DA LINDB. ONUS E PREJUIZOS ANORMAIS OU
EXCESSIVOS.

1 O propésito dos presentes embargos de declaracdo é determinar se séo
necessarias a modulacdo dos efeitos da condenacdo contida no acérdao
embargado e a adogédo de regime de transicdo para que a embargante se
adeque ao comando contido em seu dispositivo (arts. 927, § 3°, do CPC/15 e
23 da LINDB).

2. A modulacéo de efeitos de decisdo que supera orientacdo jurisprudencial
€ matéria apreciavel de oficio, razdo pela qual ndo configura inovagédo
recursal.

3. O dever dos Tribunais de manter sua jurisprudéncia estavel, integra e
coerente cumpre o0 proposito de garantir a isonomia de ordem material e a
protecdo da confianca e da expectativa legitima do jurisdicionado,
fornecendo-lhe um modelo seguro de conduta de modo a tornar previsiveis
as consequéncias de seus atos.

4. A forga vinculante do precedente, em sentido estrito, bem como da
jurisprudéncia, em sentido substancial, decorre de sua capacidade de servir
de diretriz para o julyamento posterior em casos analogos e de, assim, criar
nos jurisdicionados a legitima expectativa de que serdo seguidos pelo
proprio 6rgdo julgador e o6rgdos hierarquicamente inferiores e, como
consequéncia, sugerir para o cidaddo um padrdo de conduta a ser seguido
com estabilidade.
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5. A modulagdo de efeitos do art. 927, § 3°, do CPC/15 deve ser utilizada
com parcimdnia, de forma excepcional e em hipoteses especificas, em que 0
entendimento superado tiver sido efetivamente capaz de gerar uma
expectativa legitima de atuacdo nos jurisdicionados e, ainda, o0 exigir 0
interesse social envolvido.

6. O regime de transi¢do do art. 23 da LINDB esta em intima conexdo com o
principio da menor onerosidade da regularizacdo, previsto no art. 21,
paragrafo Unico, de referido diploma legal, segundo o qual ndo se pode
impor aos sujeitos atingidos pela modificacdo de jurisprudéncia dnus ou
perdas anormais ou excessivos.

7. Os direitos a intimidade e a protecdo da vida privada, diretamente
relacionados a utilizacdo de dados pessoais por bancos de dados de protecdo
ao credito, consagram o direito a autodeterminagdo informativa e
encontram guarida constitucional no art. 5°, X, da Carta Magna, que deve
ser aplicado nas relacBes entre particulares por forca de sua eficicia
horizontal e privilegiado por imposicdo do principio da méaxima efetividade
dos direitos fundamentais.

8. In casu, a0 menos desde o julgamento pela 32 Turma do REsp
1316117/SC, ocorrido em 26/04/2016, ndo ha jurisprudéncia consolidada em
relacdo ao termo inicial do prazo maximo de inscricdo da anotacdo nos
cadastros de protecdo ao crédito, o que permite concluir pela inexisténcia
de jurisprudéncia em sentido substancial, capaz de ensejar nos
jurisdicionados uma confianga racionalmente aceitavel de estabilidade
capaz de subsidiar uma legitima expectativa de certeza objetiva de resposta
jurisdicional.

9. Ademais, ndo existe desproporcionalidade na imediata adocdo da
vedacdo ao registro de anotagdes negativas sem que conste a data de
vencimento da divida, pois a mera suspensdo, até efetiva regularizacdo do
procedimento, da anotacdo de registros provenientes de cartorios de
protesto que ndo contenham essa informacgédo, ndo gera GnuUs excessivos ou
desproporcionais para a embargante e evita a perpetuacdo dessa lesdo aos
direitos dos consumidores.

10. Embargos de declaragédo acolhidos sem efeitos infringentes.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos, acordam os Ministros da Terceira
Turma do Superior Tribunal de Justica, na conformidade dos votos e das notas
taquigréficas constantes dos autos, por unanimidade, acolher os embargos de declaragéo,
sem efeitos infrigentes, nos termos do voto do(a) Sr(a). Ministro(a) Relator(a). Os Srs.
Ministros Paulo de Tarso Sanseverino, Ricardo Villas Bdas Cueva, Marco Aurélio Bellizze e
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Moura Ribeiro votaram com a Sra. Ministra Relatora.

Brasilia (DF), 27 de novembro de 2018(Data do Julgamento)

MINISTRA NANCY ANDRIGHI
Relatora
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EDcl no RECURSO ESPECIAL N° 1.630.659 - DF (2016/0263672-7)

RELATORA
EMBARGANTE
ADVOGADOS

EMBARGADO
INTERES.
ADVOGADA

: MINISTRA NANCY ANDRIGHI

: SERASA S.A

: ANDRE LUIZ SOUZA DA SILVEIRA E OUTRO(S) - DF016379
RENATO CALDEIRA GRAVA BRAZIL - SP305379
PRISCILA FERRARI - SP206364

: MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS

: BOA VISTA SERVICOS S.A

: MARICI GIANNICO E OUTRO(S) - DF030983

RELATORIO

A EXMA. SRA. MINISTRA NANCY ANDRIGHI:

Cuida-se de embargos de declaracdo opostos por SERASA S.A em face

de acorddo que deu provimento ao recurso especial do MINISTERIO PUBLICO DO
DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS, assim ementado (e-STJ, fls. 385-387):

RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL E DIREITO DO
CONSUMIDOR. ACAO CIVIL PUBLICA. PROTECAO AO CREDITO. DADOS.
CARTORIOS DE PROTESTO. PRINCIPIO DA FINALIDADE. PRINCIPIO DA
VERACIDADE DA INFORMAGAO. ART. 43 DO CDC. PRAZOS DE MANUTENCAO DE
INFORMACAO NO CADASTRO DE INADIMPLENTES. PRESCRICAO DA DiVIDA.
TERMO INICIAL. RESPONSABILIDADE DA INSTITUICAO ARQUIVISTA. OBRIGAGAO
DE NAO FAZER. RESULTADO PRATICO EQUIVALENTE AO ADIMPLEMENTO. ART.
84 DO CDC. DANO MORAL. LIMITACAO. SENTENCA. ABRANGENCIA NACIONAL.

1. Recurso especial interposto em: 07/07/2016. Concluso ao
gabinete em: 22/08/2018. Julgamento: CPC/15.

2. Na presente acdo civil publica, questiona-se a circunstancia de
as recorridas estarem descumprindo o disposto no art. 43, 88 1° e 5°, do CDC,
mantendo a inscricdo do nome de consumidores em seus cadastros de
inadimplentes por prazo superior a cinco anos, contados da data de vencimento
do titulo, ja que ndo realizam qualquer controle sobre o prazo prescricional e 0
respectivo termo inicial dos dados provenientes de cartorios de protestos.

3. Consoante as disposi¢cdes dos arts. 844 e 850 do CC/02, a
autocomposicdo levada a efeito pelos 6rgdos publicos legitimados, na via
administrativa do compromisso de ajustamento de conduta, ndo constitui
renancia a direitos, mas simples reconhecimento de direitos minimos em
proveito dos substituidos processuais, reais detentores do direito material
controvertido. Precedente.

4. O propoésito recursal é determinar qual o termo inicial do limite
temporal previsto no § 1° do art. 43 do CDC e a quem cabe a responsabilidade
pela verificacdo do prazo maximo de permanéncia da inscricdo em cadastros de
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protecdo ao crédito, e a possibilidade de configuracdo de danos morais
indenizaveis.

5. A esséncia — e, por conseguinte, a funcao social dos bancos de
dados — é reduzir a assimetria de informacdo entre o credor/vendedor,
garantindo informaces aptas a facilitarem a avaliagdo do risco dos potenciais
clientes, permitindo aos credores e comerciantes estabelecer precos, taxas de
juros e condi¢des de pagamento justas e diferenciadas para bons e maus
pagadores.

6. Em vista da tensdo com os direitos da personalidade e da
dignidade da pessoa humana, o CDC, disciplinando a matéria, atribuiu carater
publico as entidades arquivistas, para instituir um amplo, rigoroso e publico
controle de suas operagdes, no interesse da comunidade.

7. O principio da finalidade atua de forma preventiva, impedindo
gue os dados — na maioria das vezes negativos e obtidos sem o consentimento
dos consumidores — sejam desvirtuados pelos usuarios do sistema, para garantir
0 débito, punir o devedor faltoso ou coagir ao pagamento.

8. Os dados cadastrados de consumidores devem ser objetivos,
claros e verdadeiros, haja vista que informagdes desatualizadas ou imprecisas
dificultam a efetiva protecdo ao crédito e prejudicam a atividade econdmica do
consumidor e também do fornecedor.

9. As entidades mantenedoras de cadastros de crédito devem
responder solidariamente com a fonte e o consulente pela inexatiddo das
informagdes constantes em seus arquivos e pelos danos que podem causar
danos aos consumidores (art. 16 da Lei 12.414/2011).

10. Nas obrigac@es de fazer no Direito do Consumidor, o juiz deve
conceder a tutela especifica da obrigacdo ou determinar providéncias que
assegurem o resultado pratico equivalente ao adimplemento (art. 84 do CDC).

11. Ajurisprudéncia do STJ concilia e harmoniza os prazos do § 1°
com o do 8 5° do art. 43 do CDC, para estabelecer que a manutencdo da
inscricdo negativa nos cadastros de protecdo ao crédito respeita a exigibilidade
do débito inadimplido, tendo, para tanto, um limite maximo de cinco anos que
pode ser, todavia, restringido, se for menor o prazo prescricional para a
cobranca do crédito.

12. Em razdo do respeito a exigibilidade do crédito e ao principio
da veracidade da informagé&o, o termo inicial do limite temporal de cinco anos em
que a divida pode ser inscrita no banco de dados de inadimpléncia é contado do
primeiro dia seguinte a data de vencimento da divida.

13. O limite temporal de manutencéo da informacao do art. 43, §
1°, do CDC € examinado isoladamente em relacdo a cada anotacao.

14. Os arquivistas devem adotar a posi¢cdo que evite o dano
potencial ao direito da personalidade do consumidor, razdo pela qual € legitima a
imposicdo da obrigacdo de ndo-fazer, consistente em néo incluir em sua base de
dados informacdes coletadas dos cartérios de protestos, sem a informacgédo do
prazo de vencimento da divida, para controle de ambos os limites temporais
estabelecidos no art. 43 da Lei 8.078/90.

15. Condenacao genérica das recorridas a indeniza¢do dos danos
materiais e & compensacdo dos danos morais individualmente sofridos pelos
consumidores, desde que se comprovada que todas as anotacbes em seus
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nomes estejam desatualizadas.

16. Abrangéncia da decisdo proferida em ac¢éo coletiva em todo o
territério nacional, respeitados os limites objetivos e subjetivos do que decidido.
Entendimento repetitivo.

17. Recurso especial provido.

Em suas razbes, a embargante sustenta que adota pratica hd muito
consolidada na jurisprudéncia desta Corte de registrar os dados com base nas
certiddes que sdo fornecidas pelos cartorios de protesto, as quais ndo indicam
necessariamente a data de vencimento do titulo protestado, contabilizando o
prazo maximo de permanéncia da inscri¢cdo a partir de seu registro.

Aduz que a alteracdo ndo pode ter aplicacdo imediata, sob pena de
colocar em cheque o principio da seguranca juridica, razdo pela qual é necessaria a
modulacdo de seus efeitos, para que sua eficacia se restrinja ao periodo posterior
ao transito em julgado, tanto em relacdo as astreintes quanto a condenacdo em
indenizar danos materiais e compensar danos morais.

Declara que o cumprimento do acérdao ndo foi acompanhado por
outros gestores de bancos de dados, que ndo estariam sujeitos a limitacéo
imposta, o que causaria flagrante desequilibrio no mercado e assimetria nas
informacgdes divulgadas, em ofensa aos principios da isonomia e da livre
concorréncia.

Sustenta, assim, que o0 acérdao ndo se manifestou sobre o tema, o que
justifica a oposicao dos declaratorios.

Requer, ao final, o acolhimento dos embargos com efeito suspensivo
para que sejam modulados os efeitos do acorddo embargado, Ihe sendo atribuidos
efeitos ex nunc, preservando-se a legitimidade dos atos praticados anteriormente
ao seu julgamento e suspendendo a cobranca da multa diaria até seu transito

julgado.
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E o relatorio.
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RELATORA . MINISTRA NANCY ANDRIGHI
EMBARGANTE : SERASA S.A
ADVOGADOS : ANDRE LUIZ SOUZA DA SILVEIRA E OUTRO(S) - DF016379
RENATO CALDEIRA GRAVA BRAZIL - SP305379
PRISCILA FERRARI - SP206364
EMBARGADO : MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS
INTERES. : BOA VISTA SERVICOS S.A
ADVOGADA . MARICI GIANNICO E OUTRO(S) - DF030983
EMENTA

EMBARGOS DE DECLARACAO. RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO
CONSUMIDOR. BANCOS DE DADOS. PROTECAO AO CREDITO. PRIVACIDADE
E  INTIMIDADE.  AUTODETERMINACAO  INFORMATIVA.  DIREITOS
FUNDAMENTAIS.  EFICACIA HORIZONTAL. PRINCIPIO DA MAXIMA
EFETIVIDADE. OBRIGAGCAO DE NAO FAZER. ANOTACOES. CARTORIOS DE
PROTESTO. TERMO INICIAL DO PRAZO. ART. 43, § 1°, DO CDC. DATA DO
VENCIMENTO DA DIiVIDA. MODULAGAO DOS EFEITOS. ART. 927, § 3°, DO
CPC/15. PRINCIPIO. PROTECAO DA CONFIANGCA LEGITIMA. REGIME DE
TRANSICAO. ART. 23 DA LINDB. ONUS E PREJUIZOS ANORMAIS OU
EXCESSIVOS.

1 O proposito dos presentes embargos de declaracdo € determinar se sdo
necessarias a modulacdo dos efeitos da condenacdo contida no acérdao
embargado e a adogédo de regime de transicdo para que a embargante se
adeque ao comando contido em seu dispositivo (arts. 927, § 3°, do CPC/15 e
23 da LINDB).

2. A modulacéo de efeitos de decisdo que supera orientacédo jurisprudencial
é matéria apreciavel de oficio, razdo pela qual ndo configura inovagédo
recursal.

3. O dever dos Tribunais de manter sua jurisprudéncia estavel, integra e
coerente cumpre o0 proposito de garantir a isonomia de ordem material e a
protecdo da confianca e da expectativa legitima do jurisdicionado,
fornecendo-lhe um modelo seguro de conduta de modo a tornar previsiveis
as consequéncias de seus atos.

4. A forga vinculante do precedente, em sentido estrito, bem como da
jurisprudéncia, em sentido substancial, decorre de sua capacidade de servir
de diretriz para o julyamento posterior em casos analogos e de, assim, criar
nos jurisdicionados a legitima expectativa de que serdo seguidos pelo
proprio 6rgdo julgador e o6rgdos hierarquicamente inferiores e, como
consequéncia, sugerir para o cidaddo um padrdo de conduta a ser seguido
com estabilidade.

5. A modulagdo de efeitos do art. 927, § 3°, do CPC/15 deve ser utilizada
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com parcimdnia, de forma excepcional e em hipoteses especificas, em que o
entendimento superado tiver sido efetivamente capaz de gerar uma
expectativa legitima de atuacdo nos jurisdicionados e, ainda, o exigir 0
interesse social envolvido.

6. O regime de transicdo do art. 23 da LINDB esta em intima conexao com o
principio da menor onerosidade da regularizacdo, previsto no art. 21,
paragrafo Unico, de referido diploma legal, segundo o qual ndo se pode
impor aos sujeitos atingidos pela modificacdo de jurisprudéncia énus ou
perdas anormais ou excessivos.

7. Os direitos a intimidade e a protecdo da vida privada, diretamente
relacionados a utilizacdo de dados pessoais por bancos de dados de prote¢éo
ao credito, consagram o direito a autodeterminagdo informativa e
encontram guarida constitucional no art. 5°, X, da Carta Magna, que deve
ser aplicado nas relacBes entre particulares por forca de sua eficacia
horizontal e privilegiado por imposicdo do principio da méaxima efetividade
dos direitos fundamentais.

8. In casu, a0 menos desde o julgamento pela 32 Turma do REsp
1316117/SC, ocorrido em 26/04/2016, ndo ha jurisprudéncia consolidada em
relacdo ao termo inicial do prazo maximo de inscricdo da anotacdo nos
cadastros de protecdo ao crédito, o que permite concluir pela inexisténcia
de jurisprudéncia em sentido substancial, capaz de ensejar nos
jurisdicionados uma confianga racionalmente aceitavel de estabilidade
capaz de subsidiar uma legitima expectativa de certeza objetiva de resposta
jurisdicional.

9. Ademais, ndo existe desproporcionalidade na imediata adogdo da
vedacdo ao registro de anotacOes negativas sem que conste a data de
vencimento da divida, pois a mera suspensdo, até efetiva regularizacdo do
procedimento, da anotacdo de registros provenientes de cartorios de
protesto que ndo contenham essa informacgédo, ndo gera Gnus excessivos ou
desproporcionais para a embargante e evita a perpetuacdo dessa lesdo aos
direitos dos consumidores.

10. Embargos de declaragédo acolhidos sem efeitos infringentes.
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EDcl no RECURSO ESPECIAL N° 1.630.659 - DF (2016/0263672-7)

RELATORA . MINISTRA NANCY ANDRIGHI
EMBARGANTE : SERASA S.A
ADVOGADOS : ANDRE LUIZ SOUZA DA SILVEIRA E OUTRO(S) - DF016379

RENATO CALDEIRA GRAVA BRAZIL - SP305379
PRISCILA FERRARI - SP206364

EMBARGADO : MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS
INTERES. : BOA VISTA SERVICOS S.A
ADVOGADA . MARICI GIANNICO E OUTRO(S) - DF030983

VOTO

A EXMA. SRA. MINISTRA NANCY ANDRIGHI (Relator):

O proposito dos presentes embargos de declaracdo € determinar se
sdo necessarias a modulacdo dos efeitos da condenacdo contida no acérdao
embargado e a adocao de regime de transicdo (arts. 927, § 3°, do CPC/15 e 23 da

LINDB) para que a embargante se adeque ao comando contido em seu dispositivo.

1. DO CABIMENTO DOS EMBARGOS DE DECLARACAO

Nos termos do art. 1.022 do CPC/15, o recurso de embargos de
declaracdo é cabivel nas hipoteses em que haja, no acdérddao impugnado,
obscuridade, contradicdo ou omissao.

Embora, na hipdtese em exame, a embargante ndo tenha suscitado
qualquer dos vicios do citado art. 1.022 do CPC/15, hé& orientacdo desta Corte no
sentido de que a modulacdo de efeitos de decisdo que supera orientacdo
jurisprudencial € matéria apreciavel de oficio, razdo pela qual pode ser suscitada
somente em embargos de declaracdo sem que se configure inovagdo recursal.
Nesse sentido: EDcl nos EDcl no REsp 1336026/PE, Primeira Secdo, Dle
25/10/2018.

Assim, acolhem-se o0s embargos de declaragdo para prestar
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esclarecimentos sobre a incidéncia dos arts. 927, § 3°, do CPC/73 e 23 da LINDB a

na presente hipotese.

2. DA SEGURANCA JURIDICA SOB A OTICA JURISDICIONAL

O CPC/15 reinaugurou o sistema no Direito Processual Civil, tendo
como uma de suas vigas mestras o prestigio a seguranca juridica, conforme
disposto no art. 926 do CPC vigente, que estabelece o dever dos Tribunais de
manter sua jurisprudéncia estavel, integra e coerente.

De fato, o novo CPC se funda em principios de equilibrio, instituindo
parametros a atividade dos juizes e Tribunais, pautados pela previsibilidade de suas
manifestacoes.

Trata-se de aproximacdo ao sistema da common law, ou direito
costumeiro, regido pelo principio do stare decisis, no qual o precedente, por ser a
mais importante fonte do Direito, deve ser respeitado nos casos supervenientes.

Nossa ordem juridica — que é fundada no sistema da civil law, baseado
no direito escrito e no qual os Tribunais seriam, grosso modo, aplicadores do
direito objetivo legislado — se flexibilizou, portanto, para se adaptar as exigéncias
de um sistema também baseado em precedentes de observancia obrigatoria,
regido sobretudo, pela estabilidade.

O proposito maior é garantir a isonomia de ordem material — a partir
da qual questdes semelhantes devem receber respostas equivalentes, na medida
de suas desigualdades — e a protecdo da confianca e da expectativa legitima do
jurisdicionado, fornecendo-lhe um modelo seguro de conduta de modo a tornar

previsiveis as consequéncias de seus atos.

3. DA FORGCA OBRIGATORIA E VINCULANTE DOS JULGADOS
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Ainda que se tenha estabelecido o primado da seguranca juridica e o
da estabilidade, ndo é qualquer julgado — assim como no sistema da common law e
na teoria do stare decisis — que ostenta carater vinculante para o julgador
sucessivo (precedente), devendo ser averiguada sua forca (autorithy), que pode
ser obrigatoria ou meramente persuasiva (RAMIRES, Mauricio. Critica a aplicacdo
de precedentes no direito brasileiro. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2010, p.
66-67).

De fato, mesmo que uma determinada decisédo seja repetida, de forma
uniforme e constante — qualificando-se, assim, como jurisprudéncia, em sentido
formal — seu efeito, em regra, sera meramente persuasivo em relacdo aos
demais 6rgdos julgadores, uma vez ndo ostentarem a caracteristica da
imperatividade e consistirem somente em indicios de uma solugdo razoavel e
socialmente adequada.

Para que se habilite como uma decisdo vinculante, aléem da reiteracao
de modo uniforme, deve ser acrescida de uma nota da credibilidade social,
vindo ao encontro do sentimento de justica dos jurisdicionados.

Somente essa reiteracdo somada a credibilidade social e ao
sentimento de justica € capaz de gerar nos cidaddos a legitima a expectativa de
sua estabilidade, pois representara “uma interpretacdo compativel com o0s
valores preponderantes na comunidade, dentre os quais sobrelevam o
justo e o equitativo” (MANCUSO, Rodolfo de Camargo. Divergéncia
jurisprudencial e simula vinculante. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1999, pp.

37-38, sem destaque no original).

4. DA PONDERACAO DE CONSEQUENCIAS EM VIRTUDE DE
ALTERACAO DE ORIENTACAO CONSOLIDADA
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A prevaléncia da seguranca juridica e da estabilidade da jurisprudéncia
imp0Oe certos limites a superacdo de orientacéo jurisprudencial consolidada — isto
é, a fixacdo de uma nova tese vinculante acerca de determinada questdo, em
substituicao a anterior.

Isso porque o dever imposto aos Tribunais pelo art. 926 do CPC/15
relaciona-se a elementos estruturantes do sistema de precedentes, devendo a
modificacdo de sentido interpretativo preservar a confianca que emana desse
sistema sobre os jurisdicionados e o interesse social a ela imanente.

E com fundamento na confianca legitima e no interesse social que os
arts. 927, 8 3°, do CPC/15 e 23 da LINDB preveem a possibilidade de modulagéo
dos efeitos da decisdo ou a previsdo de regime de transicdo para o cumprimento

da nova tese juridica.

4.1. Da modulagao de efeitos

A jurisprudéncia da Segunda Secdo pontua, em relacdo a modulacio
de efeitos, que “existindo interesse social e sendo a seguranca juridica
necessaria, as Cortes Superiores [...] podem fazer uso de tal técnica tanto quando
houver a supera¢do de precedente" (REsp 1312736/RS, Segunda Secédo, DJe
16/08/2018).

Com efeito, a fim de se aferir a necessidade de modulacdo de efeitos,
a doutrina destaca que ndo é qualquer confianca que merece tutela na superacao
de um entendimento jurisprudencial, mas sim somente a confian¢a “'justificada’,
ou seja, confianga qualificada por critérios que facam ver que o
precedente racionalmente merecia a credibilidade a época em que 0S
fatos se passaram” (MARINONI, Luis Guilherme. In: WANBIER, Tereza Arruda

Alvim (et. al.). Breves comentarios ao novo Codigo de Processo Civil. 22 ed. S&o
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Paulo: Revista dos Tribunais, 2016, pp. 2.171-2.172, sem destaque no original).

A jurisprudéncia desta 32 Turma adota posicionamento nesse sentido,
ao reconhecer o “descabimento da modulacao de efeitos, um vez que néo se
formou jurisprudéncia dominante em favor da tese sustentada pelo ora
agravante” (Agint no REsp 1584470/SP, Terceira Turma, DJe 24/03/2017, sem
destague no original).

Ademais, acaso verificada a existéncia de jurisprudéncia qualificada
pela confianga criada nos jurisdicionados, a modulacao dos efeitos da alteracéao de
entendimento somente deve ser permitida se atender ao interesse social, o que é
averiguado pela ponderacdo entre os principios fundamentais afetados e aos
efeitos que podem decorrer da adocédo imediata da orientagdo mais recente.

A modulagao de efeitos deve, portanto, ser utilizada com parcimonia,
de forma excepcional e em hipéteses especificas, em que o entendimento
superado tiver sido efetivamente capaz de gerar uma expectativa legitima de

atuacao nos jurisdicionados e, ainda, o exigir o interesse social envolvido.

4.2. Do regime de transicdo e a menor onerosidade (arts. 21,
paragrafo Unico, e 23 da LINDB)

A LINBD, em alteragdes recentes, trazidas pela Lei 13.655/18,
tambéem passou a dispor expressamente sobre a segurancga juridica relacionada a
atuacao das esferas administrativa, controladora e judicial.

Uma dessas novas previsdes esta contida em seu art. 21, paragrafo
unico, que enuncia o principio da menor onerosidade na regularizacdo de atos
invalidados. Segundo referido principio, a regularizacio da atividade exercida pelo
sujeito atingido pela decisdo administrativa, controladora ou jurisdicional deve

ocorrer de modo “proporcional e equanime e sem prejuizo aos interesses gerais,
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ndo se podendo impor aos sujeitos atingidos 6nus ou perdas que, em
funcdo das peculiaridades do caso, sejam anormais ou excessivos” (sem
destague no original).

A disposicdo do art. 23 da LINDB estd em intima conexdo com o0
referido principio da menor onerosidade, ao estabelecer a necessidade de previsdo
de um regime de transicdo a fim de que nova orientacdo, dever ou
condicionamento de direito seja cumprido de modo proporcional, equanime e
eficiente e sem prejuizo dos interesses sociais.

De fato, € o que leciona a doutrina, que afirma que “essa
regularizacdo devera ocorrer pelo modo menos oneroso para a
Administracdo Publica e também para os particulares envolvidos,
conforme o que designamos de principio da menor onerosidade da regularizacdo”
segundo o qual € proibido que “a regularizacdo decorrente da invalida¢do de um
ato cause 6nus ou perdas anormais ou excessivas aos sujeitos atingidos
(tanto a Administracdo Publica quanto os particulares envolvidos)” (OLIVEIRA,
Carlos Eduardo Elias de. Por uma sistematizagdo da recente mudanga da LINDB
pela Lei n® 13.655/2018. Revista Forum de Direito Civil: RFDC, Belo Horizonte, v. 7,
n. 18, p. 13-30, maio/ago. 2018).

5. DO PRINCIiPIO DA MAXIMA EFETIVIDADE DOS DIREITOS
FUNDAMENTAIS E SUA EFICACIA HORIZONTAL

A matéria versada no acorddo embargado — protecéo da privacidade e
da intimidade — tem intima relacdo com os direitos fundamentais e a dignidade da
pessoa humana, alicerces de nossa ordem juridica.

Os direitos fundamentais, antes orientados a garantir uma esfera de

liberdade dos individuos frente ao Estado, passaram a também ser exigiveis nas
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relacbes entre particulares, notadamente quando a relagdo se desenvolva em
disparidade de forgas, o que foi denominado pela doutrina de “eficacia horizontal”
dos direitos fundamentais.

Nessas situacdes em especial, como ocorre na presente hipotese,
incumbe aos poderes publicos “a tarefa e o dever de extrair das normas que 0s
consagram (os direitos fundamentais) a maior eficacia possivel,
outorgando-lhes, nesse sentido, efeitos reforcados relativamente as demais
normas constitucionais” (SARLET, Ingo Wolfgang. A eficacia dos direitos
fundamentais. 122 ed., Porto Alegre: Livraria do Advogado Editora, 2015, sem

destague no original).

6. DA HIPOTESE CONCRETA

Como ressaltado no acorddo embargado, a jurisprudéncia em relacao
ao termo inicial do prazo maximo de duracdo da anotacdo em cadastro de
inadimplentes ainda ndo foi consolidada pelas Turmas de Direito Privado desta
Corte.

Com efeito, se ha, de um lado, julgados nos quais € adotada a
orientacdo de que “o cébmputo do prazo prescricional, nos termos da Sumula n.°
323/STJ, deve observar a efetiva inscricdo no cadastro restritivo de crédito” (AgRg
no Ag 713.629/ES, Terceira Turma, DJe 04/08/2009; AgRg no Ag 1271123/RS, Rel.
Quarta Turma, DJe 30/08/2010; REsp 615.639/RS, Terceira Turma, DJ
02/08/2004; e mais recentemente REsp 1196699/RS, Quarta Turma, DJle
20/10/2015), de outro hé julgado desta 32 Turma que segue a linha de que “o
termo 'a quo' do quinquénio deve tomar por base a data do fato gerador da
informagdo depreciadora” (REsp 1316117/SC, Terceira Turma, Dle
19/08/2016, sem destaque no original).
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A verificacdo dessa dispersao jurisprudencial evidencia que, a0 menos
desde o julgamento do REsp 1316117/SC por esta e. 32 Turma, ndo ha
jurisprudéncia consolidada em relagdo ao termo inicial do prazo maximo de
inscricdo da anotacdo nos cadastros de protecéo ao crédito. Demonstra, ademais,
que a modificacdo de entendimento até entdo prevalente ocorreu no referido
REsp 1316117/SC, julgado em 26/04/2016, e ndo no julgado ora embargado.

Essas circunstancias permitem concluir pela inexisténcia de
jurisprudéncia em sentido substancial, capaz de ensejar nos jurisdicionados, entre
eles a embargante, uma confianga racionalmente aceitavel de estabilidade capaz
de subsidiar uma legitima expectativa de certeza objetiva de resposta jurisdicional.

Esse fator €, por si so, suficiente para afastar a pretendida modulacao
fundada no art. 927, § 3° do CPC/15 e consequente atribuicdo de efeitos
prospectivos a condenacédo a indenizacdo pelos danos materiais e compensacao
dos danos morais individuais.

Convém notar, todavia, em acréscimo, que os efeitos da imediata
incidéncia da multa por descumprimento e da eficacia retroativa do
reconhecimento da lesdo somente atingem interesses privados da embargante,
que “retira informacdes de dominio publico, sem o dever de notificar o devedor,
tdo somente para abastecer o seu banco de dados com a finalidade precipua
de auferir lucros, devendo, por isso, assumir os riscos e cuidados de sua
atividade” (REsp 1297044/SP, Quarta Turma, DJe 29/09/2015, sem destaque no
original), sendo, pois, descabido impor a sociedade suportar os 6nus da referida
préatica.

Mas, ndo fosse isso o0 bastante, a confirmacdo do entendimento de
que o termo inicial do prazo méaximo da anotacdo € o dia seguinte a data do

vencimento da divida inadimplida reafirma a efetividade do direito a privacidade e
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a intimidade e o direito a autodeterminacdo informativa, direitos fundamentais de
estatura constitucional.

Assim, em vista do principio da méaxima efetividade dos direitos
fundamentais, a ponderacdo entre privacidade e intimidade e seguranca juridica
deve pender para o lado dos dois primeiros principios, de modo a se resguardar o
direito fundamental dos consumidores atingidos pela pratica reputada ilegal.

Ademais, ndo ha desproporcionalidade ou auséncia de ponderagédo na
adocdo imediata da vedacao ao registro de anotacdes negativas sem que conste a
data de vencimento da divida.

Realmente, conforme reconhecido por uma das embargantes,
pode-se evitar o dano a privacidade e intimidade dos consumidores com a mera
suspensdo da anotacgéo de registros provenientes de cartérios de protesto que nédo
contenham a informacéo referente a data de vencimento da divida, o que néo gera
Onus excessivos ou desproporcionais para a embargante e evita a perpetuacao
dessa identificada lesdo aos direitos dos consumidores.

Desse modo, demonstra-se ndo haver motivos para se sustar a
exigibilidade da multa por obrigacdo de fazer ao transito em julgado do acérdao,
haja vista ndo estarem presentes 0s requisitos de 6nus ou perdas anormais ou
excessivos exigidos para a adogcdo do regime de transicdo previsto no art. 23 da

LINDB.

7. DISPOSITIVO

Forte nessas razdes, ACOLHO os embargos de declaragdo para, sem
efeitos infringentes, ESCLARECER que a modulacéo de efeitos prevista no art. 927,
§ 3°, do CPC/2015 e o regime de transicao do art. 23 da LINDB ndo sdo aplicaveis a

hipdtese concreta.
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