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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N° 1.346.050 - SP (2011/0226245-5)

RELATOR
RECORRENTE
ADVOGADOS
RECORRIDO

ADVOGADO

: MINISTRO SIDNEI BENETI
: BANCO ITAUBANK SA
: ANA MARIA GOFFI FLAQUER SCARTEZZINI EOQUTRO(S)

JORGE TADEO GOFF FLAQUER SCARTEZZINI E OQUTRO(S)
FELIPE LEGRAZIE EZABELLA EOUTRO(S)

: AD HOC - ASSOCIACAO DA DEFESA E HARMONIA DA

ORDEM CONSTITUCIONAL

: LAERCIO JOSE DOS SANTOS

EMENTA

ACAO CIVIL PUBLICA - ALEGACAO DE ILEGITIMIDADE
"AD CAUSAM" POR AUSENCIA DE AUTORIZACAO DOS
ASSOCIADOS - FUNDAMENTO NAO ATACADO - SUMULA
283/STF - PREQUESTIONAMENTO - AUSENCIA - SUMULA
211/STJ - ASSOCIACAO CONSTITUIDA HA MAIS DE ANO -
DEFESA DOS INTERESSES E DIREITO PROTEGIDOS PELO
CDC - LEGITIMIDADE ATIVA RECONHECIDA -
PRECEDENTES - PROPOSTA DE ABERTURA DE CONTA E
ADESAO A PRODUTOS E SERVICOS BANCARIOS DE
PESSOA FiSICA - CLAUSULAS "F' E "J' - RESOLUCAO N°
2.724, DE 31.05.2000, QUE SUBSTITUIU A RESOLUCAO N°
2.390, DE 22.05.97 - LEI N° 12.414/2011 - ABUSIVIDADE NAO
VERIFICADA - INEXISTENCIA DE PREMIZO AOS
CONSUMIDORES - CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
- CLAUSULAS CLARAS E PRECISAS - RESPONSABILIDADE
CIVIL DA INSTITUICAO FINANCEIRA - INSCRICAO
INDEVIDA - PRECEDENTES - PROVIMENTO.

1.- No que se refere a0 argumento de que a associacdo néo estava
autorizada por seus associados a guiza a presente demanda e,
portanto, ndo poderia guizar a acdo dvil publica, os fundamentos
utilizados pelo Tribund de origem ndo foram devidamente impugnados
nas razdes do Recurso Especid, restringindo-se o ora Recorrente téo
somente a airmar a necessdade de autorizacdo dos associados para
gue a associacao pudesse guizar a presente demanda, limitando-sg,
anda, a dirmar que houve ofensa ao art. 2°-A, da Ld 9.494/97, sam,
no entanto, fazer referéncia ao § 1°, do referido dipogtivo legd, que
foi o fundamento primordid do Acorddo para afastar td aegacéo,
atraindo o 6bice da Simula 283/STF.

2.- A dirmacdo de que entre 0s seus associados exisem pessoas que
utilizan os sarvicos do Recorrente e tenham sdo prgjudicados pelos
fatlos descritos nos autos, bem como a degada responsabilidade do
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Banco Centrd do Brad| e perda superveniente do interesse de agir, e
em relacdo aos artigos 16 da Ld n. 7.347/85; 301, X, do Cadigo de
Processo Civil e 186 e 188 do Cadigo Civil, verifica-se que néo foram
objeto de debate no Acorddo recorrido e no Acorddo dos Embargos
de Declaracéo, carecendo, portanto, do necessario prequestionamento
viahilizador do recurso especid. Tampouco fal degada violagdo ao art.
535 do CPC, com vidas a suprir eventud omissdo nos Acordaos.
Aplicacéo da Simula211/STJ.

3.- Quanto ao cabimento da acdo avil piblicae a legitimidade aiva da
associagaon, Vé-se que no caso dos autos, a Recorrida guizou agdo
avil publica pleiteando a declaracéo de nulidede das dausulas que
previsdas em contrato bancario. As Turmas que compdem a 22 Secéo
desta Corte j4 s¢ manifedaran em sentido pogtivo quanto a
legitimidade ativa da AssociagOes de Consumidores e ao cabimento da
acdo avil plblica. Precedentes.

4.- Devese proceder a andise do quedionamento acerca da
abusvidade a Iz da Resolugdo n° 2.724, de 31.05.2000, que
subdtituiu a Resolugdo n° 2.390, de 22.05.97, que regulamentou a
prestacéo de informagdes para 0 Ssema Centrd de Risco de Crédito,
dispondo em seu art. 1° que as indituigdes financaras discriminedas
devem prestar informagOes acerca dos débitos e responsabilidades por
garanttias de dlientes.

5.- Resdte-se anda que a La n° 12.414/2011 dispde de igud
maneira & Resolugdes, disctiplinando sobre a formacéo e consulta a
bancos de dados com informacbes de adimplemento, de pessoas
naurals ou de pessoas juridicas, para formacdo de historico de
crédito.

6.- A dausula '"f' da Proposta de Abertura de Conta e Adesdo a
Produtos e Servigos Bancarios - Pessoa Fisca, na parte em que
dispde sobre a autorizacdo para consultar, pesquisar e divulgar
informagbes a Centrd de Risco de Crédito do Banco Centrd do
Brasl, fo redigida em obediéncia a0 previso na legidacdo vigente
sobre a matéria ndo violando, portanto, o direto a intimidade,
tampouco ao Sgilo bancario.

7.- Deigud mandra, na parte em que digpde sobre a autorizagdo para
consultar, pesquisar e divulgar informacOes ja consolidadas em nome
do(s) dientg(s) junto a quaquer banco de dados e centras de

informagdes cadadtrais, bem assm a dausula'j" da referida proposta,
nao se verificaa gpontada abusvidade.

8.- As dausulas apontadas como abusivas 80 claras e precisas, uma
vez que ndD eime a indituicdo financdra recorrente  de
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responsabilidade em caso de lancamento incorreto ou indevido, que
venhaa causar prejuizo ao consumidor.

9.- Eda Corte tem entendimento no sentido de que o Banco €
responsave pelos danos moras causados por deficiéncia na prestacéo
do sarvigo, consgente na indusio indevida do nome de correntista
nos oOrgaos de protecdo ao crédito, causando-lhe Stuacdo de
desconforto e aba o psiquico. Precedentes.

10.- Recurso Especid provido.

ACORDAO
Vidos, relatados e discutidos 0s autos em que sao partes as acima indicadas,

acordam os Minigros da Terceira Turma do Superior Tribunal de Judtica, por unanimidade,
dar provimento ao recurso especid, nos termos do voto do Sr. Minisro Relator. Os Srs.
Minigtros Paulo de Tarso Sanseverino, Ricardo Villes Boas Cueva e Massami Uyeda votaram
com o Sr. Minigro Relator. Ausente, judtificadamente, a Sra. MinidraNancy Andrighi.

Brasilia (DF), 20 de novembro de 2012(Data do Julgamento)

Minigro SSDNEI BENETI
Rdator
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RECURSO ESPECIAL N° 1.346.050 - SP (2011/0226245-5)

RELATOR
RECORRENTE
ADVOGADOS
RECORRIDO

ADVOGADO

. MINISTRO SIDNEI BENETI

: BANCO ITAUBANK SA

: ANA MARIA GOFFI FLAQUER SCARTEZZINI EOUTRO(S)
JORGE TADEO GOFFI FLAQUER SCARTEZZINI E OUTRO(S)

FELIPE LEGRAZIE EZABELLA E OUTRO(S)

: AD HOC - ASSOCIACAO DA DEFESA E HARMONIA DA
ORDEM CONSTITUCIONAL
: LAERCIO JOSE DOS SANTOS

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO SIDNEI BENETI:

1.- BANCO ITAUBANK SA interpde Agravo contra a Decisio que

negou seguimento a Recurso Especid, fundamentado na dinea "d' do permissvo
condituciond, mangjado contra Acorddo do Tribund de Justica do Estado de S&o Paulo, Rdl.
Des. RICARDO NEGRAO, assm ementado (e-STJ Fls. 381):

ILEGITIMIDADE "AD CAUSAM" - Acgdo Civil Publica -
Associacdo constituida h&d mais de ano - Defesa dos interesses e
direito protegidos pelo CDC - Legitimidade ativa reconhecida
CONTRATO - Abertura de crédito em conta corrente - Clausula
gue autoriza consulta a Central de Risco de Crédito sobre a prévia
consulta e devida informacéo de seu significado ao consumidor -
Autorizagdo contratual do fornecimento das informagdes obtidas
pelo banco apdado quanto as demais empresas do conglomerado
com as quais o cliente vier a operar - llegitimidade -
Desconhecimento do consumidor quanto aos dados néo incluidos
na Central de Risco, impedindo o exercicio do direito de
retificacdo - Possbilidade de sofrer conseqiéncias da
multiplicacdo de divulgacOes a outras empresas de dados que
desconhece - llegalidade da inclusdo ou manutencéo do nome do
consumidor no BACEN sem que se |he dé conhecimento da
informacéo - Orientacdo do STJ nesse sentido - Supressdo do
direito de opcéo do consumidor - Violacdo do direito a adequada
informacédo - Condenacéo do banco a comunicar a todos os atuais
correntistas, mediante aviso de recebimento, sobre a clausula
contratual discutida, explicando minuciosamente a natureza da
Central de Riscos e fornecendo copia das informacdes existentes



)
>

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

L

naquele momento - Condenacdo ainda a apresentacdo de novo
modelo para aprovacdo, sob pena de multa didria - Acédo civil
publica procedente - Apelacdo parcialmente provida para esse
fim.
Os Embargos de Declaacdo interpostos peo ora Agravante foram
rgjeitados, com imposi¢éo de multade 1% sobre 0 vaor da causa (e-STJ fls 398/403).

2.- Alega, em sintese, ofensa aos arts. 5° e 16 da Le n. 7.347/85; 2°-A, da
La 9.494/97; 20, § 3°, 267, IV e VI, 295, |1, e 301, X, do Cddigo de Processo Civil; 30, 31,
43 e54 dalé n. 8.078/90; e 186 e 188 do Caodigo Civil.

Aduz austncia de legitimidade para figurar no pdlo aivo e interesse de agir,
hgja visa que, em que pese existir ha mais de um ano, a associagdo ndo comprovou: (i)
que estava autorizada por seus associados a ajuizar a presente demanda, assim como (i)
que entre os seus associados existem pessoas que utilizam os servicos do Recorrente e

tenham sido preudicados pel os fatos descritos nos autos (e-STJ FHs. 454).

Sudgenta, anda, a ilegitimidede aiva em face da disponibilidede dos
interesses em questdo, hga vida que a discussio em tela versa acerca de clausula que
informa o repasse de dados financeiros (repasse este exigido por lei) ao BACEN e
autorizacdo para consultas, ou sgja, Situacles que se originam de contratos celebrados
individualmente, com situacBes perfeitamente divisivels, bem como com pedido

"individual”, ou sgja, a repercutir em cada contrato (e-STJ Hs. 457).

Afirma que ndo houve prguizo aos consumidores e que, ainda que se
entenda que a CRC enquadra-se como cadastro de protegdo ao credito, a
responsabilidade pelo envio de comunicacdo seria do Banco Central do Brasl (e-STJHs.
465), e que houve perda superveniente do interese de agir, por forca da alteracdo dos
contratos e, especificamente, da clausula em discussdo, quando da aquisicdo do
BankBoston pelo Banco Ital SA.; ou, na hipétese de se manter a condenacéo (e-STJHs.
470).

Argumenta que deve haver limitacéo territorid dos efeitos da decisfo
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Condui ser excessiva a condenacdo dos honorarios advocaticios fixados em
R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais).

3.- Opina 0 Subprocurador-Geral da Replblica, Dr. JOAO PEDRO DE
SABOIA BANDEIRA DE MELLO FILHO, pdo improvimento do recurso (e-STJ fls
652/658).

E o rdaorio.
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VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO SIDNEI BENETI:

4.- Extrai-se dos autos que AD HOC - ASSOCIACAO DA DEFESA E
HARMONIA DA ORDEM CONSTITUCIONAL guizou agdo dvil pdblica contra o
BANCO ITAUBANK S/A, visando compdir a inditui¢éo financara (e-STJ FHs. 381):

(@) "a retirar de todos 0s seus impressos de contratos de abertura
de conta corrente ou a qualquer titulo, extensivamente a pessoas
juridicas, a clausula abusiva que autoriza 0 mesmo a consultar a
CRC junto ao Banco Central do Brasl, sem a prévia consulta e
devida informacdo de seu significado, ao consumidor”; (b) "a
comunicar a todos 0s seus atuais correntistas por A.R. (aviso de
recebimento) sobre a referida clausula mandato, explicando
minuciosamente 0 que seria CRC, bem como fornecer a cada
correntista copia das informagdes contidas no CRC sobre os
mesmos! (C) a pagar indenizagdo de R$ 20.000,00 "por cada caso
em que for constatado de forma singela que o réu tenha aberto
conta correntes ou firmado contratos, que contenham ou
imponham a referida clausula ao novo cliente, ou outro valor
arbitrado por este magistrado”; (d) "ao pagamento fie
indenizacdo por danos morais coletivos® (fl. 30-31).

5.- O pedido fa julgado improcedente em primera inddnda (e-STJ His.
280/285).

6.- O Tribund de origem deu provimento parcid ao gpelo de AD HOC -
ASSOCIACAO DA DEFESA E HARMONIA DA ORDEM CONSTITUCIONAL, ora
Recorrida, sob os seguintes fundamentos (e-ST.J Hs. 382/386):

1- DA LEGITIMIDADE DA AUTORA

Nos termos do parecer ministerial, ora adotado (fl. 219), é
incontroverso que as associacles congtituidas ha mais de ano tém
legitimidade para propor a defesa dos interesses e direitos
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protegidos pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

(..)
Il - DA CENTRAL DE RISCO DE CREDITO - CRC

A pretensdo da autora € no sentido de que o banco requerido sgja
compelido a expurgar de seus contratos clausula que autoriza
consulta a Central de Risco de Crédito "sem a prévia consulta e
devida informacdo de seu dgnificado, ao consumidor” (fl. 30,
alineal/) .

De pouca valia, portanto, qualquer consderacdo sobre a
natureza, extensdo e finalidade da CRC, objetos de extensa
manifestacdo em contra-razdes recursais (fl. 295*302). A
pretensdo inicial visa dar maior transparéncia as relacfes
contratuais e informacgao adequada ao consumidor.

Como bem assinalado pelo Dr. Valdir Vieira Rezende "ndo ha
abusvidade em informar ao Banco Central algumas
movimentagBes bancérias, em cumprimento de determinactes
legais (Let Complementar n. 105/2001). Contudo, € evidente que 0
consumidor deve decidir se concordar em permitir que seus dados
sgam compartilhados com outras empresas ou centrais
cadastrais’ (fl. 311).

Isto porque a clausula "j" do contrato autoriza "as empresas
BankBoston a fornecer todas as informages obtidas "as demais
empresas do conglomerado BankBoston com as quais o cliente
vier aoperar”.

De s congderar, ainda, que as inclusdes de informacgdes no
cadastro do Banco Central sdo realizadas sem que se dé ciéncia
ao consumidor de sua inclusio. E possivel, por exemplo, que
errbnea ou dolosamente, o credor do sistema financeiro inclua,
entre operacdes vencidas ha mais de 30, 60 ou 90 dias, débito
inexistente ou ja realizado pelo cliente, impedindo a obtencdo de
crédito em outra ingtituicdo, vindo a ser surpreendido com a
negativa somente no momento da pretendida contratacdo. E, pior,
0 acesso a esses dados dependera de sua iniciativa em consultar
pessoal mente o Banco Central em suas poucas agéncias regionais.

O consumidor, portanto, encontra-se em posicao fragilizada ndo
somente porgue ndo conhece quais dados sdo incluidos na Central
de Risco, como também nédo pode exercer direito de retificacao,
porqgue ignora sua inclusdo e, ainda, sofrerd as consequiéncias da
multiplicacdo de divulgacOes a outras empresas de dados que
desconhece.
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O Superior Tribunal de Justica reconheceu a ilegalidade de
inclusio ou de manutencdo de dados indevidos no sistema do
Banco Central. O reconhecimento desse direito somente € possivel
na medida em que se dé ao consumidor conhecimento da
informacgao"

(..)

Correta, portanto, a conclusdo Minigterial quando afirma que o
banco ao deixar de dar direito de opcdo ao consumidor, sem
qualquer destaque, violou seu direito.

A pretensdo da autora (alinea g, do pedido em fl. 30), portanto, no
gue e refere a necessdade de informacéo sobre a natureza da
Central de Riscos e remessa de copia das informages relativas as
operagdes ali incluidas em nome do cliente, € legitima e encontra
guarida nos principios de protecdo do consumidor, sobretudo
guanto a adequada informacao.

No tocante as clausulas "f' e "j" inseridas nos contratos de
abertura de conta corrente, a proposta do Ministério Publico em
primeira instancia, no sentido de determinar a adequacédo em fase
de cumprimento, atende a necessaria harmonizagdo entre as
normas debatidas nos autos.

Com esse entendimento fica pregudicada a pretensdo a redacéo da
clausula abusiva, condenacéo para a violacdo quando da abertura
de novas contas e por violagdo por danos morais (alineasf, h ei,
do pedido emfl. 30-31).

Em razdo do exposto, d&-se provimento parcial ao recurso para
condenar 0 BankBoston Banco Mltiplo SA a= (a) comunicar a
todos 0s seus atuais correntistas, mediante aviso de recebimento,
sobre a clausula mandato objeto da demanda, em que explicara
minuciosamente a natureza da Central de Riscos (CRC),
fornecendo-lhes cdpia das informacdes naquele momento
existentes, (b) adequar as clausulas f e j de sua proposta de
abertura de conta, condenando-o a apresentar, em até dez dias
depois do transito em julgado, novo modelo para aprovacéo, sob
pena de pagamento de multa diaria de R$ 20.000,00 (vinte mil
reais).

Vencido em maior proporcao, condena-se 0 banco requerido ao
pagamento de custas e despesas processuais e aos honorarios
advocaticios a autora. Quanto a estes, em razao da complexidade
da demanda e por tratar-se de obrigacdo de fazer observa-se a
incidéncia do 8 4o do art. 20, do Cddigo de Processo Civil, e
fixa-se a verba devida em R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil regis).
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7.- No que se refere a0 agumento de que a associagdo ndo estava
autorizada por seus associados a guizar a presente demanda e, portanto, néo poderia guizar a
acdo avil plblica presente, o Tribund de origem, no julgamento dos Embargos de Declaracéo,

conggnou que, in verbis (e-STJ Hs. 401):

No que se refere a suposta omissio da decisio quanto, a
existéncia ou ndo de autorizacdo dos associados da embargada
para a propositura da agdo, em compasso com O gue preceitua o
artigp 20 A da Le 9.494/97, alvo de pré-questionamento,
condgna-s¢ que o fundamento legal utilizado é expresso ao
condicionar a suscitada autorizacdo dos associados tdo somente
nas aces que forem mangadas contra a "Uni&o, os Estados, o
Distrito Federal, os Municipios e suas autarquias e fundactes'.

E esse 0 teor do paragrafo Unico do art. 20-A da Lel 9.494/97,
Suprimido pela instituicdo financeira na transcricao do dispositivo
mencionado ocorrida as fl. 358 das razbes de embargos de
declaracéo trazidas a apreciacdo desta’.Colenda Camara.

Veamos a literalidade do dispositivo:

"Art. 20-A. A sentenca civil prolatada em acéo de carater,
coletivo proposta por entidade associativa, na defesa dos
interesses e direitos dos seus associados, abrangera apenas 0s
substituidos que tenham, na data da propositura da acao,
domicilio no ambito da competéncia territorial do 6rgao prolator.
(Incluido pela Medida provisoria n 2.180-35, de 2001) Paragrafo
Unico. Nas acdes coletivas propostas contra a Unido, os Estados,
o Distrito Federal, os Municipios e suas autarquias e fundacoes, a
peticdo inicial, devera* obrigatoriamente estar instruida com a ata
da assembléia da entidade associativa que a autorizou,
acompanhada da relacdo nominal dos seus associados e
indicacdo dos respectivos enderecos. (Incluido pela Medida
proviséria no 2. 180-35, de 2001)"

Destarte, inaplicavel o fundamento suscitado ao presente caso,
ficando, portanto, repdida a alegacdo de omissdo formulada.

Esses fundamentos ndo foram devidamente impugnados nas razoes do
Recurso Especid, redtringindo-se 0 ora Recorrente tdo somente a airmar a necessidade de

autorizacdo dos associados para que a associacao pudesse guizar a presente demanda,
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limitando-sg, ainda, a dirmar que houve ofensa a0 art. 2°-A, da Le 9.494/97, sem, no
entanto, fazer referénciaao 8 1°, do referido digpostivo legd, que foi o fundamento primordia
do Acordéo para afastar ta degacdo, araindo o dbice da SUmula 283/STF.

8.- A dirmacéo de que entre 0S seus associados exigem pessoas que
utilizam os sarvigos do Recorrente e tenham sdo prejudicados pel os fatos descritos nos autos,
bem como a adegada responsabilidade do Banco Centra do Bras| e perda superveniente do
interesse de agir, e em relacdo aos artigos 16 da La n. 7.347/85; 301, X, do Codigo de
Processo Civil e 186 e 188 do Cadigo Civil, verifica-se que néo foram objeto de debate no
Acdrddo recorrido e no Acdrdao dos Embargos de Declaracéo, carecendo, portanto, do
necessario prequestionamento viahilizador do recurso especia. Tampouco fal degada violacéo

a0 art. 535 do Cadigo de Processo Civil, com vidas a suprir eventud omissZo nos Acordaos.

E de sientar que ndo basta a parte discorrer sobre os digpositivos legais
gue entende afrontados. Nao examinada pela ingéncia ordindria a matéria objeto do especid,
apesar da interposicéo de Embargos de Declaracéo, néo servindo de fundamento a conclusio
adotada pelo Tribund locd. Desatendido, portanto, o requisto do prequestionamento, nos
termos da SUmula211 desta Corte.

9.- Ademais, quanto ao cabimento da acdo avil plblica e a legitimidade ativa
da associacdo, v&-se que no caso dos autos, a Recorrida guizou acéo dvil plblica pleiteando
a declaracéo de nulidade das dausulas que previdas em contrato banc&rio. As Turmas que
compdem a 22 Secdo desta Corte ja se manifestaram em sentido positivo quanto a legitimidede
aiva da AssociacOes de Consumidores e ao cabimento da acdo dvil plblica em hipoteses

Ccomo esta

Confirase:

ACAO CIVIL PUBLICA. DIREITOS E INTERESSES
COLETIVOS. ILEGALIDADE DE CLAUSULAS CONTRATUAIS
ESTIPULADAS EM CONTRATO DE ADESAO (CARTAO DE
CREDITO). LEGITIMIDADE DE PARTE.

- A “ Adcon — Associacdo Bradlera de Defesa do Consumidor, da
Vida e dos Direitos Civis’ tem legitimidade para, em acgao civil
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publica, pleitear o reconhecimento da alegada abusividade de
clausulas insertas em contrato de cartéo de crédito que estipulem
a cobranca de juros acima de 12% ao ano.

Recurso especial conhecido e provido.

(RExp 575.102/RS, Rd. Min. BARROS MONTEIRO, Quarta
Turma, DJ 07/11/2005);

Processo civil e direito do consumidor. Recurso especial. Agao
civil publica. Direitos individuais homogéneos. Pedidos genéricos
presentes. Tutela coletiva. Cabimento.

- A acao coletiva exige que o pedido mediato sgja formulado de
forma genérica.

- O pedido de limitaggo dos juros a 12% ao ano, constante de
contrato bancario padréo, e o pedido de adequacédo de contrato
ao que estabelece o Cddigo de Defesa do Consumidor sdo
considerados genéricos.

- Tais pedidos permitem o acolhimento de uma tese geral,
referente a determinados fatos, capaz de aproveitar a muitas
demandas.

- A Associacdo de Defesa do Consumidor - ADCON tem
legitimidade para pleitear 0 reconhecimento da abusividade de
clausulas inseridas em contrato de cartéo de crédito que estipulem
a cobranca de juros acima de 12% ao ano.

Recurso especial conhecido e provido.

(REsp 681.872/RS, Rd. Min. NANCY ANDRIGHI, Terceira Turma,
DJ 23/05/2005).

ACAO CIVIL PUBLICA. LEGITIMIDADE. ENTIDADE
ASSOCIATIVA. INTERESSE PROTEGIDO. DIFUSO.

- A entidade associativa de defesa do consumidor possui
legitimidade ativa na defesa de interesses individuais homogéneos
dos consumidores.

- O Cébdigo de Defesa do Consumidor alargou seu campo de
incidéncia, para abranger quaisquer interesses coletivos, difusos e
individuais homogéneos, vale dizer: aqueles que tém a mesma
origem no tocante a fatos geradores de tais direitos, origem
idéntica essa que recomenda a defesa de todos a um sb tempo.
Precedente.

(REyp 861.344/PR, Rd. Minisro HUMBERTO GOMES DE
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BARROS, TERCEIRA TURMA, julgado em 04/12/2007, DJe
01/12/2008);

PROCESSO CIVIL. ACAO COLETIVA. ASSOCIACAO CIVIL.
LEGITIMIDADE ATIVA CONFIGURADA. IDENTIFICACAO
DOS SUBSTITUIDOS DESNECESSDADE. DEVOLUCAO DO
PRAZO RECURSAL. JUSTA CAUSA. POSSBILIDADE.

- A acdo coletiva é o instrumento adequado para a defesa dos
interesses individuais homogéneos dos consumidores. Precedentes.

- Independentemente de autorizacdo especial ou da apresentacao
de relacdo nominal de associados, as associagbes Civis,
congtituidas ha pelo menos um ano e que incluam entre seus fins
ingtitucionais a defesa dos interesses e direitos protegidos pelo
CDC, gozam de legitimidade ativa para a propositura de acdo
coletiva.

- E regular a devolug&o do prazo quando, cessado o impedimento,
a parte prgudicada demonstra a existéncia de justa causa no
quinquidio e, no prazo legal, interpde o Recurso. Na auséncia de
fixac&o judicial sobre a restituicdo do prazo, € aplicavel o disposto
no art. 185 do CPC.

- A prerrogativa assegurada ao Ministério Publico de ter vista dos
autos exige que Ihe sgja assegurada a possibilidade de compulsar
o feito durante o prazo que a lel Ihe concede, para que possa,
assim, exercer o contraditério, a ampla defesa, seu papd de
‘custos legis e, em Ultima analise, a propria pretenso recursal. A
remessa dos autos a primera ingéncia, durante o prazo
assegurado ao MP para a interposicdo do Especial, frustra tal
prerrogativa e, nesse sentido, deve ser consderada justa causa
para a devolugao do prazo.

Recurso Especial Provido.

(REsp 805.277/RS, Rel. MinisraNANCY ANDRIGHI, TERCEIRA
TURMA, julgado em 23/09/2008, DJe 08/10/2008).

10.- No que tange a0 prguizo aos consumidores, verificase que, 0 que se
discute nos autos € se sfo abusivas as dausulas previdas na Proposta de Abertura de Conta e

Adeso a Produtos e Servigos Bancérios - Pessoa Fisca

Cumpre conggnar, de inido, que ndo se golicam as Simulas 5 e 7 dedta

Corte, hgja vida que é possivd derir a legdidade das referidas dausulas ssm que se proceda
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a0 reexame das provas ou ainterpretacdo do contrato.

Asdausulas, objeto da insurgéncdia, estéo assm redigidas, in verbis:

f) As EMPRESAS BANKBOSTON ficam autorizadas peo(s)
CLIENTESS, em carater expresso e irrevogave, a
consultar/pesquisar/divulgar informagdes consolidadas em nome
do(s) CLIENTESS) junto a qualquer banco de dados e centrais de
informagdes cadadtrais e, ainda, em carater especial, a Central de
Risco do Banco Central do Bradl, bem como para quaisquer
autoridades e Orgaos governamentais, nos termos da legidacéo
vigente.

(.)

j) Ficam as EMPRESAS BANKBOSION autorizadas a
fornecer/divulgar as demais empresas integrantes do
conglomerado BankBoston com as quais o(s) CLIENTESS
vir(em) a operar todas as informacbes constantes da presente
proposta, sem que configure a quebra de dgilo prevista na Lei
Complementar 105.

O Tribund de origem conduiu pela necess dade de adequacéo das dausulas

adma transcritas, para a aufidente harmonizaco entre eas e as hormas debatidas nos autos,

consgnando que

Il - DA CENTRAL DE RISCO DE CREDITO - CRC

A pretensdo da autora € no sentido de que o banco requerido sgja
compelido a expurgar de seus contratos clausula que autoriza
consulta a Central de Risco de Crédito "sem a prévia consulta e
devida informacdo de seu dgnificado, ao consumidor” (fl. 30,
alinea/) .

De pouca valia, portanto, qualquer consderacdo sobre a
natureza, extensdo e finalidade da CRC, objetos de extensa
manifestacdo em contra-razdes recursais (fl. 295*302). A
pretensdo inicial visa dar maior transparéncia as relacfes
contratuais e informacgao adequada ao consumidor.

Como bem assinalado pelo Dr. Valdir Viera Rezende "ndo ha
abusvidade em informar ao Banco Central algumas
movimentagdes bancarias, em cumprimento de determinactes
legais (Let Complementar n. 105/2001). Contudo, € evidente que 0
consumidor deve decidir se concordar em permitir que seus dados
sgam compartilhados com outras empresas ou centrais
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cadastrais’ (fl. 311).

Isto porque a clausula "j" do contrato autoriza "as empresas
BankBoston a fornecer todas as informagoes obtidas "as demais
empresas do conglomerado BankBoston com as quais o cliente
vier aoperar”.

De se consderar, ainda, que as inclusdes de informacdes no
cadastro do Banco Central sdo realizadas sem que se dé ciéncia
ao consumidor de sua inclusio. E possivel, por exemplo, que
erronea ou dolosamente, o credor do sistema financeiro inclua,
entre operagdes vencidas ha mais de 30, 60 ou 90 dias, débito
inexistente ou ja realizado pelo cliente, impedindo a obtencdo de
crédito em outra ingtituicdo, vindo a ser surpreendido com a
negativa somente no momento da pretendida contratacdo. E, pior,
0 acesso a esses dados dependera de sua iniciativa em consultar
pessoal mente o Banco Central em suas poucas agéncias regionais.

O consumidor, portanto, encontra-se em posicao fragilizada ndo
somente porgue ndo conhece quais dados sdo incluidos na Central
de Risco, como também nédo pode exercer direito de retificacéo,
porque ignora sua inclusdo e, ainda, sofrerd as consequéncias da
multiplicacdo de divulgagbes a outras empresas de dados que
desconhece.

O Superior Tribunal de Justica reconheceu a ilegalidade de
inclusdo ou de manutencdo de dados indevidos no sistema do
Banco Central. O reconhecimento desse direito somente € possivel
na medida em que se dé ao consumidor conhecimento da
informacgao"

()

Correta, portanto, a conclusdo Ministerial quando afirma que o
banco ao deixar de dar direito de opcdo ao consumidor, sem
gualquer destaque, violou seu direito.

A pretensdo da autora (alinea g, do pedido em fl. 30), portanto, no
gue e refere a necessdade de informacédo sobre a natureza da
Central de Riscos e remessa de cOpia das informacoes relativas as
operagdes ali incluidas em nome do cliente, € legitima e encontra
guarida nos principios de protecdo do consumidor, sobretudo
guanto a adegquada informacao.

No tocante as clausulas "f' e "j" inseridas nos contratos de
abertura de conta corrente, a proposta do Ministério Publico em
primeira instancia, no sentido de determinar a adequacéo em fase
de cumprimento, atende a necessaria harmonizacdo entre as
normas debatidas nos autos.
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Com esse entendimento fica pregjudicada a pretensio a redacéao da
clausula abusiva, condenacéo para a violacdo quando da abertura
de novas contas e por violagéo por danos morais (alineasf, h e,
do pedido emfl. 30-31).

Para ser respondido o questionamento formuledo, deve-se proceder a
andise das Resolugdes do Banco Centrd do Brasl que criaram a Centrd de Risco de Crédito
- CRC.

A Resolugéo n° 2.724, de 31.05.2000, que subdtituiu a Resolugéo ne 2.390,
de 22.05.97, regulamentou a prestacéo de informagdes para 0 Sdema Centrd de Risco de
Credito, dispondo em seu art. 1° que as indtituigdes financaras discriminadas devem prestar
informacOes acerca dos débitos e responsabilidades por garantias de dlientes, estando assm
redigido:

Art. 1° Determinar a prestacéo ao Banco Central do Brasl de
informactes sobre o montante dos débitos e responsabilidades por
garantias de clientes pelos bancos multiplos, bancos comerciais,
Caixa Econdmica Federal, bancos de investimento, bancos de
desenvolvimento, sociedades de crédito imobiliario, sociedades de
crédito, financiamento e investimento, companhias hipotecarias,
agéncias de fomento e sociedades de arrendamento mercantil.

Paragrafo Unico O disposto neste artigo aplica-se também as
instituicOes em regime especial.

As informages a serem prestadas referem-se as operacoes e aos titulos de
crédito no anbito do Ssema Financaro Naciond, bem como as respectivas garantias
contratadas, tanto por pessoas fiscas quanto juridicas perante as indtituigdes financdras, cujo
desderato € a monitoragdo de todos os bancos e indituigdes congéneres com vidas a
manutencéo da estabilidade do sstema bancario e, por consequéncia, do proprio Sstema de
crédito mediante a protecdo dos recursos depositados pelos cidaddos nas referidas
indtituigdes.

Outro aspecto rdevante que se colhe € de que o referido cadastro néo
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condtitui um servigo redtritivo ou negetivo, tal como ocorre, por exemplo, no SERASA e no
SPC.

Além disso, € necessiia autorizaco expressa do diente para que a

indituicgo financaratenhaacesso ao SCR, ou sga, a seus dados.

Tudo 0 que foi exposto é 0 que se depreende dos artigos 2° e 3° da
Resolucdo n° 2.724, de 31.05.2000, in verbis:

Art. 2° Asinformagdes de que setrata:

| - serdo consolidadas no sistema Central de Risco de Crédito em
termos de débitos e responsabilidades por cliente;

Il - sd0 de exclusva responsabilidade das instituicdes
mencionadas no art. 1° inclusve no que diz respeito as
respectivas inclusdes, atualizacdes ou exclusdes do sistema.

Art. 3° Asinstituigdes mencionadas no art. 1° poderdo consultar as
informagdes consolidadas por cliente constantes do sistema, desde
gue obtida autorizacdo especifica do cliente para finalidade.

Ressdte-se anda que a La n° 12.414/2011 dispbe de igud manera a
Resolugdo acima, disdplinendo sobre a formagéo e consulta a bancos de dados com
informagdes de adimplemento, de pessoas naturas ou de pessoas juridicas, para formaco de

histérico de crédito. Vgase:

Art. 2° Para os efeitos desta Lei, considera-se;

| - banco de dados. conjunto de dados relativo a pessoa natural ou
juridica armazenados com a finalidade de subsidiar a concessao
de crédito, a realizacdo de venda a prazo ou de outras transactes
comerciais e empresariais que impliquem risco financeiro;

Il - gestor: pessoa juridica responsavel pela administracdo de
banco de dados, bem como pela coleta, armazenamento, analise e
acesso de terceiros aos dados armazenados,

I1l - cadastrado: pessoa natural ou juridica que tenha autorizado
inclusdo de suas informacdes no banco de dados;

IV - fonte: pessoa natural ou juridica que conceda crédito ou
realizz venda a prazo ou outras transacbes comerciais e
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empresariais que Ihe impliquem risco financeiro;

V - consulente: pessoa hatural ou juridica que acesse informagoes
em bancos de dados para qualquer finalidade permitida por esta
Le;

VI - anotacdo: acdo ou efeito de anotar, assnalar, averbar,
incluir, inscrever ou registrar informacéo relativa ao historico de
crédito em banco de dados, e

VIl - historico de crédito: conjunto de dados financeiros e de
pagamentos relativos as operacdes de crédito e obrigacdes de
pagamento adimplidas ou em andamento por pessoa natural ou
juridica.

Art. 3° Os bancos de dados poderdo conter informacdes de

adimplemento do cadastrado, para a formacdo do histérico de
crédito, nas condigoes estabelecidas nesta Lel.

8 1° Para a formag&o do banco de dados, somente poderdo ser
armazenadas informagdes objetivas, claras, verdadeiras e de facil
compreensdo, gque sgjam necessarias para avaliar a Situacdo
econdmica do cadastrado.

8 2° Para os fins do disposto no § 1°, consideram-se informagoes.

| - objetivas: aquelas descritivas dos fatos e que ndo envolvam
juizo devalor;

Il - claras. aquelas que possibilitem o imediato entendimento do
cadastrado independentemente de remissdo a anexos, formulas,
sglas, simbolos, termos técnicos ou nomenclatura especifica;

Il - verdadeiras. aquelas exatas, completas e sujeitas a
comprovacao nostermos desta Lei; e

IV - de facil compreensdo: aquelas em sentido comum que
assegurem ao cadastrado o pleno conhecimento do contetdo, do
sentido e do alcance dos dados sobre ele anotados.

8§ 3° Ficam proibidas as anotacGes de:

| - informacles excessivas, assm consderadas aquelas que néo
estiverem vinculadas a andlise de risco de crédito ao consumidor;
e

Il - informacdes sensiveis, assm consideradas aquelas pertinentes
a origem social e énica, a salde, a informacdo genética, a
orientacdo sexual e as convicgdes politicas, reigiosas e fil osificas.
Art. 4° A abertura de cadastro requer autorizagcéo prévia do potencial

cadastrado mediante consentimento informado por melo de assinatura
em instrumento especifico ou em clausula apartada.
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§ 1° ApGs a abertura do cadastro, a anotacéao de informacéo em
banco de dados independe de autorizacéo e de comunicacdo ao
cadastrado.

8 2° Atendido o disposto no caput, as fontes ficam autorizadas,
nas condicBes estabelecidas nesta Lei, a fornecer aos bancos de
dados as informacdes necessarias a formagdo do historico das
pessoas cadastradas.

§ 3° (VETADO).
Art. 5° S3o direitos do cadastrado:
| - obter o cancelamento do cadastro quando solicitado;

Il - acessar gratuitamente as informagdes sobre ee existentes no
banco de dados, inclusive o seu historico, cabendo ao gestor
manter sistemas seguros, por telefone ou por meio eetronico, de
consulta parainformar as informacdes de adimplemento;

[l - solicitar impugnacédo de qualquer informacdo sobre de
erroneamente anotada em banco de dados e ter, em até 7 (sete)
dias, sua correcao ou cancelamento e comunicacdo aos bancos de
dados com os quais ele compartilhou a informacao;

IV - conhecer os principais elementos e critérios considerados
para a analise de risco, resguardado o segredo empresarial;

V - s informado previamente sobre 0 armazenamento, a
identidade do gestor do banco de dados, o objetivo do tratamento
dos dados pessoais e os dedtinatarios dos dados em caso de
compartilhamento;

VI - <olicitar a0 consulente a revisdo de decisdo realizada
exclusivamente por meios automatizados; e

VII - ter os seus dados pessoais utilizados somente de acordo com
a finalidade para a qual eesforam coletados.

Verificase, portanto, que a dalisula"f' da Proposta de Aberturade Conta e
Adesfo a Produtos e Servigos Bancaios - Pessoa Fidca, na parte em que digpde sobre a
autorizacdo para consultar, pesquisar e divulgar informagdes & Centrd de Risco de Crédito do
Banco Centrd do Bradl, fa redigida em obediéncia ao previsto na legidacéo vigente sobre a
matéria, Ndo violando, portanto, o direto a intimidade, tampouco ao Sgilo bancario, conforme
bem ddimitado pela Sentenca (e-STJ Hs. 283/284):
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A Central de Risco de Crédito - CRC do Banco Central do
Bras|-BACEN, objeto da Resolucdo BACEN 2390, de 22/05/97,
substituida pela Resolucéo BACEN no 2724, de 31/05/2000, ndo se
constitui em servigo voltado a composicao de banco de dados de
inadimplentes,, tais como os mantidos pela SERASA e SCPC da
Associacao Comercial de Sao Paulo no deferimento do art. 43 do
CDC, mas a compilacéo de dados e posi¢des vencidas e a vencer
de operagbes de crédito no ambito do Sstema. Financeiro
Nacional, cujo desiderato é a monitoracdo, de todos os bancos e
ingtituicBes congéneres com o objetivo publico de manter-se a
estabilidade do sistema bancario e por consequéncia do proprio
sistema de crédito, no que se embute.o relacionamento
interbancério, de modo a arredar violem as clausulas contratuais
direito a intimidade (CF, art. 5°, X), ao dgilo bancério (Le
4595/64, art. 38, e LC 105/200,1, art. 1° ou ao consumidor
(CDC, art. 6° 111, 43, 8 2°, 46, 47, 51, IV e VIII, e 54), ou ainda ao
enunciado da Simula 60 do C. STJ, como articulados nos
fundamentos da causa de pedir.

Deigud mandra, na parte em que dispde sobre a autorizacdo para consultar,
pesquisar e divulgar informagdes ja consolidadas em nome do(s) cliente(s) junto a qualquer
banco de dados e centrais de informacles cadadtrais, bem asam a dausula | da referida
proposta, ndo e verificaa apontada abusvidade.

Com efeto, o Codigo de Defesa do Consumidor, em sua Secdo VI — Dos
Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores (artigos 43 a 45), do Capitulo V — Das
Prétices Comerciais, direciona 0 fundonamento dos bancos de dados e cadastros de
consumidores, determinando que estes sgam objetivos, claros, verdadeiros e em linguegem de

fadl compreensio.

As empresas epecidizadas no servigo cadastral de consumidores, como,
por exemplo, 0 Servico de Protecéo ao Crédito e a Serasa, de acordo com o artigo 43, § 4°,
do referido diploma legd, sGo condderadas entidades de caréter publico, embora, em sua
maoria, sgam empresas privadas. Portanto, devem prestar, ao consumidor, informagdes
plenas sobre os dados congtantes em cadastros, fichas e regisiros pessoai's arquivados sobre
de
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Referida déusula pontua que as informagbes a serem  divulgadas,
pesquisadas e consultadas séo consolidadas. 1sso quer dizer, que sdo informagbes seguras e
precisas.

Além disso, conforme dispde 0 8 2° do art. 43 do Cddigo de Defesa do
Consumidor, a inser¢do em cadastros ou bancos de dados de inadimplénda exige
comunicacéo prévia, posshilitando, ao consumidor, a verificacdo e correcéo de erros nas
informag0es prestadas.

Vése, dessa forma, que a dausula € clara e precisa, ndo podendo ser
consderada ausva, uma vez que ndo exime a indituicdo financara recorrente de
reponsabilidade em caso de lancamento incorreto ou indevido, que venha a causar prgjuizo

ao consumidor.

Edta Corte tem entendimento no sentido de que o Banco é responsave pelos
danos morais causados por deficdénda na prestacdo do servigo, condgtente na industo
indevida do nome de correntista nos 6rgaos de protecdo ao crédito, causando-lhe Situacéo de

desconforto e abao psiquico, conforme se verifica nos precedentes abaixo transcritos.

RESPONSABILIDADE ~ CIVIL. ENCERRAMENTO  DE
CONTA-CORRENTE COM QUITAGCAO DE TODOSOSDEBITOS
PENDENTES INCLUSAO INDEVIDA DO NOME DA CLIENTE
NOS ORGAOS DE PROTECAO AO CREDITO. DANO MORAL
PRESUMIDO. VALOR DA REPARACAO. CRITERIOS PARA
FIXACAO. CONTROLE PELO STJ. POSSBILIDADE.

| - O banco é responsavel pelos danos morais causados por
deficiéncia na prestacdo do servico, consstente na inclusdo
indevida do nome de correntista nos orgaos de protecdo ao
crédito, causando-lhe situacéo de desconforto e abalo psiquico.

Il - Em casos que tais, 0 dano é considerado in reipsa, isto €, ndo
se faz necessaria a prova do preguizo, que € presumido e decorre
do proprio fato e da experiéncia comum.

Il - Inexitindo critérios determinados e fixos para a
guantificacdo do dano moral, recomendavel que o arbitramento
sgja feito com moderacdo, atendendo as peculiaridades do caso
concreto, 0 que, na espécie, ndo ocorreu, distanciando-se o
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guantum arbitrado da razoabilidade.
Recurso Especial parcialmente provido.

(REsp 786.239/SP, Rd. Minidro SIDNEI BENETI, TERCEIRA
TURMA, julgado em 28/04/2009, DJe 13/05/2009);

Consumidor. Recurso especial. Acao de compensacéo por danos
morais. Inscricdo indevida em cadastro de inadimplentes. Dano
moral reconhecido. Permanéncia da inscricao indevida por curto
periodo. Circunstancia que deve ser levada em consideracdo na
fixacdo do valor da compensacdo, mas que ndo possui 0 condao
de afasta-la.

- A jurisprudéncia do STJ € unissona no sentido de que a inscricéo
indevida em cadastro restritivo gera dano moral in re ipsa, sendo
despicienda, pois, a prova de sua ocorréncia. Dessa forma, ainda
que a ilegalidade tenha permanecido por um prazo exiguo, por
menor que sgja tal lapso temporal esta circunstancia ndo sera
capaz de afastar o direto do consumidor a uma justa
compensacao pelos danos morais sofridos.

- O curto lapso de permanéncia da inscricdo indevida em cadastro
restritivo, apesar de ndo afastar o reconhecimento dos danos
morais suportados, deve ser levado em consideracdo na fixacao
do valor da reparacéo.

Recurso especial provido para julgar procedente o pedido de
compensacao por danos morais formulado pela recorrente.

(REsp 994.253/RS, Rel. MinisraNANCY ANDRIGHI, TERCEIRA
TURMA, julgado em 15/05/2008, DJe 24/11/2008);

RECURSO ESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO. INSCRICAO
INDEVIDA. INDENIZACAO. DANO MORAL. DANO IN RE IPSA,
ART. 20, § 3°, DO CPC. HONORARIOS ADVOCATICIOS VALOR
DA CONDENACAOQ.

A jurisprudéncia deste Pretério estd consolidada no sentido de
gue, na concepcdo moderna do ressarcimento por dano moral,
prevalece a responsabilizacéo do agente por forca do smples fato
da violag&o.

Nos termos do art. 20, 8 3° do CPC, em havendo condenacéo, a
verba honoraria deve ser arbitrada em percentual sobre o valor
da condenacéo, e ndo sobre o valor atribuido a causa.

Recurso especial parcialmente conhecido e, nessa extensdo,
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provido.

(RExpp 851.522/SP, Rd. Minigro CESAR ASFOR ROCHA,
QUARTA TURMA, julgado em 22/05/2007, DJ 29/06/2007)

11.- Ante 0 exposto, da-se provimento a0 Recurso Especid, julgando
improcedente o pedido inigd.
Deixase de condenar a Associacdo a0 pagamento de custas e honorarios

de sucumbéncia (Artigo 87 do Codigo de Defesa do Consumidor).

Minisro SIDNEI BENETI
Rdator
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