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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°1.343.942 - SP (2018/0203014-5)

RELATOR
AGRAVANTE

ADVOGADOS

AGRAVADO
ADVOGADO

: MINISTRO RAUL ARAUJO )
: SAO FRANCISCO SISTEMAS DE SAUDE SOCIEDADE

EMPRESARIA LIMITADA

: LUCAS GONCALVESMESQUITA - SP268095

RAQUEL DI DONATO LOURENCO - SP390355

: JOAO LUIZ GIL VERISSIMO
: MARILIA TEIXEIRA DIAS - SP308777

EMENTA

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR. RECONSI DERACAO.
ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. RECUSA
INDEVIDA. CIRURGIA EMERGENCIAL. DANO MORAL
CARACTERIZADO. SUMULA 7/STJ.  AGRAVO INTERNO
PROVIDO PARA NEGAR PROVIMENTO AO RECURSO
ESPECIAL.

1. A jurisprudéncia desta Corte € no sentido de que o mero descumprimento
contratual, consistente na recusa de cobertura por parte da operadora do
plano de salide de determinado procedimento, por s S, ndo gera o dever de
indenizar, salvo quando o segurado demonstra que a recusa foi indevida e
teve 0 seu sofrimento e angUstia agravados pela negativa da recorrente.

2. No caso, 0 eg. Tribund de origem consignou que o recorrido teve que
suportar uma angustia exagerada ante a recusa da apelante em liberar o
procedimento cirlrgico de cardter emergencia para tratamento de cancer,
néo se podendo falar, portanto, em mero aborrecimento. Simula 7/STJ.

3. Agravo interno provido para negar provimento ao recurso especial.

ACORDAO

Vigtos e relatados estes autos, em que sdo partes as acima indicadas,

decide a Quarta Turma, por unanimidade, dar provimento ao agravo interno para negar provimento
a0 recurso especia, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator. Os Srs. Ministros Antonio Carlos
Ferreira, Marco Buzzi (Presidente) e Luis Felipe Sdoméo votaram com o Sr. Minisro Relator.
Ausente, justificadamente, a Sra. Ministra Maria | sabel Gdlatti.

Brasilia, 15 de outubro de 2019 (Data do Julgamento)

MINISTRO RAUL ARAUJO
Relator



o

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°1.343.942 - SP (2018/0203014-5)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO
AGRAVANTE : SAO FRANCISCO SISTEMAS DE SAUDE SOCIEDADE
EMPRESARIA LIMITADA
ADVOGADOS : LUCAS GONCALVES MESQUITA - SP268095
RAQUEL DI DONATO LOURENGCO - SP390355
AGRAVADO : JOAO LUIZ GIL VERISSIMO
ADVOGADO : MARILIA TEIXEIRA DIAS - SP308777
RELATORIO

O SENHOR MINISTRO RAUL ARAUJO:

Trata-se de agravo interno interposto por SAO FRANCISCO SISTEMAS DE
SAUDE SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA contra decisio do eminente Ministro Lazaro
Guimardes, que ndo conheceu do recurso especid em razéo da incidéncia do débice da Simula
284/STF.

A agravante sustenta que o recurso especia merece conhecimento, na medida em
que demonstrou a divergéncia jurisprudencia nos termos exigidos pela legidaco regente.

A parte agravada deixou de apresentar impugnacéo, conforme certidao de fl. 342.

E o relatdrio.
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Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°1.343.942 - SP (2018/0203014-5)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO
AGRAVANTE : SAO FRANCISCO SISTEMAS DE SAUDE SOCIEDADE
EMPRESARIA LIMITADA
ADVOGADOS  : LUCASGONGCALVESMESQUITA - SP268095
RAQUEL DI DONATO LOURENCO - SP390355
AGRAVADO : JOAO LUIZ GIL VERISSIMO
ADVOGADO : MARILIA TEIXEIRA DIAS - SP308777
VOTO

O SENHOR MINISTRO RAUL ARAUJO (Relator):

Nas razdes do agravo interno, a agravante sustenta que o recurso especial merece

conhecimento, na medida em que demonstrou a divergéncia jurisprudencia nos termos exigidos pela
legidacdo regente.

Com €feito, da atenta leitura dos autos, infere-se que assiste razdo a recorrente
guanto a incidéncia do Obice da Simula 284/STF, razéo pela qua reconsidero a decisdo de fls.
329/331 e passo a novo exame do recurso especial.

Trata-se de agravo interposto desafiando decisdo que inadmitiu recurso especid, este
fundamentado na ainea"c" do permissivo congtituciona, contra v. acérdéo do Tribuna de Justica do
Estado de S&o Paulo, assm ementado:

"PLANO DE SAUDE Demora para autorizar a realizagdo de cirurgia
Pleito cumulado com indenizacdo por danos materiais e morais
Procedéncia parcial decretada Agravo retido Matéria que se confunde
com o mérito Estado de saude do autor que demandava urgéncia na
realizacdo do procedimento em razdo de seu quadro clinico - Relatorio
médico que atesta esta urgéncia - Afirmacdo da prépria ré de que o
atendimento somente foi prestado apds a concessdo da tutela antecipada
- Auséncia de demonstracao de indicacéo de outros profissionais aptos a
realizar o procedimento antes da propositura da acdo - Dever da
apelante de arcar com as despesas decorrentes do procedimento
realizado no autor - Dano moral - Cabimento - Demora para autorizar a
realizacdo do procedimento que exacerbou a natural angustia do
demandante - Fixacao do valor em R$ 20.000,00 que se mostra razoavel
para compensar o sofrimento moral suportado pelo requerente -
Honorarios contratuais - Descabimento - Condenag&o ndo prevista na lel
processual, limitada aos honorérios sucumbenciais - Impossibilidade,
ademais, de se impor a parte adversa o reembolso de valores pactuados
exclusivamente ao talante e conveniéncia do autor - Apelo da ré
desprovido, provido parcialmente o apelo do autor.” (e-STJ, fl. 248)
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Nas razfes do recurso especial, a recorrente afirma que o mero descumprimento

contratual ndo ensgja indenizacdo a titulo de danos morais.

Passo a decidir.

A jurisprudéncia desta Corte é no sentido de que 0 mero descumprimento contratua,

consistente na recusa de cobertura por parte da operadora do plano de salde de  determinado

procedimento, por § SO, ndo gera o dever de indenizar, salvo quando o segurado demonstra que a

recusa foi indevida e teve 0 seu sofrimento e angUstia agravado pela negativa da recorrente. Nesse

sentido:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL.
PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE COBERTURA EM STUACAO
EMERGENCIAL. PACIENTE COM CANCER. ANALISE DOS FATOS
DELINEADOS NO ACORDAO RECORRIDO. PETICOES SUCESSVAS
DE AGRAVO CONTRA A MESVIA DECISAO. PRECLUSAO
CONSUMATIVA. DECISAO MANTIDA.

1. Nos termos da jurisprudéncia desta Corte, a recusa indevida da
operadora de plano de salde a autorizar o tratamento do segurado é
passivel de condenacéo por dano moral, uma vez que agrava a situacéo
de aflicio e angustia do enfermo, comprometido em sua higidez
fisico-psicol dgica.

2. Apresentadas duas peticOes sucessivas de agravo contra a mesma
decisdo, 0 segundo deles fica prejudicado, ndo podendo sequer ser
conhecido, por forca da preclusdo consumativa. Precedentes.

3. Agravo interno de fls. 332/335 (e-STJ) desprovido e agravo de fls.
336/343 (e-STJ) ndo conhecido.

(Agint no REsp 1.688.812/SP, Re. Minisro ANTONIO CARLOS
FERREIRA, QUARTA TURMA, julgado em 12/12/2017, DJe de 19/12/2017)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE
SAUDE. NEGATIVA DE AUTORI ZAQAO PARA TRATAMENTO DE
EMERGENCIA DE DOENCA GRAVE. PERIODO DE CARENCIA.
CLAUSULA ABUSIVA. DANO MORAL CONFIGURADO. AGRAVO NAO
PROVIDO.

1. A jurisprudéncia desta Corte € no sentido de que o mero
descumprimento contratual ndo enseja indenizacao por dano moral. No
entanto, nas hipoteses em que ha recusa de cobertura por parte da
operadora do plano de saude para tratamento emergencial, como
ocorrido no presente caso, em que a autora buscava realizar
procedimento para tratamento de cancer, a orientacdo desta Corte é
assente quanto a caracterizacao de dano moral, ndo se tratando apenas
de mero aborrecimento.

2. A clausula contratual que prevé prazo de caréncia para utilizacdo dos
servicos prestados pelo plano de saude ndo é considerada abusiva,
desde que ndo obste a cobertura do segurado em casos de emergéncia ou
urgéncia.

3. Agravo interno ndo provido.
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(Agint no AREsp 872.156/CE, de minha rdatoria, QUARTA TURMA,
julgado em 07/03/2017, DJe de 20/03/2017)

No caso dos autos, o Tribund de origem assim consgnou:

"No mais, consta dos autos que o autor firmou contrato coma ré para a
prestacdo de servicos médicos e hospitalares e que, diagnosticado com
coleastoma de ouvido médio direito, associado a glomus timpanico e
fistula Gssea entre ouvido e fossa craniana ipsilateral (tumor benigno),
Ihe foi indicada cirurgia para retirada desse tumor.

Solicitada guia para realizacdo do procedimento (09.10.2014), sem
qualquer resposta por parte da ré, houve reiteracdo do pedido pelo
médico que o assistia (21.10.2014), sendo o autor informado
posteriormente que o facultativo que o atendia havia sido descredenciado
do convénio.

Apos diversos contatos com a ré, sem qualquer resposta, ingressou o
autor com a presente acdo de obrigacdo de fazer, cumulada com
indenizagdo por danos materiais e morais.

Anoto, de inicio que, ndo obstante as alegacdes da ré de que ndo houve
negativa, apenas demora razoavel em decorréncia da necessidade de
busca de profissionais aptos a realizacéo do procedimento, fato € que, do
gue se verifica dos autos, o atendimento médico para o autor somente foi
efetivado apos a concessao da tutela antecipada (fls. 37/ 38, 45 e 72/ 74).
Além disso, do relatério médico juntado a fl. 29, expedido em 09.10.2014,
consta: 'paciente com colesteatoma de ouvido médio direito, associado a
glomus timpanico e fistula 6ssea entre ouvido e fossa craniana ipsilateral.
Solicito extrema rapidez na autorizacéo da cirurgia e na realizagdo em
virtude do risco grande de desenvolvimento de meningite, uma vez que a
tabua Ossea divide fossa craniana e ouvido é descontinua em virtude da
doenca’. Consta, ainda, da reiteracdo do pedido médico efetivado em
21.10.2014 (fl. 36): 'paciente ... necessita de liberacdo rapida de sua
cirurgia, pedida em 09/ 10/ 2014, uma vez que possui chance de
complicacdes de doenca otologica, entre elas a meningite', ou seja, 0
guadro clinico apresentado pelo autor era grave e demandava realizacdo
de cirurgia de urgéncia, o que somente ocorreu apés a intimagéo da ré
da concessao da tutela antecipada pelo juizo a quo.

Quanto a indenizacdo por danos morais, ndo se pode negar 0s
aborrecimentos decorrentes da incdbmoda situacdo pessoal do autor e da
dificuldade da ré em dar imediato cumprimento ao contrato, sendo esses
dissabores, por s sd, ante a injustificada conduta da ré, suficientes para
deferir o direito a indenizacédo por danos morais.

Ademais, diferentemente de outras acbes em que se discute o cabimento
de dano moral contra operadoras de plano de satde, aqui ndo se discute
interpretacdo razoavel de cldusula contratual, mas descumprimento puro
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e simples da avenca, conduta que agravou injustificadamente a angustia
do autor, em momento t&o dificil de sua vida." (e-STJ, fls. 250/253)

Como vigo, o Tribund de origem consignou que o recorrido teve que suportar uma
angUstia exagerada ante a recusa da apelante em liberar 0 procedimento cirlrgico de carater
emergencia para tratamento de cancer, ndo se podendo fdar, portanto, em mero aborrecimento.

Nesse contexto, a modificacdo de ta entendimento lancado no v. acorddo recorrido
demandaria o revolvimento de suporte fatico-probatério dos autos, o que é invidve em sede de
recurso especid, a teor do que digpde a Simula 7 deste Pretdrio. Sobre o tema:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL - ACAO
COMINATORIA C/C PEDIDO CONDENATORIO - PLANO DE SAUDE -
NEGATIVA DE COBERTURA - DECISAO MONOCRATICA QUE NEGOU
PROVIMENTO AO RECLAMO. IRRESIGNACAO DA PARTE RE.

1. A jurisprudéncia do STJ é no sentido de que a recusa
indevida/injustificada, pela operadora de plano de salde, em autorizar a
cobertura financeira de tratamento médico, a que esteja legal ou
contratualmente obrigada, pode ensegjar reparacdo a titulo de dano
moral, por agravar a situacdo de aflicdo psicoldgica e de angustia no
espirito do beneficiario.

2. O Tribunal de origem, considerando indevida a recusa de cobertura de
"exame necessario e urgente para elucidacdo do quadro de saude da
apelada, que estava com suspeita de cancer de mama"’, condenou a
operadora de plano de salde ao pagamento de indenizacdo por dano
moral, de modo que, para o acolhimento da tese da insurgente, seria
imprescindivel revolver a avenca firmada entre as partes e 0s aspectos
fatico-probatdérios dos autos, 0 que € vedado em sede de recurso especial
pelos Gbices das SUmulas 5 e 7 desta Corte Superior.

3. O valor da reparacéo por danos morais estabelecido pelas instancias
ordinarias pode ser revisto tdo somente nas hipdteses em que a
condenacdo se revelar irrisoria ou exorbitante, distanciando-se dos
padrdes de razoabilidade, o que nédo se evidencia no presente caso.

4. Agravo interno desprovido.

(Agint no AREsp 1.219.177/DF, Rdl. Minisro MARCO BUZZI, QUARTA
TURMA, julgado em 19/06/2018, D Je de 26/06/2018)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE
SAUDE COLETIVO POR ADESAO. CANCER DE FiGADO. NEGATIVA
DE COBERTURA DO PROCEDIMENTO DE TRANSPLANTE DO ORGAO.
AQAO DE OBRIGACAO DE FAZER COM PEDIDO DE TUTELA DE
URGENCIA C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS JULGADA
PROCEDENTE. IRRESGNACAO DA RE. NAO INCIDENCIA DAS
SUMULAS 7/STJ E 283/STF. RAZOES RECURSAIS INSUFICIENTES
AGRAVO DESPROVIDO.

1. A subsisténcia de fundamento inatacado apto a manter a concluséo do
aresto impugnado impde o ndo conhecimento da pretensdo recursal,
conforme o entendimento disposto na Stimula 283/STF: "E inadmissivel o
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recurso extraordinario, quando a decisdo recorrida assenta em mais de
um fundamento suficiente e o recurso ndo abrange todos eles”.

2. Para o acolhimento do recurso, seria imprescindivel derruir a
conclusdo contida no decisum atacado (existéncia de dano moral
indenizavel), o que, forgosamente, ensejaria rediscussdo de matéria
fatica, incidindo, na espécie, o 6bhice da Siumula 7 deste Tribunal
Superior a obstar o conhecimento do recurso especial.

3. Nesse caso, em que a indenizagdo pelos danos morais foi arbitrada em
R$ 10.000,00 (dez mil reais), ndo se verifica a exorbitancia que
justificaria a sua revisdo, incidindo a Simula 7/STJ a impedir o
conhecimento do recurso.

4. Razoes recursais insuficientes para a revisao do julgado.

5. Agravo interno desprovido.

(Agint no AREsp 1.260.576/DF, Re. Minisro MARCO AURELIO
BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em 22/05/2018, DJe de 1%06/2018)

Ante 0 exposto, dou provimento ap agravo interno para negar provimento ao recurso

especial.
E como voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO

QUARTA TURMA
Agint no
Numero Registro: 2018/0203014-5 AREsp 1.343.942 /
SP
NuUmero Origem: 10376788120148260506
PAUTA: 15/10/2019 JULGADO: 15/10/2019
Relator
Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO
Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro MARCO BUZZI
Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. HHNDEMBURGO CHATEAUBRIAND PEREIRA DINIZ FILHO
Secretéria
Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUACAO
AGRAVANTE : SAO FRANCISCO SISTEMAS DE SAUDE SOCIEDADE EMPRESARIA
LIMITADA
ADVOGADOS : LUCAS GONCALVESMESQUITA - SP268095
RAQUEL DI DONATO LOURENCO - SP390355
AGRAVADO : JOAO LUIZ GIL VERISSIMO
ADVOGADO : MARILIA TEIXEIRA DIAS - SP308777
ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Planos de Salude
AGRAVO INTERNO
AGRAVANTE : SAO FRANCISCO SISTEMAS DE SAUDE SOCIEDADE EMPRESARIA
LIMITADA
ADVOGADOS : LUCAS GONCALVESMESQUITA - SP268095
RAQUEL DI DONATO LOURENCO - SP390355
AGRAVADO : JOAO LUIZ GIL VERISSIMO
ADVOGADO : MARILIA TEIXEIRA DIAS - SP308777

CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar o processo em epigrafe na sessdo
redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

A Quarta Turma, por unanimidade, deu provimento ao agravo interno para negar
provimento ao recurso especial, nos termos do voto Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Antonio Carlos Ferreira, Marco Buzzi (Presidente) e Luis Felipe
Saloméo votaram com o Sr. Ministro Relator.

Ausente, justificadamente, a Sra. Ministra Maria | sabel Gallotti.



