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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 3050831 - ES(2025/0357655-8)

RELATOR
AGRAVANTE

ADVOGADOS

AGRAVADO
ADVOGADOS

: MINISTRO MOURA RIBEIRO

: SOCIEDADE BENEFICENTE DE SENHORAS - HOSPITAL
SIRIO LIBANES

: ALFREDO ZUCCA NETO - SP154694
FABIO RIVELLI - ES023167

: GEORGE HORTA JUNIOR

: MARIA CAROLINA VALINHO DE MORAES - ES013854
CYNTIA D'AMBROSIO - ES018047

EMENTA

CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. DANO MORAL
CARACTERIZADO. INVIABILIDADE DE REEXAME DAS PROVAS
DOS AUTOS. QUANTUM INDENIZATORIO QUE NAO SE REVELA
EXCESSIVO. APLICACAO DA SUMULA N. 7 DO STJ. AGRAVO
CONHECIDO. RECURSO ESPECIAL NAO CONHECIDO.

1. A alteracao das conclusdes adotadas pela Corte estadual (quanto a
afronta a direito da personalidade do autor e a ocorréncia de danos
morais indenizaveis) demandaria, necessariamente, novo exame do
acervo fatico- probatério constante dos autos, providéncia vedada em
recurso especial, conforme a Sumula n. 7 do STJ.

2. A jurisprudéncia desta Corte é firme no sentido de que a redugao
Oou a majoragcao do quantum indenizatério a titulo de dano moral é
possivel somente em hipoteses excepcionais, quando manifestamente
irriséria ou exorbitante a indenizacao arbitrada, sob pena de incidéncia
do ébice da Sumula n. 7 do STJ.

3. Agravo conhecido. Recurso especial ndo conhecido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em
Sessao Virtual de 24/02/2026 a 02/03/2026, por unanimidade, nao conhecer do
recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Documento eletrénico VDA54672776 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2°inciso Ill da Lei 11.419/2006
Signatéario(a): PAULO DIAS DE MOURA RIBEIRO Assinado em: 04/03/2026 13:33:09
Publicagdo no DJEN/CNJ de 06/03/2026. Cédigo de Controle do Documento: 9f7f6ed3-e46c-4f37-a4e8-1fb6830aa9bb



Os Srs. Ministros Daniela Teixeira, Nancy Andrighi, Humberto Martins e
Ricardo Villas Béas Cueva votaram com o Sr. Ministro Relator.
Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.

Brasilia, 04 de marcgo de 2026.

Ministro MOURA RIBEIRO
Relator
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: MARIA CAROLINA VALINHO DE MORAES - ES013854
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EMENTA

CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. DANO MORAL
CARACTERIZADO. INVIABILIDADE DE REEXAME DAS PROVAS
DOS AUTOS. QUANTUM INDENIZATORIO QUE NAO SE REVELA
EXCESSIVO. APLICACAO DA SUMULA N. 7 DO STJ. AGRAVO
CONHECIDO. RECURSO ESPECIAL NAO CONHECIDO.

1. A alteracao das conclusdes adotadas pela Corte estadual (quanto a
afronta a direito da personalidade do autor e a ocorréncia de danos
morais indenizaveis) demandaria, necessariamente, novo exame do
acervo fatico- probatério constante dos autos, providéncia vedada em
recurso especial, conforme a Sumula n. 7 do STJ.

2. A jurisprudéncia desta Corte é firme no sentido de que a redugao
Oou a majoragcao do quantum indenizatério a titulo de dano moral é
possivel somente em hipoteses excepcionais, quando manifestamente
irriséria ou exorbitante a indenizacao arbitrada, sob pena de incidéncia
do ébice da Sumula n. 7 do STJ.

3. Agravo conhecido. Recurso especial ndo conhecido.

RELATORIO

Trata-se de agravo em recurso especial interposto por SOCIEDADE
BENEFICENTE DE SENHORAS - HOSPITAL SIRIO LIBANES (HOSPITAL SIRIO
LIBANES) contra decisdo que ndo admitiu seu apelo nobre manejado com fundamento
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no art. 105, lll, alineas a e ¢, da CF, em face de acdérdao proferido pelo TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, assim ementado:

APELACAO CIVEL. CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE CIVIL.
TRATAMENTO MEDICO. COBERTURA DE PLANO DE SAUDE.
HOSPITAL CONVENIADO. INEXISTENCIA DE DEBITO. INSCRICAO
NOS SERVICOS DE PROTECAO AO CREDITO. ONUS DA PROVA.
TEORIA DO RISCO DA ATIVIDADE ECONOMICA.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO FORNECEDOR.
INEXISTENCIA DE PROVA DE EXCLUDENTE DO DEVER DE
INDENIZAR. DANO MORAL IN RE IPSA. MANUTENCAO DO
QUANTUM FIXADO. RECURSO CONHECIDO E IMPROVIDO.

1. Cabe ao autor a prova dos fatos constitutivos de seu direito, ex vi
art. 373, I, do CPC.

2. Em razdo da cobertura do procedimento pelo plano de saude, os
débitos inerentes ao tratamento devem ser cobrados do respectivo
plano, inexistindo quantia a ser exigida do consumidor.

3. Em se tratando de relagdo de consumo, incumbe ao fornecedor a
prova dos fatos geradores da divida pela qual procedeu a negativagdo
do consumidor. Aplicagdo da “teoria do risco da atividade econdémica’.
4. Ausente comprovagdo de uma das excludentes de responsabilidade
pelo fornecedor de servigos, quais sejam, a culpa exclusiva do
consumidor, de terceiro ou fortuito externo, exsurge o dever de
indenizar.

5. Em caso de inscrigéo indevida nos 6rgéos de restricdo ao crédito os
danos morais se presumem, verificam-se “in re ipsa”, ou seja,
decorrem da forga dos proprios fatos, pouco importando inexista prova
quanto ao efetivo prejuizo sofrido pela vitima em face do evento
danoso.

6. O montante indenizatério de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) atende
aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade, bem como a
finalidade da indenizacdo, notadamente a punitivo-pedagdgica,
inclusive esta aquém dos valores fixados em casos analogos por este
Tribunal e pelo STJ.

7. Recurso conhecido e improvido.

No presente inconformismo, defendeu a inaplicabilidade dos Obices a
admissao do apelo nobre.

Foi apresentada contraminuta.

E o relatério.

VOTO

O agravo é espécie recursal cabivel, foi interposto tempestivamente e com
impugnacao adequada aos fundamentos da decisao recorrida.
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CONHECO, portanto, do agravo e passo ao exame do recurso especial, que
nNao merece prosperar.

Nas razdes de seu apelo nobre, HOSPITAL SIRIO LIBANES alegou a
violagdo dos arts. 186, 188, 884, 927 e 944, todos do CC, ao sustentar que (1) sua
conduta ndo caracterizou dano moral; e (2) subsidiariamente, deve ser reduzido o
quantum indenizatario.

(1) Da caracterizagdo dos danos morais

Alterar as conclusdes adotadas pela Corte estadual (sobre a afronta a
direito da personalidade do autor e a ocorréncia de danos morais indenizaveis)
demandaria, necessariamente, novo exame do acervo fatico-probatoério constante
dos autos, providéncia vedada em recurso especial, conforme a Sumula n. 7 do STJ.

No mesmo sentido:

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. APELACAO.
CERCEAMNTO DE DEFESA. NAO OCORRENCIA. SUMULA N. 7
DO STJ. DANOS MORAIS. CARACTERIZADOS. REVISAO.
SUMULA N. 7 DO STJ. TEMA N. 990 DO STJ.
INAPLICABILIDADE. SUMULA N. 83 DO STJ. LITIGANCIA DE MA-
FE. NAO OCORRENCIA. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. O magistrado é o destinatario das provas, cabendo-lhe apreciar a
necessidade de sua produgdo, sendo soberano para formar seu
convencimento e decidir fundamentadamente, em atencao ao
principio da persuaséo racional.

2. Rever a convicgdo formada pelo tribunal de origem acerca da
prescindibilidade de produgdo da prova técnica requerida
demandaria reexame do conjunto fatico-probatério, o que é vedado
em recurso especial, devido ao ébice da Sumula n. 7 do STJ.

3. Aplica-se a Sumula n. 7 do STJ quando o acolhimento da
tese defendida no recurso especial reclama a analise dos
elementos probatérios produzidos ao longo da demanda.

4. Inadmissivel recurso especial quando o entendimento adotado
pelo tribunal de origem encontra-se em harmonia com a
jurisprudéncia do STJ (Sumula n. 83 do STJ).

5. A litigéncia de ma-fé, passivel de ensejar a aplicagdo de multa e
indenizagéo, configura-se quando houver insisténcia injustificavel da
parte na utilizagdo e reiteragéo indevida de recursos
manifestamente protelatérios.
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6. Agravo interno desprovido.

(AgInt no REsp n. 2.077.630/SP, relator Ministro Jodo Otavio de
Noronha, Quarta Turma, julgado em 15/4/2024, DJe de 18/4/2024. -
destacou-se)

CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. ACAO DE INDENIZAGCAO POR DANOS
MORAIS. PLANO DE SAUDE. CIRURGIA DE URGENCIA.
RECUSA INJUSTIFICADA. CONFIGURAGCAO DO DANO MORAL
INDENIZAVEL. QUANTUM. REFORMA DO JULGADO.
NECESSIDADE DO REEXAME DE FATOS E PROVAS.
INVIABILIDADE. SUMULAS N. 5 E 7, AMBAS DO STJ. DECISAO
MANTIDA. AGRAVO INTERNO NAO PROVIDO.

1. Rever a concluséo do Tribunal potiguar quanto a ilegalidade da
recusa de atendimento médico de urgéncia demandaria,
necessariamente, reexame do contrato e do conjunto fatico-
probatdério dos autos, o que é vedado em razdo do obice das
Sumulas n. 5 e 7, ambas do STJ.

2. Qualquer outra analise acerca da configuragao do dano
moral, da forma como trazida no apelo nobre, esbarraria,
necessariamente, no obice da Sumula n. 7 do STJ.

3. A luz dos critérios sugeridos pela doutrina e pela jurisprudéncia,
quais sejam, a razoabilidade e a proporcionalidade, conclui-se que
o montante fixado na origem (R$ 10.000,00 - dez mil reais) se
mostra dentro dos parametros adotados nesta Corte de Justica,
situacdo que faz incidir o 6bice da Sumula n. 7 do STJ.

4. Ndo sendo a linha argumentativa apresentada capaz de
evidenciar a inadequacédo dos fundamentos invocados pela decisdo
agravada, o presente agravo néo se revela apto a alterar o
conteudo do julgado impugnado, devendo ele ser integralmente
mantido em seus proprios termos.

5. Agravo interno néo provido.

(Agint no AREsp n. 2.666.254/RN, minha relatoria, Terceira Turma,
julgado em 16/12/2024, DJEN de 20/12/2024)

(2) Do quantum indenizatorio

No caso dos autos, o TJES fixou a indenizacdo dos danos morais em R$
5.000,00 (cinco mil reais), valor que ndo pode ser considerado exorbitante,
especialmente diante do contexto fatico delineado pelo acérdao estadual, devendo
ser mantida, portanto, a incidéncia da Sumula n. 7 do STJ.
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A proposito:

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO
EM RECURSO ESPECIAL. OBRIGACAO DE FAZER. PLANO DE
SAUDE. TRATAMENTO PARA CANCER. COBERTURA
OBRIGATORIA. SUMULA N. 83/STJ. DANOS MORAIS. REVISAO.
IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N. 7/STJ.

1. Nos termos da jurisprudéncia desta Corte, a taxatividade do rol
da ANS ¢é desimportante para a analise do dever de cobertura de
exames, medicamentos ou procedimentos para o tratamento de
cancer, em relagéo aos quais ha apenas uma diretriz na resolugéo.
Sumula n. 83/STJ.

2. O usuério faz jus a indenizagdo por danos morais se o
descumprimento contratual, pela operadora de saude, resultar em
negativa indevida de cobertura e, dessa recusa, decorrer
agravamento de sua dor, abalo psicolégico ou prejuizos a sua
saude debilitada.

3. A jurisprudéncia desta Corte é firme no sentido de que a
redug¢do ou a majorag¢ao do quantum indenizatdrio a titulo de
dano moral é possivel somente em hipéteses excepcionais,
quando manifestamente irriséria ou exorbitante a indenizagcao
arbitrada, sob pena de incidéncia do ébice da Sumula n. 7 do
STJ.

Agravo interno improvido.

(AgIint no AREsp n. 2.637.342/SP, relator Ministro Humberto
Martins, Terceira Turma, julgado em 24/2/2025, DJEN de 27/2/2025
—destacou-se)

Nessas condicdes, CONHECO do agravo para NAO CONHECER do
recurso especial.

MAJORO em 5% o valor dos honorarios advocaticios anteriormente fixados
em favor de GEORGE HORTA JUNIOR, limitados a 20%, nos termos do art. 85, § 11,
do CPC.

E o voto.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA

AREsp 3.050.831/ ES
Numero Registro: 2025/0357655-8 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
00129241120198080024 129241120198080024

Sessao Virtual de 24/02/2026 a 02/03/2026

Relator

Exmo. Sr. Ministro MOURA RIBEIRO

Presidente da Sessao

Exmo. Sr. Ministro HUMBERTO MARTINS

Secretario

Bela. MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUAGAO

AGRAVANTE : SOCIEDADE BENEFICENTE DE SENHORAS - HOSPITAL SIRIO
LIBANES

ADVOGADOS : ALFREDO ZUCCA NETO - SP154694
FABIO RIVELLI - ES023167

AGRAVADO : GEORGE HORTA JUNIOR

ADVOGADOS : MARIA CAROLINA VALINHO DE MORAES - ES013854
CYNTIA D'AMBROSIO - ES018047

ASSUNTO : DIREITO DA SAUDE - SUPLEMENTAR - PLANOS DE SAUDE

TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
24/02/2026 a 02/03/2026, por unanimidade, decidiu ndo conhecer do recurso, nos termos do
voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Daniela Teixeira, Nancy Andrighi, Humberto Martins e Ricardo
Villas Béas Cueva votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro
Humberto Martins.
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Brasilia, 02 de marco de 2026
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