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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°1.289.829 - SP (2018/0106845-1)

RELATOR : MINISTRO LAZARO GUIMARAES (DESEMBARGADOR
CONVOCADO DO TRF 52 REGIAOQ)

AGRAVANTE . KIARA SCHIAVETTO

ADVOGADO : DANIELE KHOURI BOLINI - SP291856

AGRAVADO : AUSTACLINICAS ASSISTENCIA MEDICA E HOSPITALAR
LTDA

ADVOGADOS  : CLEBERDOTOLI VACCARI - SP131508
CIBELE NAOUM MATTOS - SP317498

EMENTA

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PLANO DE SAUDE. RECUSA NA COBERTURA DE CIRURGIA
DE REDUCAO DE MAMA. TRATAMENTO INDICADO POR
MEDICO. INTERPRETACAO DE CLAUSULA CONTRATUAL.
DANOS MORAIS. NAO CONFIGURAGAO. ALTERACAO DAS
PREMISSAS FATICAS. SUMULA 7 DO STJ. OBICE APLICAVEL
A AMBAS AS ALINEAS DO PERMISSIVO CONSTITUCIONAL.
DECISAO MANTIDA. RECURSO NAO PROVIDO.

1. O col. Tribund de origem concluiu, com base na interpretacéo dos
elementos faticos e probatdrios dos autos, pela auséncia dos requisitos
ensgadores a indenizagdo a titulo de dano mord, pela recusa na
cobertura de cirurgia de reducdo mamaria, fundada na auséncia de
inclusdo do procedimento no rol da Agéncia Naciona de Salde (ANS),
bem como na auséncia de cobertura contratual. Na espécie, nédo ficou
configurada a conduta ilicita capaz de ensgjar a indenizacdo a titulo de
danos moral.

2. A conclusio do acérdéo estadual, no sentido de que a negativa de
custeio de tratamento indicado por médico decorreu de interpretacéo de
clausula contratua e, por ta razéo, ndo ensgja dano mord indenizave é
imune ao crivo do recurso especia, como ensina o verbete n. 7 da
Simula desta Casa, gplicavel a ambas as dineas do permissvo
conditucional. Nesse sentido: Agint no AREsp 919.156/SP, Rdl.
Minisra MARIA ISABEL GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado
em 17/11/2016, DJe de 28/11/2016.

3. Agravo interno a que se nega provimento.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos, em que sdo partes as acima indicadas,
decide a Quarta Turma, por unanimidade, negar provimento ao agravo interno, nos termos do
voto do Sr. Minigro Relator. Os Srs. Ministros Luis Felipe Sdoméo, Maria Isabel Galatti,
Antonio Carlos Ferreira (Presidente) e Marco Buzzi votaram com 0 Sr. Ministro Relator.

Brasilia, 30 de agosto de 2018(Data do Julgamento)
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(DESEMBARGADOR CONVOCADO DO TRF 52REGIAO)
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°1.289.829 - SP (2018/0106845-1)

RELATOR : MINISTRO LAZARO GUIMARAES (DESEMBARGADOR
CONVOCADO DO TRF 52 REGIAOQ)

AGRAVANTE . KIARA SCHIAVETTO

ADVOGADO : DANIELE KHOURI BOLINI - SP291856

AGRAVADO : AUSTACLINICAS ASSISTENCIA MEDICA E HOSPITALAR
LTDA

ADVOGADOS  : CLEBERDOTOLI VACCARI - SP131508

CIBELE NAOUM MATTOS - SP317498
RELATORIO

Exmo. Sr. MINISTRO LAZARO GUIMARAES (DESEMBARGADOR
CONVOCADO DO TRF 5?2 REGIAO) - Relator:

Trata-se de agravo interno contra a decisdo que conheceu do agravo para negar
provimento ao recurso especial da parte recorrente com fundamento na Simula 7 do STJ.

Nas razdes recursais, a parte agravante alega, em sintese, ingplicabilidade da
Simula 7 do STJ, pois a questdo importa revaloragdo de prova. Sustenta, ainda, ser caso de
reconhecimento do dano mord in re ipsa, pois "a recorrente passou por Situacdo traumatica e
desgastante, que fugiu da esfera do mero aborrecimento” (fl. 328).

Aduz que a jurisprudéncia do Superior Tribund de Justica adota o entendimento
de que o dano morad nos casos de recusa injustificada de tratamento médico pela operadora do
plano de salide € in re ipsa.

Requer o reconhecimento do dissenso pretoriano com a reconsideracéo da
decisfo agravada ou a submisséo do feito ao Colegiado.

A parte agravada apresentou impugnacdo no sentido de manutencéo do decisum,
com aplicacdo de multa (art. 1.021, 84° NCPC).

E o rdatorio.
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Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°1.289.829 - SP (2018/0106845-1)

VOTO

Exmo. Sr. MINISTRO LAZARO GUIMARAES (DESEMBARGADOR
CONVOCADO DO TRF 52 REGIAO) - Relator:

O recurso ndo merece provimento.

Nos termos da jurisprudéncia do STJ, em regra, a recusa indevida pela operadora
de plano de salde de cobertura médico-assstencia gera dano mord, porquanto agrava o
sofrimento psiquico do usu&io, mas ha situacbes em que existe dlvida juridica razoavel na
interpretacdo de clausula contratual, ndo podendo ser reputada ilegitima ou violadora de direitos,
sem ofender, em contrapartida, 0s deveres anexos do contrato, tal qua a boa-fé, o que afasta a
pretensdo de compensacdo por danos morais.

Segundo a compreensdo pacifica desta eg. Corte de Justica, somente no caso de
divida razodvel na interpretacdo do contrato, a recusa da operadora de plano de salde na
cobertura de determinado procedimento, sem ofensa aos deveres anexos do pacto, como a
boa-fé, ndo pode ser reputada ilegitima ou injusta e violadora de direitos imateriais.

No caso, o col. Tribuna de origem concluiu, com base na interpretacdo dos
elementos faticos e probatdrios dos autos, pela auséncia dos requisitos ensgjadores a indenizacéo
a titulo de dano mord, pela recusa na cobertura de cirurgia de reducdo maméria, fundada na
auséncia de inclusio do procedimento no rol da Agéncia Naciond de Salde (ANS), bem como
na auséncia de cobertura contratual .

Assm, na espécie ndo ficou configurada a conduta ilicita capaz de ensgar a
indenizacdo por danos morais, devendo ser mantido o acdrdao recorrido.

Nesse sentido:

"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. CIVIL.
PLANO DE SAUDE. TRATAMENTO RADIOTERAPICO. MODULAGAO
DE INTENSDADE DO FEIXE - IMRT. COBERTURA.
RECONHECIMENTO. TRIBUNAL DE ORIGEM. CLAUSULA
CONTRATUAL. DUVIDA RAZOAVEL. DANOS MORAIS. NAO
CONFIGURACAO. SUMULASNCS5 E 7/STJ.

1. Recurso especial interposto contra acérdao publicado na vigéncia
do Codigo de Processo Civil de 2015 (Enunciados Administrativos n°s
2 e 3/ST)).

2. Acdo ordinaria que visa a cobertura de procedimento de
radioterapia guiada por imagem e a compensacao por danos morais,
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na qual o tribunal de origem julgou procedente o pedido de cobertura
do tratamento, mas ndo reconheceu a existéncia do dano
extrapatrimonial.

3. Havendo davida razoavel na interpretacdo do contrato, a recusa da
operadora de plano de salde na cobertura de determinado
procedimento, sem ofensa aos deveres anexos do pacto - como a boa-fé
-, hdo pode ser reputada ilegitima ou injusta, violadora de direitos
imateriais, de modo que ndo fica configurada a conduta ilicita capaz
de ensgjar a indenizagdo por danos morais. Precedentes recentes.

4. Na hipétese, ficou consignado que apesar de o procedimento de
radioterapia guiada por imagem nao constar do rol da ANS o
contrato também ndo o excluia expressamente, dai a divida razoavel
na interpretacdo da avenca. Inaplicabilidade ao caso da norma
excludente do art. 10, |, da Lei n® 9.656/1998, que diz respeito a
cobertura de tratamento clinico ou cirdrgico experimental.

5. Incidéncia das Simulas n°s 5 e 7/STJ, as quais vedam a revisao
contratual e a reanalise de fatos e provas.

6. Agravo interno ndo provido."

(Agint no REsp 1711182/RS, Rel. Minisro RICARDO VILLAS BOAS
CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em 20/03/2018, DJe 02/04/2018,

n.g)

"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. CIVIL.
PLANO DE SAUDE. TRATAMENTO DE INJECAO INTRA-VITREA
(LUCENTIS). RECUSA. INTREPRETACAO DE CLAUSULA
CONTRATUAL. DANOS MORAIS. NAO CONFIGURAGAO.

1. Acdo ordinaria que visa a cobertura de tratamento ocular com
medicamento (Lucentis) bem como a compensacao por danos morais.

2. Emregra, a recusa indevida pela operadora de plano de saude de
cobertura médico-assistencial gera dano moral, porguanto agrava o
sofrimento psiquico do usuario, ja combalido pelas condicdes
precarias de saude, ndo constituindo, portanto, mero dissabor, insito
as hipoteses correntes de inadimplemento contratual .

3. H& sdituacbes em que existe duvida juridica razoavel na
interpretacdo de clausula contratual, ndo podendo ser reputada
ilegitima ou injusta, violadora de direitos imateriais, a conduta de
operadora que optar pela restricdo de cobertura sem ofender, em
contrapartida, os deveres anexos do contrato, tal qual a boa-fé, o que
afasta a pretensdo de compensacao por danos morais.

4. Agravo interno nao provido."

(Agint no AREsp 1134706/SC, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS
CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em 09/11/2017, DJe 23/11/2017,

n.g)

A conclusdo do acorddo estadua, no sentido de que a negativa de custeio de

tratamento indicado por médico decorreu de interpretacéo de clausula contratua e, por ta razéo,
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ndo ensgja dano mora indenizavel € imune ao crivo do recurso especial, como ensina o verbete n.
7 da Simula desta Casa, gplicavdl a ambas as dineas do permissvo condituciona. Nesse
sentido: Agint no AREsp 919.156/SP, Rel. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI, QUARTA
TURMA, julgado em 17/11/2016, DJe 28/11/2016.

Por fim, néo merece ser acolhido o pedido formulado em impugnacdo do presente
agravo interno quanto a incidéncia de multa

Com efeito, na linha do entendimento firmado pela Segunda Segdo no julgamento
do Agint nos EREsp 1.120.356/RS, "a aplicacdo da multa prevista no § 4° do art. 1.021 do
CPC/2015 ndo € automatica, ndo se tratando de mera decorréncia logica do ndo
provimento do agravo interno em votacdo unanime. A condenacdo do agravante ao
pagamento da aludida multa, a ser analisada em cada caso concreto, em decisdo
fundamentada, pressupde que 0 agravo interno mostre-se manifestamente inadmissivel ou
gue sua improcedéncia seja de tal forma evidente que a simples interposi¢do do recurso
possa ser tida, de plano, como abusiva ou protelatoria”. Contudo, o presente agravo interno
ndo apresenta tais caracteristicas.

Diante do exposto, nega-se provimento ao agravo interno, com reforco de
fundamentacao.

E o voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO

QUARTA TURMA
Agint no
Numero Registro: 2018/0106845-1 PROCESSO ELETRONICO AREsp 1.289.829/
SP
Numeros Origem: 10341147820148260576 20160000056314
EM MESA JULGADO: 30/08/2018

Relator
Exmo. Sr. Ministro LAZARO GUIMARAES (DESEMBARGADOR CONVOCADO DO TRF
52 REGIAO)

Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro ANTONIO CARLOS FERREIRA

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. PAULO EDUARDO BUENO

Secretéria
Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUACAO
AGRAVANTE . KIARA SCHIAVETTO
ADVOGADO . DANIELE KHOURI BOLINI - SP291856
AGRAVADO . AUSTACLINICASASSISTENCIA MEDICA EHOSPITALARLTDA
ADVOGADOS . CLEBERDOTOLI VACCARI - SP131508

CIBELENAOUM MATTOS - SP317498
ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Planos de Salide

AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE : KIARA SCHIAVETTO

ADVOGADO : DANIELE KHOURI BOLINI - SP291856

AGRAVADO : AUSTACLINICASASSISTENCIA MEDICA EHOSPITALARLTDA
ADVOGADOS : CLEBERDOTOLI VACCARI - SP131508

CIBELENAOUM MATTQOS - SP317498
CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na sessdo
redizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

A Quarta Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo interno, nos termos do
voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Luis Felipe Salomédo, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira
(Presidente) e Marco Buzzi votaram com 0 Sr. Ministro Relator.



