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AgRgno AGRAVO DE INSTRUMENTO N° 1.226.699 - RS (2009/0151565-5)

RELATOR : MINISTRO HERMAN BENJAMIN

AGRAVANTE : HSBC BANK BRASIL SA BANCO MULTIPLO E OUTRO

ADVOGADO : LUIZ RODRIGUES WAMBIER E OUTRO(S)

AGRAVADO : DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
SUL

ADVOGADO : ANA MARIZA DE MATTOS BARBOSA - DEFENSORA
PUBLICA E OUTROS

INTERES. : BANCO BRADESCO SA E OUTROS

EMENTA

ADMINISTRATIVO. CONSUMIDOR. ACAO CIVIL PUBLICA. LEI
MUNICIPAL. AGENCIAS BANCARIAS. TEMPO DE ESPERA PELOS
SERVICOS. LIMINAR DEFERIDA. AGRAVO DE INSTRUMENTO
DESPROVIDO. DECISAO MANTIDA. VEROSSIMILHANCA NA
CONCESSAO DA MEDIDA. NAO ABUSIVIDADE DA MULTA.
SUMULA 7/STJ.

1. Trata-se na origem de Ac¢édo Civil Publica com pedido de liminar proposta pela
Defensoria PUblica contra sete ingtituigdes financeiras. Alega-se que os clientes
permanecem em filas por tempo maior que o permitido em le municipd, ndo sdo
disponibilizadas senhas para controle, nem expostas informagdes sobre o tempo
de atendimento. A liminar foi concedida, em decisdo mantida pelo Tribuna de
origem.

2. N&o se configura a ofensa ao art. 535 do Cddigo de Processo Civil, uma vez
gue o Tribuna a quo julgou integramente a lide e solucionou a controvérsia, ta
como lhe foi apresentada. O acérddo atestou de forma suficiente a
verossimilhancga do pleito dos agravantes.

3. Em cognic¢do suméria, o entendimento estd amparado na jurisprudéncia do STJ,
a qud, seguindo a mesma linha de orientagdo firmada pelo STF, pacificou que,
por haver evidente interesse locd, é dado a0 Municipio legidar sobre o
funcionamento em ingtitui¢es bancarias, por for¢a do disposto no art. 30, |, da,
CF.

4. E invidvel apreciar se as medidas pleiteadas ja foram ou v@m sendo
implementadas voluntariamente, a partir de analise in loco (para usar termos
referidos no Recurso Especia), porquanto dependem de reexame fético, obstado
pela Simula 7/STJ.

5. Em relagdo as astreintes, os vaores fixados ndo podem ser tidos por, a priori,
abusivos (até mesmo pela reafirmada predisposicdo ao adimplemento). Examinar
o0 cumprimento do empenho das partes como forma de reducdo do montante
arbitrado, mais uma vez, exige vedado reexame de provas.

6. Agravo Regimental néo provido.
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ACORDAO

Vigtos, relatados e discutidos os autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Minigros da Segunda Turma do Superior Tribund de Justicas "A Turma, por
unanimidade, negou provimento a0 agravo regimentd, nos termos do voto do Sr.
Ministro-Rdator, sem destaque.” Os Srs. Minisros Mauro Campbel Marques, Castro Mera
e Humberto Martins votaram com o Sr. Minisro Relator.

Impedido 0 Sr. Minidro Cesar Asfor Rocha

Brasilia, 16 de agosto de 2011(data do julgamento).

MINISTRO HERMAN BENJAMIN
Rdator
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AgRgno AGRAVO DE INSTRUMENTO N° 1.226.699 - RS (2009/0151565-5)

RELATOR * MINISTRO HERMAN BENJAMIN

AGRAVANTE : HSBC BANK BRASIL YA BANCO MULTIPLO E OUTRO

ADVOGADO : LUIZ RODRIGUES WAMBIER E OUTRO(S)

AGRAVADO : DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
SUL

ADVOGADO - ANA MARIZA DE MATTOS BARBOSA - DEFENSORA
PUBLICA E OUTROS

INTERES. : BANCO BRADESCO YA E OUTROS

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO HERMAN BENJAMIN (Reator): Trata-se
na origem de Acdo Civil Plblica com pedido de liminar proposta pela Defensoria Plblica
contra sete indituigdes financaras. Alega-se que os dientes permanecem em filas por tempo
maor que o permitido em ld munidpa e que ndo sdo disponibilizadas senhas para controle ou
expostas informagdes sobre o tempo de atendimento (fls 79-147/STJ).

A liminer foi concedida nos seguintes termos

Pelo exposto, ao vidumbrar a hipossuficiéncia dos consumidores
(substituidos) em relagdo & parte requerida, defiro o pedido de inversdo do 6nus
da prova, bem como os pedidos liminares, devendo ser intimadas as agéncias
bancéarias constantes no pdlo passivo, para

a) indituir, no prazo de 15 (quinze) dias, um sSistema de
atendimento através de senhas, as quais informem o hora&rio de chegada do
usuério ao banco, €

b) afixarem um cartaz indicativo em locd visivd ao puablico,
consoante disposto no art. 4° da Lei Municipd n. 7.503/2006, com o telefone do
Codecon.

Em caso de descumprimento, fixo multa di&ia no vaor de R$
5.000,00.

Defiro, anda, o pedido liminar relativo ao tempo de atendimento,
devendo serem intimadas as rés para prestarem o devido atendimento aos
usuarios, respeitando o tempo limite estabelecido na referida le, sendo que em
caso de descumprimento, fixo multa no vaor de R$ 380,00 por usuario que se
sentir lesado (fls. 318-324/STJ).

Contra a decisdo foi interposto Agravo de Indrumento sob as seguintes
degacles. a) os ora agravantes vém implementando as medidas que sdo objeto da limina; b) a
incondtituciondidade da Le Municipd, que trata do assunto de forma ampligta, ndo vidumbra
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a redidade fatica referente ao aendimento, atentando contra a razoabilidade, dém de usurpar
competéncia da Unido para distiplinar o funcionamento da aividede bancaria; ¢) houve
violacdo do principio da isonomia, decorrente de imposicao apenas as agéncias bancarias, e
N&o para outros servigos de aendimento ao publico; d) faz-se necessario reduzir a multg, €) €
impossive inverter o Gnus da prova.

O acorddo negou provimento ao Recurso:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. DIREITO PUBLICO NAO
ESPECIFICADO. ACAO CIVIL PUBLICA. MUNICIPIO DE LAJEADO.
LEI MUNICIPAL N. 7.507/2006. AGENCIAS BANCARIAS. TEMPO
RAZOAVEL DE ESPERA PELOS SERVICOS.

l. Auséncia de interesse recursal quando sustenta a parte
agravante que ja cumpre as medidas impostas pela decisdo. N&o ha gravame a
sustentar o interesse nessa parte do presente recurso.

. Competéncia legidativa do Municipio na matéria, que diz
respeito ao funcionamento dos servigos postos a digposicdo dos usuarios nas
agéncias bancérias (assunto de interesse loca).

1. Correta a aplicacdo de multa e razoavel seu vaor, bem
como a imposicdo de inversdo do 6nus probatdrio, levando-se em conta as
circunstancias e as partes envolvidas no caso concreto.

Agravo improvido.

Os Embargos de Declaracéo foram rejeitados.

No Recurso Especid dega-se violacdo dos arts. 273, 461, 84° e 535 do
CPC; 4° VIII, da La 4595/1964; e 6° VIII, do CDC. Raificamse os fundamentos
anteriormente expendidos.

O Tribund de origem inadmitiu 0 Recurso ao afastar a ofensa ao art. 535 do
CPC e a La 4595/1964, e a0 s entender pea incidéndia das SUmulas 7/STJ e 284/STF.
Apontou ainda a imposshilidade de subdituicdo das vias ordin&ias em julgamento néo
definitivo e a legdidade da imposicéo da multa quando ausente incongtituciondidade. Ao find,
fo superada airregularidade da inverséo do 6nus da prova (fls. 547-556/STJ).

No Agravo de Ingrumento, sustentase a extrgpolacdo dos limites da
admissibilidade da decisfo recorrida. Afastou-se a inddéndia das Simulas 7/STJ e 284/STF,
judtificando o prequestionamento, com a reiteracéo dos fundamentos recursais.

O Minigéio Plblico opinou pdo degprovimento do Recurso  (fls
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583-589/STJ).

Em decisdo monocrética, negua provimento ao Agravo por ndo haver violacdo
do art. 535 do CPC, dém de ponderar, em cognico suméria, pela exigéncia de interesse
locd e pdaimpossibilidade de revisar aimplementacéo das medidas in loco, por necessdade
de regpreciacdo de matéria faica O mesmo revolvimento seria imprescindivel para apurar a
temética da verossmilhanca e da hipossuficiéncia (fls. 591-596/ST.J).

Sobreveio Agravo Regimentd no qua € repisada a violagdo do art. 535 do
CPC e a ndo-incidéncia da Simula 7/STJ, dado que o subgtrato féatico consta do acordéo
recorrido e que a revisso da multa did&ia ndo depende da andie das provas (fls
616-626/STJ).

Eordatorio.
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AgRgno AGRAVO DE INSTRUMENTO N° 1.226.699 - RS (2009/0151565-5)

VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO HERMAN BENJAMIN (Rdator): Os autos
foram recebidos neste Gabinete em 6.7.2011.

Sobre a degacéo de violagdo do art. 535 do CPC, a decisio monocrética
dirmou

Iniciamente, constata-se que ndo se configura a ofensa ao art. 535
do Codigo de Processo Civil, uma vez que o Tribund de origem julgou
integralmente a lide e solucionou a controversia, tal como Ihe foi apresentada.

N&o é o 6rgéo julgador obrigado a rebater, um a um, todos os
argumentos trazidos pelas partes em defesa da tese que apresentaram. Deve
apenas enfrentar a demanda, observando as questBes rel evantes e imprescindiveis
a sua resolucdo. Nesse sentido: REsp 927.216/RS, Segunda Turma, Relatora
Minigtra Eliana Camon, DJ de 13/8/2007; e REsp 855.073/SC, Primeira Turma,
Relator Minigtro Teori Albino Zavascki, DJ de 28/6/2007.

Os agravantes sudentan que seus Embargos de Declaracdo continham
fundamentos autdnomos para a reforma da decisdo. No exame das degacles, observadas
sempre pela Gtica da verossmilhanca e sem quaquer antecipacdo de juizo, entendo que o
acordéo recorrido vdeu-se efdivamente de argumentos suficentes para manter a liminar
concedida em 1° graul.

Inicdidmente, observo dguma incompatibilidade entre a degagéo de que a Le,
apontada como incondituciond, ilegd, ndo razoavd ou isonBmica, teria Sdo cumprida,
conforme sndizado pelo acdrdéo recorrido. O mesmo ocorreria com a irresgnacéo sobre a
multa, dado que dando incide, caso demonstrado o cumprimento.

Ainda assm, para ndo despender linhas com debates sobre slogismos e sua
relacdo com pedidos eventuais, a latura do acordéo e das razbes recursas pressupde
divergéncia sobre o efetivo cumprimento das determinacfes, cuja solucéo dependeria, como
dito em decisio monocrética, do revolvimento de matériafatica

Por sua vez, a vaossmilhanca da aegacdo da agravada, que afadaria
ponderactes sobre a razoabilidade e a isonomia, estaria nos inlmeros precedentes desta Corte
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que, em Situacdes seme hantes, autorizam o Municipio a legidar sobre o tempo de atendimento
a0 publico nas agéncias. Td argumento € ponderado ainda para afastar mencéo especificados
dispostivos mencionados as fls 620/STJ, que teriam provocado debate respondido pela
jurisprudéncia pacifica a respeito do tema Dal a sufidénda do fundamento utilizado, o que
conduz a inexigéndade violacdo do art. 535 do CPC.

Reitero, portanto, o teor da monocrética:

Sobre a alegada ofensa a0 art. 273 do CPC por fdta de
versossmilhanca da alegacéo, inicidmente esclareco que a jurisprudéncia desta
Corte, seguindo a mesma linha de entendimento firmada pelo STF, pacificou-se no
sentido de que, por haver evidente interesse loca, é dado a0 Municipio legidar
sobre o funcionamento em ingtituigdes bancérias, por forca do disposto no artigo
30, 1, da, CF.

Sobre o0 tema, cito 0 seguintes precedentes:

EMENTA: AGRAVO REGIMENTAL NO
AGRAVO DE INSTRUMENTO. CONSTITUCIONAL.
COMPETENCIA. AGENCIAS BANCARIAS. TEMPO DE
ATENDIMENTO AO PUBLICO. LEI MUNICIPAL.
INTERESSE LOCAL. PRECEDENTES. AGRAVO
REGIMENTAL AO QUAL SE NEGA PROVIMENTO.

1. O Municipio tem competéncia para legislar
sobre o tempo de atendimento ao publico nas agéncias
bancérias.

2. Imposicdo de multa de 5% do vaor corrigido da
causa. Aplicacéo do art. 557, 8 2°, c/c arts. 14, inc. Il e lll, e 17,
inc. VI, do Cddigo de Processo Civil.

(Al 709974 AgR, Redator(a): Min. CARMEN
LUCIA, Primeira Turma, julgado em 27/10/2009, DJe-223
DIVULG 26-11-2009 PUBLIC  27-11-2009 EMENT
VOL-02384-07 PP-01318, grifel)

EMENTA: AGRAVO REGIMENTAL NO
AGRAVO DE INSTRUMENTO. AGENCIAS BANCARIAS.
TEMPO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO.
COMPETENCIA. MUNICIPIO. MATERIA
INFRACONSTITUCIONAL. OFENSA REFLEXA.

1. Ao legislar sobre o tempo de atendimento ao
publico nas agéncias bancarias estabelecidas em seu
territorio, 0 municipio exerceu competéncia a ele atribuida
pelo artigo 30, |, da CB/88.

2. Controvérsa decidida a luz de norma
infracongtitucional. Ofensa indireta a Congtituicdo do Brasl.
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Agravo regimenta a que se nega provimento.

(Al 713270 AgR , Relator(a): Min. EROS GRAU,
Segunda Turma, julgado em 24/06/2008, DJe-152 DIVULG
14-08-2008 PUBLIC 15082008 EMENT VOL-02328-09
PP-01838, grife).

PROCESSO CIVIL E ADMINISTRATIVO.
PERIODO MAXIMO DE PERMANENCIA DE CLIENTES
EM FILAS DE ESTABELECIMENTOS BANCARIOS.
COMPETENCIA MUNICIPAL. INAPLICABILIDADE DA
SUMULA N. 19/STJ.

1. Compete ao Municipio legislar sobre a
fixacdo do periodo maximo de permanéncia de clientes nas
filas de agéncias bancarias.

2. Ingplicabilidede da Simula n. 19/STJ a0 caso
dos autos.

3. Recurso especia improvido.

(REsp 711.918/RS, Rd. Minisgro FRANCISCO
PECANHA MARTINS, Rd. p/ Acorddo Minigtro JOAO
OTAVIO DE NORONHA, SEGUNDA TURMA, julgado em
18/10/2007, DJ 13/02/2008 p. 149, grife)

PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL.
LEI DISTRITAL FIXANDO TEMPO PARA ATENDIMENTO
DE CLIENTES DE AGENCIAS BANCARIAS. ALEGAGAO
DE QUE O ACORDAO RECORRIDO JULGOU VALIDA A
LEl LOCAL EM FACE DA LEI FEDERAL.
JURISPRUDENCIA DO STF NO SENTIDO DE QUE E DA
COMPETENCIA MUNICIPAL LEGISLAR SOBRE A
MATERIA.

()

3. Firmou-se a jurisprudéncia, tanto no STF
(v.g.: AgReg no RExt 427.463, RExt 432.789, AgReg no RExt
367.192-PB), quanto do STJ (v.0.. REsp 747.382; REsp
467.451), no sentido de que é da competéncia dos Municipios
(e, portanto, do Distrito Federal, no @mbito do seu territorio -
CF, art. 32, § 1° legisar sobre tempo de atendimento em
prazo razoavel do publico usuério de ingtituicBes bancérias,
ja que se trata de assunto de interesse local (CF, art. 30, I).
Assim, eventual antinomia ou incompatibilidade entre a lel
municipal e a lei federal no trato da matéria determina a
prevaléncia daquela emrelacdo a essa, e ndo o contrario.

4. Recurso especial a que se nega provimento.

(REsp 598.183/DF, Re. Minigro TEORI
ALBINO ZAVASCKI, PRIMEIRA SECAO, julgado em
08/11/2006, DJ 27/11/2006 p. 236, grifel)

A partir dessa premissa, € inviavd apreciar se as medidas
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pleiteadas ja foram ou vém sendo implementadas voluntariamente, a partir de
analise in loco (para usar termos referidos no Recurso Especid), porquanto
dependem de reexame féatico vedado pela Simula 7/STJ.

Por fim, também em relacdo a multa, a decisfo agravada fa especifica ao
airmar que o vdor fixado ndo fai, a priori, abusvo e jeto a revisso desta Corte. Cito
trechos.

Em relagdo ao vaor das astreintes, foi afirmada sua razoabilidade
pelo Tribund de origem. Se os valores fixados ndo podem ser tidos por, a priori,
abusivos (até mesmo pela reafirmada predigposicéo ao adimplemento), examinar
0 empenho das partes como forma de reducdo do montante fixado, mais uma vez,
exigiriavedado reexame de provas. Cito precedentes:

AGRAVO REGIMENTAL - AGRAVO DE
INSTRUMENTO - - ANTECI PA(;AO DE TUTELA -
ASTREINTES - EXECUCAO - FIXACAO EM PATAMAR
RAZOAVEL - DECISAO AGRAVADA MANTIDA -
IMPROVIMENTO.

| - Quanto a fixacdo e ao vaor da multa por
descumprimento de ordem judicid, esta Corte ja se manifestou no
sentido de que sua intervencao ficaria limitada aos casos em que o
vaor fosse irrisdrio ou exagerado, no caso ndo ha exagero,
conforme as razdes do acérddo. De outra parte, a revisdo do
montante fixado a titulo de multa diéria demanda o revolvimento de
materia fético, o que esbarra no ébice da Simula 7 deste Tribunal.

[l - O Agravo ndo trouxe nenhum argumento novo
capaz de modificar a concluséo avitrada, a qual se mantém por
seus proprios fundamentos.

Agravo Regimentd improvido (AgRg no Ag
1350371/PR, Rel. Minisro SIDNEI BENETI, TERCEIRA
TURMA, julgado em 15/02/2011, DJe 02/03/2011)

BANCARIO. OBRIGAGAO DE FAZER
EXCLUSAO DOS CADASTROS DE PROTECAO AO
CREDITO. IMPOSICAO DE MULTA DIARIA.
POSSIBILIDADE. REVISAO DO VALOR. SUMULA 7.

- E possivd a cominagiio de multa di&ia para
induzir o cumprimento da decisdo de excluir dos cadastros de
protecdo ao crédito o nome do devedor, por se tratar de obrigacéo
de fazer.

- A reducdo do valor aribuido as astreintes implica
no revolvimento dos fatos e circunstancias da causa, 0 que
encontra ébice na Simula 7 (AgRg no Ag 777.089/RS, Rdl.
Minisro HUMBERTO GOMES DE BARROS, TERCEIRA
TURMA, julgado em 03/04/2007, DJ 21/05/2007, p. 572)
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Diante do exposto, nego provimento ao Agravo Regimental.

E como voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
SEGUNDA TURMA

AgRg no
Numero Registro: 2009/0151565-5 PROCESSO ELETRONICO Ag 1.226.699/RS

Numeros Origem: 10700068853 70022353403 70027513886
PAUTA: 16/08/2011 JULGADO: 16/08/2011

Relator
Exmo. Sr. Ministro HERMAN BENJAMIN

Ministro Impedido
Exmo. Sr. Ministro CESAR ASFOR ROCHA

Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro HERMAN BENJAMIN

Subprocurador-Geral da Republica

Exmo. Sr. Dr. JOSE FLAUBERT MACHADO ARAUJO
Secretéria

Bda VALERIA ALVIM DUS|

AUTUACAO
AGRAVANTE : HSBC BANK BRASIL S/A BANCOMULTIPLO EOQUTRO
ADVOGADO : LUIZ RODRIGUESWAMBIER EOUTRO(S)
AGRAVADO : DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
ADVOGADO : ANA MARIZA DEMATTOS BARBOSA - DEFENSORA PUBLICA EOUTROS
INTERES. : BANCO BRADESCO S/A EOUTROS

ASSUNTO: DIREITO ADMINISTRATIVO E OUTRAS MATERIAS DE DIREITO PUBLICO - Atos
Administrativos

AGRAVO REGIMENTAL

AGRAVANTE : HSBC BANK BRASIL S/A BANCO MULTIPLO EOUTRO
ADVOGADO : LUIZ RODRIGUESWAMBIER EOUTRO(S)
AGRAVADO : DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
ADVOGADO : ANA MARIZA DE MATTOS BARBOSA - DEFENSORA PUBLICA EOUTROS
INTERES. : BANCO BRADESCO S/A EOUTROS

CERTIDAO

Certifico que a egrégia SEGUNDA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na
sessdo redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

"A Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo regimental, nos termos do
voto do Sr. Ministro-Relator, sem destaque.”

Os Srs. Ministros Mauro Campbell Marques, Castro Meira e Humberto Martins votaram
com o Sr. Ministro Relator.
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Impedido o Sr. Ministro Cesar Asfor Rocha.
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