Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°1657941 - RJ

(2020/0026381-8)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO

AGRAVANTE : BANCO SANTANDER (BRASIL) SA.

ADVOGADOS : OSMAR MENDES PAIXAO CORTES - DF015553
NATALIA DE MELO ARAUJO MEDEIROS - RJ202020
GUILHERME DE CASTRO BARCELLOS - RJ170088

AGRAVADO : FRANLICE MONTESDIAS
ADVOGADOS : MARCO ANTONIO DOS SANTOS FERREIRA -
RJ175882
CLAUDIA GOMESVIANA -RJ111103
INTERES. : BRADESCO SAUDE S/A
ADVOGADO : SERGIO BERMUDES - RJ017587
EMENTA

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. PLANO DE SAUDE COLETIVO
EMPRESARIAL. DEMISSAO SEM JUSTA CAUSA DO
TITULAR. CONDICAO DE DEPENDENTE
COMPROVADA. DESLIGAMENTO COMPULSORIO.
ILEGALIDADE. DANO MORAL DEMONSTRADO.
AFASTAMENTO. REVISAO. IMPOSSIBILIDADE.
SUMULA 7/STJ. AGRAVO NAO PROVIDO.

1. A jurisprudéncia desta Corte Superior € no sentido de que o
simples inadimplemento contratual, em regra, ndo configura dano
moral indenizével, devendo haver consequéncias féticas capazes
de ensgjar 0 sofrimento psicol égico

2. No caso dos autos, a Corte de origem, analisando o acervo
fético-probatério dos autos, concluiu que, quando da despedida
por justa causa do genitor da autora do quadro de colaboradores
do agravante, a autora era sua dependente, tendo sido cadastrada
como "agregado” apenas para afastar a legidacdo que rege a
matéria no que concerne aos dependentes.

3. Concluiu, ainda, que a conduta da recorrida, de dedigar
compulsoriamente a autora do plano de sallde, causou-lhe abalo
psicoldgico, indo além de mero aborrecimento, por se tratar de
idosa, que se viu privada de tratamento médico, o que impde a
procedéncia do pleito indenizatério.

4. A modificacdo de tal entendimento langado no v. acorddo
recorrido demandaria o revolvimento de suporte fético-probatorio
dos autos, o que éinvidvel em sede de recurso especial, ateor do
que dispbe a Simula 7 deste Pretorio.

5. Agravo interno a que se nega provimento.
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ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da Quarta Turma do Superior Tribunal de Justica, por
unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Luis Felipe Sadloméo, Maria Isabel Gallotti, Antonio
Carlos Ferrera e Marco Buzzi votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o
julgamento o Sr. Ministro Marco Buzzi.

Brasilia, 29 de junho de 2020 (Data do Julgamento)

Ministro Raul Araljo
Relator
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Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°1.657.941 - RJ (2020/0026381-8)

RELATOR . MINISTRO RAUL ARAUJO
AGRAVANTE : BANCO SANTANDER (BRASIL) SA.
ADVOGADOS . GUILHERME DE CASTRO BARCELLOS - RJ170088

OSMAR MENDES PAIXAO CORTES - DF015553
NATALIA DE MELO ARAUJO MEDEIROS - RJ202020

AGRAVADO : FRANLICE MONTESDIAS
ADVOGADOS : MARCO ANTONIO DOS SANTOS FERREIRA - RJ175882
CLAUDIA GOMESVIANA -RJ111103
INTERES. : BRADESCO SAUDE S/A
ADVOGADO : SERGIO BERMUDES - RJ017587
RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO RAUL ARAUJO (Réator):

Trata-se de agravo interno interposto por BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.
contra decisdo monocratica desta Relatoria que conheceu do agravo para negar provimento ao
recurso especial.

Nas razbes recursais, 0 agravante alega, em sintese, que o recurso ndo pretende
reexaminar nenhuma das provas dos autos. Trata-se apenas da interpretacdo dos fatos que estéo
delimitados nos préprios acordaos, que criaram uma moldurafética para o caso.

Afirma que é desnecessério rever documentos dos autos, bastando — para acolher sua
insurgéncia — analisar 0 equivocado enquadramento juridico que foi dado aos fatos delineados nas
decisdesjudiciais, e que representa violacdo direta aos referidos dispositivos legais.

Ao final, requer a reconsideracdo da decisdo agravada ou sua reforma pela Turma
Julgadora.

Intimada, a parte agravada ndo apresentou manifestacéo (e-STJ, fl. 633).

E o relatorio.
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Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°1.657.941 - RJ (2020/0026381-8)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO
AGRAVANTE : BANCO SANTANDER (BRASIL) SA.
ADVOGADOS : GUILHERME DE CASTRO BARCELLOS - RJ170088

OSMAR MENDES PAIXAO CORTES - DF015553
NATALIA DE MELO ARAUJO MEDEIROS - RJ202020

AGRAVADO : FRANLICE MONTESDIAS
ADVOGADOS : MARCO ANTONIO DOS SANTOS FERREIRA - RJ175882
CLAUDIA GOMESVIANA -RJ111103
INTERES. : BRADESCO SAUDE S/A
ADVOGADO : SERGIO BERMUDES - RJ017587
EMENTA

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PLANO DE SAUDE COLETIVO EMPRESARIAL. DEMISSAO SEM
JUSTA CAUSA DO TITULAR. CONDIQAO DE DEPENDENTE
COMPROVADA. DESLIGAMENTO COMPULSORIO.
ILEGALIDADE. DANO MORAL DEMONSTRADO.
AFASTAMENTO. REVISAO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7/STJ.
AGRAVO NAO PROVIDO.

1. A jurisprudéncia desta Corte Superior € no sentido de que o simples
inadimplemento contratual, em regra, ndo configura dano moral indenizavel,
devendo haver consequéncias féticas capazes de ensgar 0 sofrimento
psicolégico

2. No caso dos autos, a Corte de origem, analisasndo o acervo
fético-probatorio dos autos, concluiu que, quando da despedida por justa
causa do genitor da autora do quadro de colaboradores do agravante, a
autora era sua dependente, tendo sido cadastrada como "agregado” apenas
para afastar a legidacdo que rege a maté&ia no que concerne aos
dependentes.

3. Concluiu, anda, que a conduta da recorrida, de dedigar
compulsoriamente a autora do plano de salde, causou-lhe abalo
psicoldgico, indo além de mero aborrecimento, por se tratar de idosa, que se
viu privada de tratamento médico, o que impde a procedéncia do pleito
indenizatorio.

4. A modificacdo de ta entendimento lancado no v. acorddo recorrido
demandaria o revolvimento de suporte fético-probatdrio dos autos, o que é
inviavel em sede de recurso especial, a teor do que dispde a SUmula 7 deste
Pretorio.

5. Agravo interno a que se nega provimento.
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Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°1.657.941 - RJ (2020/0026381-8)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO
AGRAVANTE : BANCO SANTANDER (BRASIL) SA.
ADVOGADOS : GUILHERME DE CASTRO BARCELLOS - RJ170088

OSMAR MENDES PAIXAO CORTES - DF015553
NATALIA DE MELO ARAUJO MEDEIROS - RJ202020

AGRAVADO : FRANLICE MONTESDIAS
ADVOGADOS : MARCO ANTONIO DOS SANTOS FERREIRA - RJ175882
CLAUDIA GOMESVIANA -RJ111103
INTERES. : BRADESCO SAUDE S/A
ADVOGADO : SERGIO BERMUDES - RJ017587
VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO RAUL ARAUJO (Rdator):

Como visto, a decisdo agravada conheceu do agravo para negar provimento ao
recurso especia, por entender ser caso de incidéncia do ébice da Simula 7/STJ, contra o que se
insurge o ora agravante.

Em suas razdes do recurso especial, o oraagravante alegou violagao dos arts. 373 do
CPC, 186, 884, 927 e 944 do CC, sustentando, em sintese, que, quando da despedida por justa
causa da genitora da recorrida do quadro de colaboradores do Banco recorrente, a recorrida
encontrava-se ha condicdo de agregada, e ndo de beneficiaria do grupo familiar, razéo pelaqual foi
corretamente excluida do plano de salide, bem como néo ficou comprovada a existéncia de nenhum
dano moral indenizavel.

Quanto a condicdo da recorrida quando da demissdo de sua genitora, a Corte de
origem assim consignou:

"No caso de gue cuidam estes autos, outras questdes devem ser consideradas.
Do termo de rescisdo do contrato de trabalho consta a opcéo pea
continuidade do plano de asssténcia médica para grupo de
demitidos-aposentados (fls. 73 pasta 67). A autora, no entanto, fora
enquadrada como agregada e excluida do plano a partir da data de
demissdo, 0 que permite concluir que o termo " agregado” fora utilizado
como forma de afastar a legidacdo que rege a matéria no que concerne aos
dependentes. Afasta-se, pois, a preliminar de ilegitimidade passiva suscitada,
uma vez que a conduta da estipulante contribuiu para a exclusdo da autora do
plano de assisténcia médica, desrespeitados os requisitos legais.”

Nesse contexto, a modificagcdo do entendimento lancado no v. acdrddo recorrido,

para concluir que a recorrida possuia a condi¢do de agregada, e ndo de dependente, e que, portanto,
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ndo haveria ilegalidade em sua exclusdo, demandaria o revolvimento de suporte fético-probatorio
dos autos, o que € invidvel em sede de recurso especia, a teor do que dispbe a SiUmula 7 deste

Pret6rio. Sobre o tema:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE
SAUDE COLETIVO. FALECIMENTO DO TITULAR. MANUTEN(;AO DA
ASSISTENCIA MEDICA AOS DEPENDENTES. REEXAME DE
CLAUSULAS E PROVA. INCIDENCIA DAS SUMULAS 5 E 7 DO STJ.
ACORDAO RECORRIDO EM HARMONIA COM O ENTENDIMENTO
DESTA CORTE. SUMULA 83/STJ. AGRAVO IMPROVIDO.

1. A revisho das conclusdes estaduais demandaria, necessariamente, o
revolvimento das clausulas contratuais e do acervo fatico-probatério dos
autos, providéncia vedada na via edtreita do recurso especial, ante os 6bices
das Simulas 5 e 7 do STJ.

2. Tendo o acoérdéao recorrido decidido em consonancia com a jurisprudéncia
desta Casa, incide, na hip6tese, o enunciado n. 83 da Simula do Superior
Tribunal de Justica, que abrange 0S recursos especiais interpostos com
amparo nas alineas a €/ou ¢ do permissivo constitucional. Precedentes,

3. Agravo interno a que se nega provimento.

(Agint no AREsp 1568031/RJ, Rel. Ministro MARCO AURELIO
BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em 04/05/2020, DJe 08/05/2020)

AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE.
EXCLUSAO. DEPENDENTE. EX-CONJUGE. RESCISAO UNILATERAL.
LEGITIMIDADE ATIVA. REEXAME DA MATERIA
FATICO-PROBATORIA.  INVIABILIDADE. SUMULA N©°  7/STJ.
FUNDAMENTOS DO ACORDAO RECORRIDO. PERTINENTES NAO
ATACADOS. INCIDENCIA DA SUMULA N.° 283/STF.
PREQUESTIONAMENTO. AUSENTE. APLICACAO DA SUMULA N°
211/STJ. DEVER DE INDENIZARA REEXAME DE PROVAS
INVIABILIDADE. SUMULA N.° 7/STJ.

1. "Ainda que o plano de salde sgia contratado por intermédio de terceiro,
gue € o estipulante, o beneficiario € o destinatario final do servigo, sendo
portanto, parte legitima para figurar no polo ativo de acdo que busque
discutir a validade das clausulas do contrato”.(AgRg no REsp 1336758/RS,
Rel. Ministro SDNEI BENETI, TERCEIRA TURMA, julgado em 20/11/2012,
DJe 04/12/2012)

2. A reforma do julgado demandaria o reexame do contexto fatico-probatorio,
providéncia vedada no ambito do recurso especial, a teor do enunciado da
Simulan. 7 do STJ.

3. A nao impugnacao de fundamento do acdrdao recorrido suficiente para a
sua manutencao acarreta o ndo conhecimento do recurso especial. Incidéncia,
por analogia, da Simula n.° 283 do STF.

4. O contetido normativo do dispositivo supostamente violado néo foi objeto
de debate no acdrdao recorrido, carecendo, portanto, do necessario
prequestionamento viabilizador do Recurso Especial.

Incidéncia da Simula n.° 211/STJ.

5. A reforma do julgado, quanto ao dever de indenizar, demandaria o
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reexame do contexto fatico-probatorio, providéncia vedada no ambito do
recurso especial, a teor do enunciado da Simula n.° 7 do STJ.

6. Nao apresentacdo pela parte agravante de argumentos novos capazes de
infirmar os fundamentos gque alicercaram a decisio agravada.

7. AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDO.

(AgRg no REsp 1355612/AL, Rel. Ministro PAULO DE TARSO
SANSEVERINO, TERCEIRA TURMA, julgado em 16/09/2014, DJe
23/09/2014)

No que toca a alegacéo de auséncia de comprovacao da existéncia de danos morais
indenizéveis decorrentes da ilega exclusdo da recorrida do plano de salide em questdo, de fato, a
jurisprudéncia desta Corte Superior € no sentido de que o smples inadimplemento contratual, em
regra, ndo configura dano moral indenizavel, devendo haver consegquéncias féticas capazes de
ensgjar o sofrimento psicol égico.

Sobre o tema

RECURSO ESPECIAL. SAUDE SUPLEMENTAR. PLANO DE SAUDE.
PROCESSUAL CIVIL. ACAO DE CONHECIMENTO. EMBARGOS DE
DECLARACAO. OMISSAO, CONTRADICAO OU OBSCURIDADE. NAO
INDICACAO. SUMULA 284/STF. LEGITIMIDADE PASSIVA AD
CAUSAM. TEORIA DA ASSERCAO. CANCELAMENTO DE PLANO DE
SAUDE COLETIVO POR ADESAO POR INADIMPLENCIA DE USUARIO
FINAL. MUDANCA DE ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS. DEBITO
AUTOMATICO DA CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA. AUSENCIA DE
INFORMACAO. DEVER IMPUTAVEL A PESSOA JURIDICA
CONTRATANTE E, POR DELEGACAO, A ADMINISTRADORA DE
BENEFICIOS. NEGATIVA DE COBERTURA DO PLANO DE SAUDE.
TEORIA GERAL DOS CONTRATOS. PRINCIPIOSDA PROBIDADE E DA
BOA-FE. ALCANCE. COMUNICAGAO PREVIA DO USUARIO.
INEXISTENTE. PACIENTE IDOSO. AGRAVAMENTO DA AFLIC}AO
PSICOLOGICA. DANO MORAL. CONFIGURADO. REVISAO DO VALOR
DO ARBITRAMENTO. SUMULA 7/STJ. EXORBITANCIA. NAO
CONFIGURADA. HONORARIOS ADVOCATICIOS RECURSAIS
MAJORACAO.

1. Acdo ajuizada em 08/02/13. Recurso especial interposto em 25/04/16 e
concluso ao gabinete em 22/11/16. Julgamento: CPC/15.

2. O proposito recursal € definir: i) se a operadora de plano de saude é parte
legitima para figurar no polo passvo de demanda em que se discute
cancelamento abusivo do contrato por falha administrativa acerca da
inadimpléncia do usuério final de plano coletivo; ii) ultrapassada a questdo
relativa a legitimidade passiva ad causam, se subsiste a sua responsabilidade
pel os danos causados ao usuario.

3. A auséncia de expressa indicacao de obscuridade, omissao ou contradicéo
nas razoes recursais ensegja 0 nao conhecimento do recurso especial.

4. A Resolugdo Normativa 195/09 da ANS estabelece que a operadora
contratada ndo podera efetuar a cobranca da contraprestacdo pecunidria
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diretamente aos beneficiarios, porque a captacdo dos recursos das
mensalidades dos usuarios do plano coletivo é de responsabilidade da pessoa
juridica contratante (arts. 13 e 14).

Essa atribuicdo pode ser delegada a administradora de beneficios, nos termos
do art. 2°, parégrafo unico, V, da RN 196/09 da ANS.

5. Eventual inadimplemento dos beneficiarios do plano coletivo autoriza que a
pessoa juridica contratante solicite a sua suspensao ou exclusdo do contrato,
nos termos do art. 18, da RN 195/09 da ANS.

Entretanto, para que conduta estegja respaldada pelo ordenamento
juridico, o contrato do plano privado de assisténcia a saude coletivo por
adesdo devera conter clausula especifica que discipline os casos de
inadimplemento por parte dos beneficiarios, bem como as condigdes e prazo
de pagamento (art. 15, da RN 195/09).

6. A operadora de plano de saude, embora ndo tenha obrigacdo para
controlar individualmente a inadimpléncia dos usuarios vinculados ao plano
coletivo, tem o dever de informacdo previsto contratualmente antes da
negativa de tratamento pleiteado pelo usuario.

7. A andlise puramente abstrata da relacdo juridica de direito material
permite inferir que ha obrigactes exigiveis da operadora de plano de salde
gue autorizam sua participacdo no processo, enquanto sujeito capaz de, em
tese, violar direito subjetivo do usuério final do plano coletivo e, sob esta
condicao, passivel de figurar no polo passivo de demanda.

8. O Tribunal de origem, ao interpretar as clausulas contratuais, registrou que
a UNIMED n&o observou sua obrigagdo pois negou atendimento
médico-hospitalar sem comunicar diretamente usuario final do plano de saude
coletivo. Simula 5/STJ.

9. O descumprimento contratual, em regra, ndo gera dano moral.

Entretanto, o agravamento da aflicdo psicolégica do usuario de plano de
saude, que ja na peculiar condicdo de idoso encontrou-se desguarnecido da
protecdo de sua saude e integridade fisca em momento de risco de vida,
inegavel mente configura hipétese de compensacéo por danos morais.

10. Recurso especial parcialmente conhecido e, nessa parte, ndo provido, com
majoracao de honorarios advocaticios recursais.

(REsp 1655130/RS, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA
TURMA, julgado em 15/05/2018, DJe 29/05/2018)

No caso dos autos, a Corte de origem consignou:

"Os fatos narrados na inicial acarretaram ofensa aos direitos da
personalidade da autora, gerando dano moral indenizavel, certo que a nova
contratacéo no curso da lide ndo afasta a pretensio indenizatoria em face da
seguradora. O valor da verba compensatoria foi arbitrado com razoabilidade
(R$ 8.000,00). Levando-se em conta a intensidade do dano (injusta recusa de
cobertura de assisténcia medico-hospitalar provocada por ambas asrés, acéo
ajuizada aos 21.06.2016 e antecipacao de tutela concedida aos 22.06.2016
(pasta 106), a denotar brevidade na concessdo da tutela de urgéncia), a
situacéo da lesada, idosa, aposentada, as possibilidades da responsavel e o
grau de sua participacdo na geracdo do dano, bem como a jurisprudéncia
dominante do STJ, que adverte contra valores excessvos gque ensgjam
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enriquecimento sem causa (CC/02, art.
884), o valor deve ser mantido." (e-STJ, fls. 398/399)

Como visto, a Corte de origem concluiu, mediante o quadro fético-probatorio
carreado aos autos, que a conduta da recorrida causou ao autor abalo psicoldgico, indo dém de
mero aborrecimento, por se tratar de idosa, que se viu privada de tratamento médico, o que impde a
procedéncia do pleito indenizatorio.

Como visto, 0 entendimento acima encontra-se de acordo com ajurisprudéncia desta
Corte Superior.

Além disso, a modificacdo de ta entendimento lancado no v. acorddo recorrido
demandaria o revolvimento de suporte fético-probatério dos autos, o que € inviavel em sede de
recurso especial, ateor do que dispde a SUmula 7 deste Pretério. Sobre o tema:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE
SAUDE COLETIVO. CANCELAMENTO DA CONDICAO DO AUTOR DE
DEPENDENTE DO PLANO POR ATO ABUSVO DA ESTIPULANTE.
ATO ILICITO. COMPETENCIA DA JUSTICA COMUM. DANO MORAL
CARACTERIZADO. VALOR DA INDENIZACAO. SUMULA 7 DO STJ.

1. Tratando-se a demanda de litigio acerca da manutencdo de dependente do
empregado em plano de salde coletivo, cuja natureza é preponderantemente
civil, a competéncia para processar e julgar a demanda é da Justica Comum
Estadual.

2. A convicgdo a que chegou o acérdéo acerca da ocorréncia de dano moral
no presente caso decorreu da andlise do conjunto fético-probatério, e o
acolhimento da pretensdo recursal demandaria o reexame do mencionado
suporte, obstando a admissibilidade do especial a luz do enunciado 7 da
Simula desta Corte.

3. Nos termos da jurisprudéncia deste Tribunal, o valor estabelecido pelas
instancias ordinarias pode sr revisto tdo somente nas hipoteses em que a
condenacdo se revelar irrisdria ou exorbitante, distanciando-se dos padrdes
de razoabilidade, o que ndo se evidencia no presente caso.

4. Agravo interno n&o provido.

(Agint no AREsp 1475736/PR, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO,
QUARTA TURMA, julgado em 17/09/2019, DJe 24/09/2019)

Ante 0 exposto, nega-Se provimento ao agravo interno.

E como voto.
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TERMO

A Quarta Turma do Superior Tribunal de Justica, por unanimidade, decidiu negar provimento ao
recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Luis Felipe Salomao, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira e Marco
Buzzi votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Marco Buzzi.

Brasilia, 29 de junho de 2020
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