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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AglInt no RECURSO ESPECIAL N° 2006080 - SP (2022/0166015-2)

RELATOR : MINISTRO HUMBERTO MARTINS

AGRAVANTE  : JOSE ALBERTO CALIANI

AGRAVANTE  : VIVIANE MARIZ OMAR

ADVOGADOS  : JULIO CESAR MORAES DOS SANTOS - SP121277
LUCIO RAIMUNDO HOFFMANN - SP309343

AGRAVADO : BANCO DO BRASIL SA

ADVOGADOS  : NELSON WILIANS FRATONI RODRIGUES - SP128341

RUDOLF SCHAITL - TO000163

EMENTA

CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO
RECURSO ESPECIAL. INDENIZACAO POR DANOS
MORALIS. INSTITUICAO FINANCEIRA. FALHA NA PRESTACAO DE
SERVICO. AUSENCIA DE NEXO CAUSAL. REEXAME DE FATOS E
PROVAS. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N. 7/STJ.

1. Nos termos da jurisprudéncia do STJ, a responsabilidade objetiva da
institui¢ao financeira em decorréncia de falha na prestagdo do servigo nao
afasta o dever de comprovagao do dano e do nexo causal entre o dano sofrido
¢ o servigo tido como falho. Precedentes.

2. Na espécie, o Tribunal de origem, a luz da prova dos autos, afastou a
responsabilidade da institui¢ao financeira pela falha na prestagao do servigo
ante a auséncia de nexo causal e configuragao de culpa exclusiva da vitima.

3. Modificar o entendimento a que chegou o Tribunal de origem e concluir
pela responsabilidade da institui¢do financeira requer, necessariamente, o
reexame de fatos e provas, o que ¢ vedado ao STJ, em recurso especial, por
esbarrar no 6bice da Sumula n. 7/STIJ.

Agravo interno improvido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam
os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em sessdo virtual
de 28/05/2024 a 03/06/2024, por unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos
do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Ricardo Villas Bdas Cueva, Marco Aurélio
Bellizze e Moura Ribeiro votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.

Brasilia, 03 de junho de 2024.

Documento eletronico VDA41824751 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2° inciso Ill da Lei 11.419/2006
Signatario(a): HUMBERTO EUSTAQUIO SOARES MARTINS Assinado em: 04/06/2024 17:06:17
Codigo de Controle do Documento: 0629511d-2ceb-4fcc-a616-b13f2ab50088



Ministro Humberto Martins
Relator
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EMENTA

CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO
RECURSO ESPECIAL. INDENIZACAO POR DANOS
MORALIS. INSTITUICAO FINANCEIRA. FALHA NA PRESTACAO DE
SERVICO. AUSENCIA DE NEXO CAUSAL. REEXAME DE FATOS E
PROVAS. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N. 7/STJ.

1. Nos termos da jurisprudéncia do STJ, a responsabilidade objetiva da
institui¢ao financeira em decorréncia de falha na prestagdo do servigo nao
afasta o dever de comprovagao do dano e do nexo causal entre o dano sofrido
¢ o servigo tido como falho. Precedentes.

2. Na espécie, o Tribunal de origem, a luz da prova dos autos, afastou a
responsabilidade da institui¢ao financeira pela falha na prestagao do servigo
ante a auséncia de nexo causal e configuragao de culpa exclusiva da vitima.

3. Modificar o entendimento a que chegou o Tribunal de origem e concluir
pela responsabilidade da institui¢do financeira requer, necessariamente, o
reexame de fatos e provas, o que ¢ vedado ao STJ, em recurso especial, por
esbarrar no 6bice da Sumula n. 7/STIJ.

Agravo interno improvido.

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO HUMBERTO MARTINS (relator):
Cuida-se de agravo interno interposto por JOSE ALBERTO CALIANI
e VIVIANE MARIZ OMAR contra decisdo monocratica de minha relatoria que apreciou

recurso especial interposto com o objetivo de reformar acorddao proferido pelo
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO assim ementado (fl. 244):

Anulatoria de débito e indenizagdo por danos morais
Fraude em movimentagdo bancaria - Defeito ou falha na
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prestagdo de servicos pelo banco - Nao reconhecimento -
Relacdo de causalidade - Regra de incidéncia - Artigo 403
do Codigo Civil - Conduta que ndo é causa ou concausa
eficiente para o resultado - Utilizacdo de cartdo bancario
com 'chip' e 'senha' — Limitacdo de responsabilidade do
banco pela pratica dos atos vinculados ao servigo que presta
'fato do servigo' e 'vicio do servigo' - Artigo 927 § inico do
Codigo Civil e artigos 14 e 20 do CDC -Excludente de
obrigacao Artigo 14, §3°, inciso II, do CDC -Evento danoso
que extrapola os limites da relagdo objetiva - Inteligéncia
da Stimula 497 do STJ - Inocorréncia de 'fortuito interno' -
Auséncia dos pressupostos de incidéncia - Artigo 393 do
Codigo Civil - Sentenga reformada - Ac¢do improcedente -
Sucumbéncia revertida.

Recurso provido.

A decisao agravada nao conheceu do recurso especial (fls. 384-387).

Nas razdes do agravo interno, aduz o agravante que "ndo € necessario a
reanalise de provas neste caso, mas, sim, de verificar que o E. TISP, ao proferir o v.
acordao recorrido, infelizmente, cometeu um “erro” ao adotar uma premissa equivocada,
no sentido de que a fraude teria se dado por um cartdo fisico e com uso de chip(a fraude
foi via internet)e, portanto, haveria a culpa exclusiva dos Agravantes, que teriam violado
o dever de guarda e sigilo do cartdo." (fl. 401).

Sustenta, ainda, que "4 um erro de premissa no julgamento do v. acérdao
embargado que precisa ser sanado, como bem constou no voto divergente proferido em
sede de julgamento dos embargos declaratorios opostos pelos Agravantes, sendo certo
que todo o necessario para a analise da afronta aos dispositivos legais suscitados em sede
de recurso especial estd bem caracterizado e delimitado pelas decisdes proferidas pelo
Tribunal de Origem. Assim, ndo hé perspectiva que se enverede por suposta afronta ao
entendimento sumular deste E. STJ, sendo de rigor, a reapreciacdo do acolhimento das
presentes razdes recursais, com o devido provimento do presente agravo interno." (fl.
402)

Pugna, por fim, caso ndo seja reconsiderada a decisdo agravada, submeta-se
o presente agravo a apreciacao da Turma.

A agravada apresentou impugnagao as fls. 407-418.

E, no essencial, o relatorio.
VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO HUMBERTO MARTINS (relator):
O recurso ndo merece prosperar, na medida em que o agravante nio trouxe

argumentos capazes de infirmar a decisao recorrida.
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Conforme demonstrado na decisdo agravada e nos termos da jurisprudéncia

do STJ, a responsabilidade objetiva da instituicao financeira em decorréncia de falha na

prestacdo do servigo nao afasta o dever de comprovacao do dano e do nexo causal entre o

dano sofrido e o servi¢o tido como falho.

A proposito:

AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE
DECLARACAO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. CONSUMIDOR. DANOS MORAIS. CIVIL.
CONSUMIDOR. PRESTACAO DE SERVICO. FALHA.
EMPRESTIMO. BANCO. FRAUDE. REEXAME DE
PROVAS.

1. Recurso especial interposto contra acordao publicado na
vigéncia do Cddigo de Processo Civil de 2015 (Enunciados
Administrativos n°s 2 e 3/STJ), porém, em data anterior a
publicacdo da Emenda Constitucional n® 125, ndo se
aplicando ao caso o requisito de admissibilidade por ela
inaugurado, ou seja, a demonstracdo da relevancia das
questoes de direito federal infraconstitucional.

2. Na hipotese, aplica-se o disposto na Sumula n°® 7/STJ,
tendo em vista que as conclusdes do tribunal de origem
acerca do mérito da demanda decorreram da andlise do
conjunto fatico-probatdrio carreado aos autos. O mesmo
Obice sumular inviabiliza o conhecimento do recurso
especial pela alinea "c¢" do permissivo constitucional.

3. A responsabilidade objetiva da instituicdo financeira em
decorréncia de falha na prestacdo do servi¢o ndo afasta o
dever de comprovagao do dano e do nexo causal entre o
dano sofrido e o servigo tido como falho. Precedentes.

4. Agravo interno ndo provido.

(AgInt nos EDcl no AREsp n. 2.098.615/RS, relator
Ministro Ricardo Villas Bo6as Cueva, Terceira Turma,

julgado em 28/11/2022, DJe de 9/12/2022.)

No caso dos autos, o Tribunal de origem, a luz da prova dos autos, afastou

a responsabilidade da instituicdo financeira pela falha na prestacio do servigo ante a

auséncia de nexo causal e configuragdo de culpa exclusiva da vitima.

E o que se extrai do seguinte trecho do acérddo que julgou os embargos de

declaracao (fls. 352-353):

No que tange a matéria novamente deduzida em sede de
embargos, o que se constatou ¢ que, seja pelo uso da
internet (mobile) ou por meio da utilizagdo do cartdo fisico,
fato € que na hipotese dos autos ndo se verificou o nexo
causal (artigo 403 do Codigo Civil) a permitir a
indenizag¢do reclamada (material e moral) uma vez que o
evento danoso causa da demanda, extrapola os limites da
relacdo objetiva a que se vincularam as partes, de modo que
constou expressamente no v. acorddo:“... E que, vinculada a
questdo a fraude em transagdo bancario mediante utilizagao
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de cartdo bancario, observada a regra dos artigos 186, 187 e
927 do Cdédigo Civil e limitagdo de responsabilidade da
instituicdo financeira pela pratica dos atos vinculados ao
servico que presta 'fato do servigo' e ‘'vicio do
servigo'(artigo 927 § unico do Cddigo Civil e artigos 14 ¢
20 do Codigo de Defesa do Consumidor), ausente a
negligéncia do estabelecimento bancério (inobservancia da
regra de cuidado e dever de seguranca), ausente o nexo
causal (artigo 403 do Codigo Civil) a permitir a
indenizagdo reclamada (material e moral) uma vez que o
evento danoso causa da demanda, extrapola os limites da
relagdo objetiva a que se vincularam as partes, uma vez que
as transacoes realizadas se deram mediante uso de cartdao
com 'chip' e senha pessoal e intransferivel, bem como
ocorridas as movimentacoes antes da solicitagdao
de bloqueio pela titular do cartdo....”. (fls. 245).

Isso significa dizer que ndo hd como reconhecer a
responsabilidade pretendida (material e moral) ante a
auséncia de nexo causal.

Desse modo, considerando a fundamentagdo do acérdao objeto do recurso
especial, os argumentos utilizados pela parte recorrente somente poderiam ter sua
procedéncia verificada mediante o necessario reexame de matéria fatica-probatéria, o que
¢ vedado ao STJ, em recurso especial, por esbarrar no 6ébice da Sumula n. 7/STIJ.

Assim, da leitura da peti¢ao de agravo interno nao se extrai argumentacao
relevante apta a infirmar os fundamentos da decisdo ora agravada.

Dessarte, nada havendo a retificar ou esclarecer na decisao agravada, deve
ela ser mantida.

Ante o exposto, nego provimento ao agravo interno.

E como penso. E como voto.
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TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em sessao virtual de
28/05/2024 a 03/06/2024, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos
do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Ricardo Villas Bbéas Cueva, Marco Aurélio
Bellizze e Moura Ribeiro votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.

Brasilia, 03 de junho de 2024
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