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Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 1.064.938 - DF (2017/0048719-9)

RELATOR
AGRAVANTE
ADVOGADO
AGRAVADO
ADVOGADOS

AGRAVADO
ADVOGADO

: MINISTRO PAULO DE TARSO SANSEVERINO

: GUSTAVO ARCANJO SILVA

: MIGUEL ARCANJO NETO E OUTRO(S) - DF026631

. GOL LINHAS AEREASSA

: MARCIO VINICIUS COSTA PEREIRA E OUTRO(S) - R)084367
CAMILLA MOURA FERREIRA DE OLIVEIRA - DF040552

: BANCO DO BRASIL 9A

: MARCOS CALDAS MARTINS CHAGAS E OUTRO(S) -
DF035879

EMENTA

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
DIREITO PROCESSUAL CIVIL (2015). AGCAO DE
REPARACAO DE DANOS MORAIS E MATERIAIS
RESPONSABILIDADE CIVIL AFASTADA EM FACE DA
COMPROVACAO DA CULPA EXCLUSVA DO
CONSUMIDOR PELO DANO SOFRIDO. ENTENDIMENTO
CONTRARIO. APLICACAO DO OBICE DA SUMULA 7/STJ.
ALEGACAO DE CONTRARIEDADE A ATOS NORMATIVOS
QUE NAO SE AMOLDAM AO CONCEITO DE LEI FEDERAL
PARA EFEITO DE ABERTURA DA VIA ESPECIAL
(RESOLUCOES E CIRCULARES). INADMISS BILIDADE.
RECURSO DESPROVIDO.

ACORDAO

Vidos e reatados estes autos em que sdo partes as adma indicadas, decide a
Egrégia TERCEIRA TURMA do Superior Tribund de Judtica, por unanimidade, negar
provimento ao agravo, nos termaos do voto do Sr. Minigro Relaor. Os Srs. Minidros Ricardo
Villas Boas Cueva, Marco Aurdio Bdlizze (Presdente), Moura Ribero e Nancy Andrighi
votaram com o Sr. Minigro Relator.

Bradilia, 27 de feverairo de 2018. (Data de Julgamento)

MINISTRO PAULO DE TARSO SANSEVERINO
Reator
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Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 1.064.938 - DF (2017/0048719-9)

RELATOR . MINISTRO PAULO DE TARSO SANSEVERINO
AGRAVANTE : GUSTAVO ARCANJO SLVA

ADVOGADO : MIGUEL ARCANJO NETO EOUTRO(S) - DF026631
AGRAVADO : GOL LINHASAEREASSA

ADVOGADOS : MARCIO VINICIUS COSTA PEREIRA E OUTRO(S) - R1084367
CAMILLA MOURA HERREIRA DE OLIVEIRA - DF040552

AGRAVADO : BANCODOBRASL 9A
ADVOGADO : MARCOS CALDAS MARTINS CHAGAS E OUTRO(S) -
DF035879
RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO PAULO DE TARSO SANSEVERINO
(Relator):
Trata-se de agravo interno interposto por GUSTAVO ARCANJO SILVA,

em face de decisdo assm ementada:

PROCESSUAL CIVIL (CPC/2015). AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. RELACAO CONSUMERISTA. COMPRA DE BILHETE
AEREO EFETIVADA EM AMBIENTE VIRTUAL. AUSENCIA DE
PAGAMENTO QUE ENSEJOU O CANCELAMENTO DA COMPRA.
ACORDAO RECORRIDO QUE RECONHECEU A CULPA
EXCLUSVA DO CONSUMIDOR COM BASE NO CONJUNTO
FATICO-PROBATORIO DOS AUTOS. REVISAO. IMPOSS BILIDADE.
INCIDENCIA DA SUMULA 7/STJ. VIOLACAO A RESOLUCAO E
CIRCULAR. AUSENCIA DE ENQUADRAMENTO NO CONCEITO DE
LEl FEDERAL A VIABILIZAR A ABERTURA DA VIA ESPECIAL.
AGRAVO DESPROVIDO.

Nas razbes do agravo, a parte agravante apontou a existéncia de omissao
e negativa de prestacéo jurisdicional em raz&o de que ndo foi enfrentada a
preliminar de nulidade do acorddo recorrido, 0 que caracterizou a omissao e
negativa de prestacdo jurisdicional, uma vez que a transacao negocia
controvertida apresenta desdobramentos juridicos para além de uma compra e
venda fora do ambiente virtual.

Registrou ter havido falha ou defeito na prestagéo do servico, consistente
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na falha na cadeia de pagamento eletrdnico, pois ndo havia diavida que a
compra e venda dos bilhetes de passagem aérea foi considerada pronta e
liquidada.

Aduziu que o julgamento da presente controvérsia ndo necessita de
revolvimento de fatos e provas, a0 consignar que a questdo central da
discordancia diz respeito a marginalizacdo das regras imperativas da Lel n°
12.865/2013, matéria eminentemente de direito.

Ao fina, ressdtou que o apelo nobre ndo se limitou a apontar
contrariedade a Resolugdo do Conselho Monet&rio Nacional ou Circular do
Banco Central do Brasil como base auténoma para os fins do art. 105, inciso
I11, dinea"a", da Constituicéo Federal.

Impugnacdo apresentada as fls. 523-528, e-STJ.

E o relatorio.
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VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO PAULO DE TARSO SANSEVERINO
(Relator):
Eminentes colegas, a irresignacéo ndo merece acolhida.

Com efeito, constata-se que a Corte local reconheceu estar configurada a
culpa exclusiva do consumidor, ora agravante, ao fundamento de que ele néo
comprovou o efetivo pagamento dos bilhetes aéreos a que Ilhe competia, com
base na andlise do conjunto fatico-probatorio carreado aos autos, conforme se

verifica, verbis:

Olhos postos nos autos em epigrafe, julgo que o comportamento do
consumidor é o exclusivo determinante do acidente de consumo, ndo
havendo que se falar, pois, em nexo causal entre a atividade dos
prestadores de servico e o fato danoso. Aqui a pretensdo indenizatéria
de qualquer natureza resta afastada.

Primeiro, porgue os documentos colacionados as fls. 10/12 pelo proprio
consumidor/autor demonstram que os hilhetes aéreos emitidos em
23/06/2013 e 23/07/2013 tém a dStuacdo "pendente/"aguardando
confirmagéo do pagamento” e a informacdo de que'a confirmacgdo do
pagamento é a Unica garantia que a sua passagem foi efetivamente
emitida", o que evidencia que a primeira requerida cumpriu com o
dever deinformacéo clara, adequada e precisa, previsto no inciso Ill, do
art. 6°, do CDC. E mais, os documentos acostados as fls. 15/16
apontam, de forma inequivoca, que as passagens foram canceladas,
respeitando, mais uma vez, o direito basco do consumidor de ter
informacéo adequada e clara sobre 0 servico.

Segundo, porque o dever de pagar pelos servicos contratados € do
consumidor, 0 que ndo restou provado os autos, sga pela juntada de
comprovante de liquidacéo efetivada, sga pela demonstracdo de
débito/tentativa de pagamento/ estorno efetivado na conta corrente do
requerente.

Terceiro, porque ndo ha ato ilicito imputavel as requeridas, haja vista
gue as reservas foram canceladas t&o somente pelo ndo adimplemento
da obrigacdo pelo autor, o que demonstra, de forma inequivoca, que
onus pelo ndo aperfeicoamento do negdcio juridico deve ser imputado
exclusivamente ao consumidor, sendo, pois, excluida a responsabilidade
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civil dasrés.

Quarto, porque, no que toca a suposta responsabilidade civil da
ingtituicdo financeira ré, como bem ressalvado pelo juizo sentenciante,
ndo verifico nenhuma ordem de pagamento dirigida ao Banco, o que
afasta 0 seu dever deindenizar. (e-STJ, fls. 333-334)

Diante de tais consideracoes, para se modificar o entendimento adotado
pela Corte de origem, no sentido de que ndo houve a pratica de ato ilicito por
parte dos entes requeridos, caracterizado pelo inadimplemento obrigacional
indenizavel, por conta da falta de comprovacdo do pagamento por parte do
autor da acéo, seria necessario o revolvimento do conjunto fatico-probatdrio
dos autos, providéncia vedada em sede de recurso especial em raz&o do 6ébice
erigido pela Simula 7/ST J.

A propésito:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PROCESSO CIVIL. AFIRMACAO DE OFENSA AO ART. 535 DO
CPC/1973. AUSENCIA DE OMISSAO. ARESTO FUNDAMENTADO.
CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE  CIVIL. PRETENSAO
INDENIZATORIA JULGADA IMPROCEDENTE.
RECONHECIMENTO DE CULPA EXCLUSVA DE TERCEIRO.
INTELIGENCIA DO ART. 14, § 3, 1l, DO CDC. NECESSDADE DE
REEXAME DE MATERIA FATICO-PROBATORIA. SUMULA 7/STJ.
DECISAO MANTIDA. AGRAVO NAO PROVIDO.

[...]

2. O Tribunal local, com base nos elementos féatico-probatorios
produzidos nos autos, reconheceu a excludente do dever de indenizar
previsto no art. 14, § 3° Il, do Cbdigo de Defesa do Consumidor,
concluindo que o ato ilicito ocorreu por culpa exclusiva de terceiro.

3. Na hipotese em andlise, a modificacdo do entendimento firmado na
instancia ordinaria, especialmente na forma em que postulada,
demandaria o reexame de provas, o que é vedado em sede de recurso
especial, nos termos da Simula 7 do STJ.

4. Agravo interno a que se nega provimento. (AgRg no AREsp
103.807/SP, Rd. Minisro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado
em 05/05/2016, DJe 17/05/2016).

Por fim, impende salientar que a suposta violagcdo a texto normativo de
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Resolugdes ou Circulares ndo viahiliza a abertura desta insténcia excepcional,
posto ndo se enquadrarem no conceito de lel federa para fins de autorizacdo
da interposicdo do recurso especial.

A proposito:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSD ESPECIAL.
MANUTENCAO EM PLANO DE SAUDE. EX-FUNCIONARIO. 1.
VIOLACAO AO ART. 535 DO CPC/1973. FUNDAMENTACAO
DEFICIENTE. SUMULA 284/STF. INEXISTENCIA. 2. AUSENCIA DE
PREQUESTIONAMENTO DOS DISPOSTIVOS LEGAIS TIDOS
COMO VIOLADOS INCIDENCIA DAS SUMULAS 282/STF E
211/ST). 3. AFRONTA A RESOLUCOES  ANALISE
IMPOSSBILIDADE. NAO INCLUSAO NO CONCEITO DE LEI
FEDERAL. 4. PLANO DE SAUDE COLETIVO. APOSENTADORIA DO
BENEFICIARIO. MANUTENCAO DAS MESVIAS CONDICOES DE
ASSISTENCIA MEDICA E DE VALORES DE CONTRIBUICAOQ.
INTERPRETACAO DO ART. 31 DA LEl 9.656/98. VERBETE
SUMULAR N. 83/STJ. 5. AGRAVO IMPROVIDO. [ ...]

(...)

3. Nao é possivel a interposicdo do recurso especial sob a alegacdo de
violagdo a resolucdo, portaria, circulares e demais atos normativos de
hierarquia inferior a Decreto, por ndo revestirem o conceito de la
federal. [...]

(...)

5. Agravo interno a que se nega provimento. (Agint no AREs
949.122/SP, Rdl. Minisro MARCO AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA
TURMA, julgado em 20/10/2016, DJe 07/11/2016).

Ante 0 exposto, Nego provimento ao agravo interno.

E o voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA

Agint no
Numero Registro: 2017/0048719-9 AREsp 1.064.938 /
DF

Numeros Origem: 00487570220138070001 01903476420138070001 20130111903479 20130111903479AGS
EM MESA JULGADO: 27/02/2018

Relator
Exmo. Sr. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO

Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE

Subprocuradora-Geral da Republica
Exma. Sra. Dra. MARIA IRANEIDE OLINDA SANTORO FACCHINI

Secretéria
Bda MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUACAO
AGRAVANTE : GUSTAVO ARCANJO SILVA
ADVOGADO . MIGUEL ARCANJO NETO E OUTRO(S) - DF026631
AGRAVADO : GOL LINHASAEREASSA
ADVOGADOS : MARCIO VINICIUS COSTA PEREIRA E OUTRO(S) - RX084367
CAMILLA MOURA FERREIRA DE OLIVEIRA - DF040552
AGRAVADO : BANCODOBRASIL S/A
ADVOGADOS : JOAO CARLOSDE CASTRO SILVA - DF012939

MARCOS CALDAS MARTINS CHAGAS E OUTRO(S) - DF035879
ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Transporte Aéreo - Cancelamento

devdo
AGRAVO INTERNO
AGRAVANTE : GUSTAVO ARCANJO SILVA
ADVOGADO : MIGUEL ARCANJO NETO E OUTRO(S) - DF026631
AGRAVADO : GOL LINHASAEREASS.A
ADVOGADOS : MARCIO VINICIUS COSTA PEREIRA E OUTRO(S) - RX084367
CAMILLA MOURA FERREIRA DE OLIVEIRA - DF040552
AGRAVADO : BANCODOBRASIL S/A
ADVOGADO : MARCOS CALDAS MARTINS CHAGAS E OUTRO(S) - DF035879
CERTIDAO

Certifico que a egrégia TERCEIRA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na
sessdo redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisio:

A Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo, nos termos do voto do Sr.
Ministro Relator.
Os Srs. Ministros Ricardo Villas Bdas Cueva, Marco Aurdlio Belizze (Presidente), Moura
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Ribeiro e Nancy Andrighi votaram com o Sr. Ministro Relator.
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