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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AgRg no RECURSO ESPECIAL N°1.474.101 - RS (2014/0201165-0)

RELATOR : MINISTRO OG FERNANDES

AGRAVANTE : GENECI GIRARDI

ADVOGADOS : ALEXANDRE LUIS JUDACHESKI E OUTRO(S)
FABIO DAVI BORTOLI

AGRAVADO : OIS/A

ADVOGADOS : DIEGO SOUZA GALVAO E OUTRO(S)

TOMAS ESCOSTEGUY PETTER
EMENTA

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO
ESPECIAL. COBRANCA INDEVIDA POR SERVICO TELEFONICO.
DANO MORAL. EXIGENCIA DE COMPROVAGAO. SUMULA 7/STJ.

1. A inscricdo indevida do nome do usuario de servico publico em
cadastro de inadimplentes gera o0 direito a indenizacdo
independentemente da comprovacdo do dano moral. Essa solucgéo,
porém, ndo € a mesma aplicavel a situacdo dos autos, em que inexiste
qualquer ato restritivo de crédito, mas apenas falha na prestacdo ou
cobranca do servico. Nesse caso, conforme a regra geral, o dano moral
deve ser demonstrado, ndo presumido.

2. Para se afirmar a caracterizacdo da responsabilidade civil na espécie,
seria necessario novo exame dos fatos e provas constantes dos autos,
providéncia inadmissivel a este Superior Tribunal em sede de recurso
especial. Incidéncia da Sumula 7/STJ.

3. Agravo regimental a que se nega provimento.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos 0s autos em que sé&o partes as acima

indicadas, acordam os Ministros da Segunda Turma do Superior Tribunal de Justica,
por unanimidade, negar provimento ao agravo regimental, nos termos do voto do Sr.
Ministro-Relator. Os Srs. Ministros Mauro Campbell Marques (Presidente), Humberto
Martins e Herman Benjamin votaram com o Sr. Ministro Relator.

Ausente, justificadamente, a Sra. Ministra Assusete Magalhaes.
Brasilia, 12 de fevereiro de 2015(Data do Julgamento).

Ministro Mauro Campbell Marques
Presidente

Ministro Og Fernandes
Relator
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RELATORIO

O SR. MINISTRO OG FERNANDES: Trata-se de agravo regimental
interposto por Geneci Girardi contra decisdo que, conhecendo em parte do recurso
especial, deu-lhe provimento para fixar em 10 (dez) anos o prazo prescricional para o
ressarcimento por cobranca indevida de servico telefonico.

Insurge-se a parte interessada contra a incidéncia do teor da Sumula
7/STJ no tocante a caracterizacdo do dano moral, dizendo que, na hipétese, ndo €
necessaria reanalise fatica e probatéria, pois as circunstancias do caso estdo
delineadas nos arestos recorridos. Afirma a existéncia de dissidio jurisprudencial,
porquanto, para alguns Tribunais, especialmente o TJRJ, a simples cobranca indevida
por longo periodo gera dano moral in re ipsa.

E o relatorio.
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VOTO

O SR. MINISTRO OG FERNANDES (RELATOR): A pretensao recursal
nao merece éxito, na medida em que a parte interessada nao trouxe argumentos aptos
a alteracéo do posicionamento anteriormente firmado.

Segundo a jurisprudéncia pacifica desta Corte Superior, a inscricao
indevida do nome do usuario de servico publico em cadastro de inadimplentes gera o
direito a indenizacdo independentemente da comprovacdo do dano moral, que, na
hipotese, € in re ipsa.

A proposito:

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. AGRAVO REGIMENTAL NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. OFENSA AO ART. 535 DO CPC.
INOCORRENCIA. SERVICO DE FORNECIMENTO DE AGUA E COLETA
DE ESGOTO. FALHA NA PRESTAC}AO DO SERVICO. NECESSIDADE
DE INSTALACAO DE RESERVATORIO PELO USUARIO. EXAME DE
VIOLAC}AO A DISPOSITIVOS DO DECRETO ESTADUAL FLUMINENSE
553/76. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 280/STF. ALEGACAO DE
AUSENCIA DE COMPROVAGAO DO DANO MATERIAL E
INADEQUACAO DO QUANTUM INDENIZATORIO. FUNDAMENTACAO
DEFICIENTE. INCIDENCIA DA SUMULA 284/STF. INSCRIC}AO EM
CADASTRO DE INADIMPLENTES. DANO MORAL. CABIMENTO. DANO
IN RE IPSA.

AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDO.

(...)

3. A jurisprudéncia pacifica deste Superior Tribunal de Justica entende
gue o dano moral, oriundo de inscricdo ou manutencdo indevida em
cadastro de inadimplentes, prescinde de prova, configurando-se in re
ipsa, visto que é presumido e decorre da prépria ilicitude do fato (AgRg no
AREsp 402.123/RS, Rel. Min. MARIA ISABEL GALLOTTI, DJe
04.02.2014).

4. Em relacdo as alegacbes de auséncia de comprovacdo do dano
material e inadequacéao do guantum indenizatério, a
concessionaria-agravante sequer indicou quais os dispositivos legais que
teriam sido contrariados pelo acérddo recorrido, razao pela qual incide,
neste ponto, a Sumula 284 do STF, diante da deficiéncia da
fundamentacao.

5. Agravo Regimental da CEDAE desprovido.

(AgRg no AREsp 409.226/RJ, Rel. Ministro NAPOLEAO NUNES MAIA
FILHO, PRIMEIRA TURMA, DJe 28/3/2014)
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AGRAVO REGIMENTAL. ADMINISTRATIVO. RESPONSABILIDADE CIVIL.
FORNECIMENTO DE AGUA. DANO MORAL. INSCRICAO INDEVIDA.
DISSABOR. PROVA. DESNECESSIDADE.

1. Alegacdes genéricas quanto as prefaciais de afronta ao art. 535 do
Cadigo de Processo Civil ndo bastam a abertura da via especial pela
alinea "a" do permissivo constitucional, a teor da Sumula 284 do Supremo
Tribunal Federal.

2. O dano moral, em regra, decorre da prépria inscricdo indevida nos
cadastros de inadimplentes, surgindo in re ipsa, sendo desnecessaria a
producdo de provas a respeito.

3. A quantia fixada a titulo de danos morais (R$ 6.000,00) ndo extrapola a
razoabilidade, o que inviabiliza o recurso especial nos termos da Sumula
7/STJ.

4. Agravo regimental ndo provido.

(AgRg no REsp 1.381.649/RJ, Rel. Ministro CASTRO MEIRA, SEGUNDA
TURMA, DJe 19/9/2013)

Essa solucdo, porém, ndo é a mesma aplicavel a situacdo em que inexiste
gualquer ato restritivo de crédito, mas apenas falha na prestacdo ou cobranca do
servico. Nesse caso, conforme a regra geral, o dano moral deve ser demonstrado, nao
presumido.

Na hipétese, o acordao recorrido apresentou o seguinte quadro (e-STJ, fls.
323/324):

A cobranga por servicos ndo contratados, e eventuais reclamacdes
encaminhadas a operadora de telefonia, em que pese causar
compreensivel incbmodo ao utente do servico, ndo podem ser
consideradas como capazes de gerar abalos morais indenizaveis, ja que
nao ultrapassaram a subjetividade do consumidor, notadamente porque
as cobrancas indevidas ndo chegaram a prejudicar o crédito da parte
demandante, porquanto ndo houve a inscrigdo do seu nome no banco de
dados dos 6rgéos de protecdo ao crédito.

Ocorre que somente se pode reputar passivel de indenizacdo por danos
morais aqueles fatos que extrapolem os limites da razoabilidade, pois
“...s0 deve ser reputado como dano moral a dor, vexame, sofrimento, ou
humilhacdo que, fugindo a normalidade, interfira intensamente no
comportamento psicologico do individuo, causando-lhe aflices, angustias
e desequilibrio em seu bem-estar. Mero dissabor, aborrecimento, magoa,
irritacdo ou sensibilidade exacerbada estdo fora da orbita do dano moral,
porquanto, além de fazerem parte da normalidade do nosso dia-a-dia, no
trabalho, no transito, entre amigos e até no ambiente familiar, tais
situagBes ndo sdo intensas e duradouras, a ponto de romper o equilibrio
psicologico do individuo. Se assim ndo se entender, acabaremos por
banalizar o dano moral, ensejando acdes judiciais em busca de
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indenizacdo pelos mais triviais aborrecimentos” (Filho, Sérgio Cavalieri.
Programa de Responsabilidade Civil, Malheiros, 42 ed., 2003, p. 99).

(--)

De tanto, resulta que o pedido de indenizacdo por danos morais néo se
sustenta, pois que, para o acolhimento da pretensao indenizatéria por ato
ilicito, necessario que se comprove a ocorréncia de uma acgéo, de um
resultado danoso e que, entre esses episédios, haja um nexo de
causalidade, situacdo que inocorreu na espécie.

Em vista disso, o pleito indenizatério é improcedente.

Para se aduzir o contrario, e assim afirmar a caracterizacdo da
responsabilidade civil, seria hecessario novo exame dos fatos e provas constantes dos
autos, providéncia inadmissivel a este Superior Tribunal em sede de recurso especial,
nos termos da Sumula 7/STJ.

A proposito:

ADMINISTRATIVO - AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL - COBRANCA DE TARIFA DE TELEFONIA
INDEVIDA - DANO MORAL - CONFIGURAC}AO - INCIDENCIA DA
SUMULA 07/STJ.

1. O acolhimento da pretensdo do agravante necessitaria do reexame de
fatos e provas, providéncia que, todavia, ndo se coaduna com a via
estreita do recurso especial (simula 07/STJ).

2. Agravo regimental ndo provido.

(AgRg no AREsp 287.174/SC, Rel. Ministra ELIANA CALMON, SEGUNDA
TURMA, DJe 29/5/2013)

Ante 0 exposto, nego provimento ao agravo regimental.

E como voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
SEGUNDA TURMA

AgRg no
Numero Registro: 2014/0201165-0 REsp 1.474.101 / RS

NUmeros Origem: 0075866192014821 029/1.13.0004096-6 02911300040966 2911300040966 70058833039
70059896159 75866192014821

PAUTA: 12/02/2015 JULGADO: 12/02/2015

Relator
Exmo. Sr. Ministro OG FERNANDES

Presidente da Sesséo
Exmo. Sr. Ministro MAURO CAMPBELL MARQUES

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. CARLOS EDUARDO DE OLIVEIRA VASCONCELOS

Secretéria
Bea VALERIA ALVIM DUS
AUTUACAO

RECORRENTE . GENECI GIRARDI
ADVOGADOS : FABIO DAVI BORTOLI

ALEXANDRE LUIS JUDACHESKI EOUTRO(S)
RECORRIDO . Ol S/IA
ADVOGADOS : TOMASESCOSTEGUY PETTER

DIEGO SOUZA GALVAO EOUTRO(S)
ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Telefonia

AGRAVO REGIMENTAL

AGRAVANTE : GENECI GIRARDI
ADVOGADOS : FABIO DAVI BORTOLI
ALEXANDRE LUISJUDACHESKI EOQUTRO(S)
AGRAVADO : Ol SIA
ADVOGADOS : TOMASESCOSTEGUY PETTER

DIEGO SOUZA GALVAO EOUTRO(S)

CERTIDAO

Certifico que a egrégia SEGUNDA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na
sessao realizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

"A Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo regimental, nos termos do
voto do(a) Sr(a). Ministro(a)-Relator(a)."

Os Srs. Ministros Mauro Campbell Margues (Presidente), Humberto Martins e Herman
Benjamin votaram com o Sr. Ministro Relator.

Ausente, justificadamente, a Sra. Ministra Assusete Magalhées.



