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AgRgno AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 746.846 - RJ (2015/0172311-5)

RELATOR

. MINISTRO HERMAN BENJAMIN

AGRAVANTE : Ol MOVEL SA - SUCESSORA DE

: TNL PCS SA

ADVOGADOS  : ANA TEREZA PALHARESBASILIO

AGRAVADO

EVIE NOGUEIRA E MALAFAIA
: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
EMENTA

PROCESSUAL CIVIL. CONSUMIDOR. TELEFONIA. ACAO CIVIL
PUBLICA. FORNECIMENTO DE SERVICO DEFEITUOSO
RECONHECIDO PELO TRIBUNAL DE ORIGEM. REEXAME DO
CONTEXTO FATICO-PROBATORIO. SUMULA 7/STJ. ACORDAO
PROFERIDO POR ORGAO COLEGIADO. LEGITIMIDADE DO
MINISTERIO PUBLICO PARA A DEFESA DE INTERESSES DIFUSOS E
COLETIVOS.

1. Na hipdtese dos autos, ndo se configura a ofensa ao art. 535 do Codigo de
Processo Civil, uma vez que o Tribund de origem julgou integramente a lide e
solucionou a controvérsia, tal como |he foi apresentada, abordando de forma
precisa todos os dementos féticos postos em juizo, que resultaram no
reconhecimento da ma prestagdo dos servicos aos consumidores.

2. O acolhimento da pretensdo recursal demanda o reexame do contexto
fético-probatorio, mormente para reavaiar eventuais provas acerca do
cumprimento das regras de atendimento ao consumidor, previstas no Decreto
6.523/2008.

3. No que diz respeito ao argumento de que houve julgamento monocrético do
Recurso de Apedacdo, notase a fl. 906/e-STJ que a vexata quaestio foi
apreciada pela Vigésma Quarta Camara Cive do Tribuna de origem. Portanto, a
alegacao ndo prospera.

4. Consoante entendimento do Superior Tribund de Justica, a existéncia de
Agéncia Reguladora para determinado setor ndo exclui a legitimidade do
Minigtério PUblico para propor a respectiva A¢do Civil Piblica. Para o STJ, ap0s
a constatacdo da importancia e dos inconvenientes da legitimagdo isolada do
cidad&o, ndo ha mais lugar para o veto da legitimatio ad causam do MP para a
Acdo Popular, a Acéo Civil Pdblica ou 0 Mandado de Seguranca coletivo. Em
consequéncia, legitima-se 0 Parquet a toda e quaquer demanda que vise a
defesa dos interesses difusos e coletivos, sob angulo materia ou imaterid.

5. Agravo Regimenta néo provido.

ACORDAO

Vidos, relatados e discutidos 0s autos em que sfo partes as acima indicadas,

acordam os Minigros da SEGUNDA Turma do Superior Tribund de Judticar "A Turma, por
unanimidade, negou provimento a0 agravo regimental, nos termos do voto do(a) Sr(a).
Minigro(a)-Rdator(a)." Os Srs. Minisras Mauro Campbdl Marques, Assusete Magahées
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(Presidente), Diva Mderbi (Desembargadora convocada do TRF da 3a. Regiéo) e Humberto
Martins votaram com o Sr. Minisro Relator.

Bradilia, 15 de dezembro de 2015(data do julgamento).

MINISTRO HERMAN BENJAMIN
Rdator
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
SEGUNDA TURMA

AgRg no
Numero Registro: 2015/0172311-5 PROCESSO ELETRONICO AREsp 746.846 / RJ

Numeros Origem: 00485685920118190001 201524558367 485685920118190001
PAUTA: 05/11/2015 JULGADO: 05/11/2015

Relator
Exmo. Sr. Ministro HERMAN BENJAMIN

Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro OG FERNANDES

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. JOSE ELAERES MARQUES TEIXEIRA

Secretéria
Bea VALERIA ALVIM DUS
AUTUACAO
AGRAVANTE : Ol MOVEL S/A - SUCESSORA DE
_ : TNL PCSS/A
ADVOGADOS : ANA TEREZA PALHARESBASILIOE OUTRO(S)
EVIENOGUEIRA EMALAFAIA
AGRAVANTE : MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
AGRAVADO : OSMESMOS

ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Telefonia

AGRAVO REGIMENTAL

AGRAVANTE : Ol MOVEL S/A - SUCESSORA DE
B : TNL PCSS/A
ADVOGADOS - ANA TEREZA PALHARESBASILIO
EVIENOGUEIRA EMALAFAIA
AGRAVADO : MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
CERTIDAO

Certifico que a egrégia SEGUNDA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na
sessdo redlizada nesta data, proferiu a seguinte deciséo:

"Adiado por indicagcdo do(a) Sr(a). Ministro(a)-Relator(a)."
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AgRgno AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 746.846 - RJ (2015/0172311-5)

RELATOR . MINISTRO HERMAN BENJAMIN
AGRAVANTE : Ol MOVEL SA - SUCESSORA DE
: TNL PCS SA

ADVOGADOS  : ANA TEREZA PALHARESBASILIOE OUTRO(S)
EVIENOGUEIRA EMALAFAIA
AGRAVADO : MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO HERMAN BENJAMIN (Réator): Tratase
de Agravo Regimentd contra decisdo que desproveu o recurso.

A pate agravante reitera as alegagbes de Recurso Especid, sustentando
violacgo do art. 535 do CPC, com base nando apreciacdo da matéria ventilada nos Embargos
de Declaracdn. Aduz ofensa aos arts. 2°, 128, 131, 333, | e ll, 460, 461, 88 4° e 6°, 551,
554 e 557, §1°, do mesmo diploma, 81, 111, 95 do Cddigo de Defesa do Consumidor, 1°, 2°,
IV, 8° 9° 19, X, dalLd 9.472/97, 403 e 884 do Cdédigo Civil, sob o fundamento de que a
matéria omitida afastaria 0s pressupostos juridicos sobre os quais 0 acorddo recorrido se
embasou para reconhecer a inadequagao e indidénda dos sarvicos de aendimento prestados
a0 consumidor e suas consequéncias juridicas.

Pugna pela reconsderacdo da decisio agravada ou pelo provimento, pelo
colegiado, do Agravo Regimentd.

Eordatorio.
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VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO HERMAN BENJAMIN (Reator): Os autos
foram recebidos neste Gabinete em 1.10.2015.

O Agravo Regimenta ndo merece prosperar, pois a auséncia de argumentos
hébels para dterar os fundamentos da decisio ora agravada torna incdlume o entendimento
nelafirmado.

Conforme ja digposto no decisum combatido, o Tribund de origem, ao decidir

a questéo, conggnou:

Eis 0 caso dos autos em que os fatos e comportamentos lesvos
aos interesses da coletividade de consumidores objeto de apuracdo no Inquérito
Civil n° 513/2009, formaram embasamento juridico e fé&ico bastante para o
ingresso com a agdo dvil publica pertinente. Acrescente-se a is0, 0 argumento
de que nas relagbes de consumo envolvendo contratos oferecidos a um nimero
expressivo de pessoas, 0 interesse publico estard sempre presente. A repercussao
de tais contratos perante a sociedade € inegavel, assm como indiscutivel o fato
gue eventua procedéncia do pedido formulado trard beneficios aos atuais e
futuros usu&rios do SAC. Asim, em relacdo aos interesses individuas
homogéneos digponiveis o Ministério Plblico pode guizar a acdo sempre que
houver interesse publico relevante ou repercussdo socia. Nesse sentido € o
posicionamento sedimentado do Supremo Tribund Federal e do Superior Tribuna
de Justica: (...)De efeito, 0 estatuto consumerista buscou tornar reais esses
preceitos basicos, reconhecendo a vulnerabilidade do consumidor e, assm, trazer
o0 equilibrio necess&rio da ordem econbémica no relacionamento com o
fornecedor/prestador de servico, assndando para o carater intervencionista da
norma infracongtituciona. A prova investigatoria pré-constituida e os fortes
indicios de fornecimento de servico defeituoso pela ré diante das
reclamag0Oes recorrentes, seus desdobramentos lesivos e abrangéncia
revelam o interesse social de expressao para a coletividade e autorizam o
ajuizamento de acdo civil publica para a tutela de direitos individuais
homogéneos. No mesmo molde, verifica-se ser correta a via eeita, sendo certo
gue a peticdo inicd preencheu os requisitos do artigo 282 do Codigo de Processo
Civil e da Le n° 7.347/1985, nada tendo de inepta. Ademais, o preceito do artigo
95 do CDC admite expressamente a formulacdo de pedido in denizatdrio
genérico, mormente em razéo da natureza coletiva da tutela do direito sngular
homogéneo em discussdo, sendo impossivel individudiz&lo antes da fase de
liquidacdo. Presente também o interesse de agir, nos aspectos adequacéo,
utilidade e necessidade, isso porque através da Acdo Civil Pdblica o Minigtério



)
>

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

L

Plblico busca a tutdla jurisdiciond para proteger direitos dos consumidores em
relacéo a concession&ria ré por descumprimento, em tese, de texto normeativo em
evidente prguizo aos individuos usuarios do servico posto no mercado de
consumo. A tese lastreada na eficiéncia plena dos servicos do SAC consiste em
defesa de mérito e, se acolhida, provoca a improcedéncia do pedido. Ademais,
nas acdes coletivas busca-se através de pronunciamento judicid singular a
solucdo de controvérsia de cunho abrangente, porem comum, para aingir numero
sgnificativo de pessoas, identificavels ou ndo. Por fim, enfatizo que a demanda é
juridicamente possivel porque a causa de pedir e pedidos tém respado na
legidacdo vigente, tanto na Lel Consumerista quanto na Le n° 7.347/1985, que
regulamenta a acdo dvil plblica, ambas de cunho protetivo coletivo do
consumidor. Desta forma, REJEITO as preliminares arguidas. Sobre a questéo da
incongtitucionaidade do Decreto n° 6.523/2008 e suposta violagdo ao principio da
separacao dos poderes, iguamente, ndo assiste razéo a concessionaria de servico,
ora apelante. (...)

Inicidmente, constata-se que ndo se configura a ofensa ao art. 535 do Cadigo
de Processo Civil, umavez que o Tribund de origem julgou integrdmente a lide e solucionou a
controvérsa, td como Ihe fo gpresentada, abordando de forma precisa todos os dementos
féticos postos em juizo, que resultaram no reconhecimento da ma prestacdo dos servigos aos
consumidores.

Extrai-se do excerto acima transcrito e dos argumentos do Recurso Especid
gue o acolhimento da pretenséo recursa demanda o reexame do contexto fético-probatorio,
mormente para reavaiar eventuas provas acerca do cumprimento das regras de atendimento
a0 consumidor, previsas no Decreto 6.523/2008.

Dessarte, incidein casu 0 6bice da SImula7/STJ.

NoO que diz respeito ap argumento de que houve julgamento monocrdico do
Recurso de Apelacdo, nota-se, a fl. 906/e-STJ, que a questdo fo apreciada pda Vigésma
Quarta Camara Civd do Tribund de origem. Portanto, a degacéo ndo prospera.

Hndmente, consoante entendimento do Superior Tribund de Judica, a
exigénda de Agénda Reguladora para determinado setor ndo exdui a legitimidade do
Minigério Plblico para propor a respectiva Acdo Civil Plblica Para o STJ, apls a
constatacéo da importéncia e dos inconvenientes da legitimacéo isolada do cidadéo, ndo ha
mais lugar para o veto da legitimatio ad causam do MP para a Agéo Popular, a Acéo Civil

PUblica ou 0 Mandado de Seguranca coletivo. Em consequéncia, legitimarse o Parquet atoda
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e quaquer demanda que vise a defesa dos interesses difusos e coletivos, sob o ahgulo maerid

ou imaterid.

Nesse sentido:

PROCESSUAL CIVIL. ADMINISTRATIVO. ACAO CIVIL PUBLICA.
SERVICO DE TELEFONIA CELULAR PRE-PAGO. CREDITOS
ADQUIRIDOS MEDIANTE CARTOES PRE-PAGOS. FIXACAO DE
PRAZO PARA UTILIZA(}AO. DIREITO CONSUMERISTA.

INTERESSES INDIVIDUAIS HOMOGENEOS. LEGITIMIDADE ATIVA
DO MINISTERIO PUBLICO. ARTS. 81 E 82, DO CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR. ART. 129, Ill, DA CF. LEl COMPLEMENTAR N.°
75/93. DIVERGENCIA JURISPRUDENCIAL NAO DEMONSTRADA.

1. A regulagdo das atividades pro populo exercida pelas agéncias reguladoras,
mediante normas secund&rias, como, v.g., as Resolugdes, sdo impostivas para as
entidades atuantes no setor regulado.

2. Sob esse enfoque leciona a abdizada doutrina sobre o thema: "(...) Dado o
principio condtituciona da legaidade, e conseqiente vedacdo a que os atos
inferiores inovem inicidmente na ordem juridica (v. Capitulo I1, ns 7 a 10), resulta
claro que as determinacfes normativas advindas de tais entidades ha de cifrar a
aspectos estritamente técnicos, que estes, sm, podem , na forma da le, provir de
providéncias subalternas, conforme se menciona no Cepitulo VI, ns. 35-38, ao
tratar dos regulamentos. Afora isto, nos casos em que suas disposi¢des se voltem
para concessionarios ou permission&ios de servigo publico, € claro que podem,
igudmente, expedir, as normas e determinagOes da al¢ada do poder concedente
(cf. Capitulo XII, ns. 40-44) ou para quem estgja incluso no ambito doméstico da
administragdo. Em suma: cabe-lhes expedir normas que se encontrem abrangidas
pelo campo da chamada "supremacia especid” (cf. Capitulo XIV, ns. 12 a 15)
... Celso Antbnio Bandeira de Mdlo, in Curso de Direito Adminigrativo,
Ma heiros, 2006, p-172.

3. A presuncéo de legitimidede desses atos equiparase a de qualquer ato
adminigrativo, por isso que, enquanto ndo revogados, produzem os seus efeitos.

4. As Resolugdes ndo sdo consideradas "le federal” para o fins de conhecimento
de Recurso Especia e a ndo incidéncia de seus ditames somente pode operar-se
por declarac&o de incongtitucionalidade em controle difuso ou concentrado.

5. E da exclusiva competéncia das agéncias regul adoras estabel ecer as estruturas
tarifarias que melhor se gustem aos servigos de telefonia oferecidos pelas
empresas concess onarias.

6. O Judici&rio sob pena de criar embaracos que podem comprometer a qualidade
dos servigos e, até mesmo, inviabilizar a sua prestacéo, ndo deve intervir para
alterar as regras fixadas pelos Orgaos competentes, savo em controle de
congtitucionalidade. Precedente do STJ: AgRg naMC 10915/RN, DJ 14.08.2006.
7. O ato normativo expedido por Agéncia Reguladora, criada com a findidade de
gudtar, disciplinar e promover o funcionamento dos servigos publicos, objeto de
concessan, permissdo e autorizagcdo, assegurando um  funcionamento em
condigdes de exceléncia tanto para fornecedor/produtor como principamente
para 0 consumidor/usu&io, posto urgente ndo autoriza que os estabel ecimentos
regulados sofram danos e punig¢des pelo cumprimento das regras maiores as quais
se subsumem, mercé do exercicio regular do direito, sendo certo, ainda, que a
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auséncia de nulificacdo especifica do ato da Agéncia afasta a intervencdo do
Poder Judici&io no segmento, sob pena de invasdo na seara adminidtrativa e
violagéo da clausula de harmonia entre os poderes. Consectariamente, ndo ha no
cumprimento das regras regulamentares, violagdo prima facie dos deveres do
consumidor.

8. O Minigério Publico ostenta legitimidade para a propositura de Acéo Civil
Plblica em defesa de direitos trangndividuais, como soem ser os direitos dos
consumidores do servigo de telefonia celular pré-pago, ante a ratio essendi do art.
129, Ill, da Condtituicdo Federal, arts. 81 e 82, do Cddigo de Defesa do
Consumidor e art. 1° da Le 7.347/85. Precedentes do STF (AGR no RE
424.048/SC, DJ de 25/11/2005) e S.T.J (REsp 799.669/RJ, DJ 18.02.2008; REsp
684712/DF, DJ 23.11.2006 e AgRg no Resp 633.470/CE, DJ de 19/12/2005).

9. In casu, a pretensdo veiculada na Acdo Civil Piblica ab origine, qua sga, 0
reconhecimento da ilegdidade do item 4.6 (e subitens 4.6.1 e 4.6.1.1) da Norma
03/98 da ANATEL, notadamente no que pertine a restricdo de prazo de vaidade
de 90 dias para a utilizacdo de créditos, adquiridos mediante cartbes pré-pagos,
imposta aos consumidores/usuarios do servico de telefonia celular pré-pago, bem
como a condenacdo das empresas demandadas a reativacdo do servico aos
UsU&rios que, em razdo da ndo reinser¢do dos créditos remanescentes apds o
escoamento do lapso tempora in foco, sofreram interrupcdo na prestagdo do
mencionado servico, revela hipotese de interesse nitidamente coletivo e por isso
apto a legitimagcdo do Parquet 10. A nova ordem condituciond erigiu um
auténtico '‘concurso de agbes entre os insrumentos de tutela dos interesses
tranandividuais e, a fortiori, legitimou o Minigério Plblico para 0 mango dos
Mesmos.

11. O novd art. 129, 11, da Condtituicéo Federa habilitou o Minigtério Plblico a
promocdo de qualquer espécie de acdo na defesa de direitos difusos e coletivos
ndo se limitando a acdo de reparacéo de danos.

12. Hodiernamente, apds a constatacdo da importancia e dos inconvenientes da
legitimacdo isolada do cidaddo, ndo ha mais lugar para o veto da legitimatio ad
causam do MP para a A¢do Popular, a Acdo Civil Pdblica ou o Mandado de
Seguranga coletivo.

13. Em consequéncia, legitima-se o Parquet a toda e qualquer demanda que vise
a defesa dos interesses difusos e coletivos, sob 0 ahgulo material ou imateria.

14. Deveras, o Minigério Plblico esta legitimado a defender os interesses
trangndividuas, quais sgjam os difusos, os coletivos e os individuais homogéneos.
15. Nas acdes que versam interesses individuais homogéneos, esses participam
da ideologia das acOes difusas, como sGi ser a acdo dvil publica A
despersonalizaco desses interesses esta na medida em que o Ministério Pdblico
ndo veicula pretensdo pertencente a quem quer que sga individudmente, mas
pretensdo de natureza genérica, que, por via de prgudicididade, resta por influir
nas esferas individuas.

16. A assertiva decorre do fato de que a agdo nédo se dirige a interesses
individuals, mas a coisa julgada in utilibus poder ser aproveitada pelo titular do
direito individud homogéneo se n&o tiver promovido acéo propria.

17. A acdo avil publica, na sua esséncia, versa interesses individuais homogéneos
e ndo pode ser caracterizada como uma agdo gravitante em torno de direitos
disponiveis. O smples fato de o interesse ser supra-individua, por s so ja o torna
indisponivel, 0 que basta para legitimar o Ministério PUblico para a propositura
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dessas acoes.

18. A admissio do Recurso Especia pela dinea "c' exige a demonstracéo do
dissidio na forma prevista peo RISTJ, com a demonstracdo das circunstancias
gue assemelham os casos confrontados, ndo bastando, para tanto, a smples
transcricdo das ementas dos paradigmas.

19. Recurso Especid interposto pelo Ministério Plblico Federal (fls.1398/1409) e
recursos adesivos apresentados por BCP S/A - INCORPORADORA DA
TELET S/A (1537/1549) e TIM CELULAR SA (fls.

1558/1571) desprovidos.

(REsp 806.304/RS, Rel. Minigtro LUIZ FUX, PRIMEIRA TURMA, julgado em
02/12/2008, DJe 17/12/2008)

Ausente a comprovacdo da necessidade de retificacéo a ser promovida na
decisdo agravada, proferida com fundamentos suficientes e em consonancia com entendimento
pecifico deste Tribund, ndo ha prover o Agravo Regimentd que contrada seinsurge

Por tudo isso, nego provimento ao Agravo Regimental.

E como voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
SEGUNDA TURMA

AgRg no
Numero Registro: 2015/0172311-5 PROCESSO ELETRONICO AREsp 746.846 / RJ

Numeros Origem: 00485685920118190001 201524558367 485685920118190001
PAUTA: 15/12/2015 JULGADO: 15/12/2015

Relator
Exmo. Sr. Ministro HERMAN BENJAMIN

Presidente da Sessao
Exma. Sra. Ministra ASSUSETE MAGALHAES

Subprocuradora-Geral da Republica
Exma. Sra. Dra. SANDRA VERONICA CUREAU

Secretéria
Bea VALERIA ALVIM DUS
AUTUACAO
AGRAVANTE : Ol MOVEL S/A - SUCESSORA DE
_ : TNL PCSS/A
ADVOGADOS : ANA TEREZA PALHARESBASILIOE OUTRO(S)

PEDRO AUGUSTO TEIXEIRA SALARINI EOUTRO(S)
EVIENOGUEIRA EMALAFAIA
AGRAVANTE : MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
AGRAVADO : OSMESMOS

ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Telefonia

AGRAVO REGIMENTAL

AGRAVANTE : Ol MOVEL S/A - SUCESSORA DE
_ : TNL PCSS/A
ADVOGADOS : ANA TEREZA PALHARESBASILIO
EVIENOGUEIRA EMALAFAIA
AGRAVADO : MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
CERTIDAO

Certifico que a egrégia SEGUNDA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na
sessao realizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

"A Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo regimental, nos termos do
voto do(a) Sr(a). Ministro(a)-Relator(a)."

Os Srs. Ministros Mauro Campbdl Marques, Assusete Magalhées (Presidente), Diva
Maerbi (Desembargadora convocada do TRF da 3a. Regi&o) e Humberto Martins votaram com o
Sr. Ministro Relator.



