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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Agint no RECURSO ESPECIAL N° 1.687.854 - SP (2017/0182974-9)

RELATOR

AGRAVANTE
ADVOGADOS

AGRAVADO
ADVOGADOS

. MINISTRO LAZARO GUIMARAES (DESEMBARGADOR

CONVOCADO DO TRF 52 REGIAOQ)

: NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE SA
: DJACI ALVESFALCAO NETO - SP304789

MARCOS ANTONIO FALCAO DE MORAES E OUTRO(S) -
SP311247

: ANA PAULA GALVAO DA SILVA
. RENATA VILHENA SILVA E OUTRO(S) - SP147954

MARCOS PAULO FALCONE PATULLO - SP274352

CAIO HENRIQUE SAMPAIO FERNANDES - SP302974

FERNANDA POLISEL DA COSTA ZANELATTO - SP346167
EMENTA

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL.
INDENIZATORIA. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE
COBERTURA DE PROCEDIMENTO MEDICO. NATUREZA
ABUSIVA. DANO MORAL. CABIMENTO. RECURSO NAO
PROVIDO.

1. Nas hip6teses em que ha recusa injustificada de cobertura por parte
da operadora do plano de salide para tratamento do segurado, como
ocorrido no presente caso, a orientacdo desta Corte € assente quanto a
caracterizagdo de dano mord, ndo se tratando apenas de mero
aborrecimento. Precedentes.

2. Quanto a0 montante indenizatorio, é razoavel a fixagdo do quantum
em R$ 10.000,00, viso que, em hipéteses semelhantes & dos autos, a
Segunda Secdo do STJ tem arbitrado o vaor indenizatério entre R$
10.000,00 e R$ 15.000,00. Precedentes.

3. Agravo interno a que se nega provimento.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos, em que sdo partes as acima indicadas,

decide a Quarta Turma, por unanimidade, negar provimento ao agravo interno, nos termos do
voto do Sr. Minigro Relator. Os Srs. Ministros Luis Felipe Sdoméo, Maria Isabel Galatti,
Antonio Carlos Ferreira (Presidente) e Marco Buzzi votaram com o Sr. Ministro Relator.

Brasilia, 28 de novembro de 2017(Data do Julgamento)

MINISTRO LAZARO GUIMARAES

(DESEMBARGADOR CONVOCADO DO TRF 52REGIAO)

Relator
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RELATOR : MINISTRO LAZARO GUIMARAES (DESEMBARGADOR
CONVOCADO DO TRF 52 REGIAOQ)

AGRAVANTE : NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE SA

ADVOGADOS  : DJACI ALVESFALCAO NETO - SP304789
MARCOS ANTONIO FALCAO DE MORAES E OUTRO(S) -
SP311247

AGRAVADO : ANA PAULA GALVAO DA SILVA

ADVOGADOS  : RENATA VILHENA SILVA E OUTRO(S) - SP147954

MARCOS PAULO FALCONE PATULLO - SP274352
CAIO HENRIQUE SAMPAIO FERNANDES - SP302974
FERNANDA POLISEL DA COSTA ZANELATTO - SP346167

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO . LAZARO GUIMARAES

(DESEMBARGADOR CONVOCADO DO TRF 52 REGIAO) - Relator:

Trata-se de agravo interno, interposto por NOTRE DAME INTERMEDICA
SAUDE S/A, contra decisio da lavra do em. Minisiro Raul Aratijo (e-STJ, fls. 406-412) que deu
parcid provimento ao recurso especial, interposto pela agravada, para reconhecer a ocorréncia
de danos morais e arbitrar o vaor da indenizacdo em R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Nas razdes recursais, a agravante alega, em sintese, que a agravada nao trouxe
a baila qualquer prova capaz de justificar o direito pleiteado, ndo comprovando nos autos
gque houve de fato a negativa injustificada pela Agravante, se limitando a meras
alegacdes, 0 que por s sd ndo constitui argumento habil a provar o nexo de causalidade e
a responsabilidade da Agravante em reparar qualquer dano, mesmo porque a Autora ja
realizou o procedimento pleiteado de forma agil e tempestiva, conforme documentos
juntados em sede contestatéria, sendo muito genérico imputar que algum tipo de ma
prestacdo de servicos pela Ré tenha ocasionado os alegados danos.

Por fim, aduz a necessidade de reducéo do montante indenizatorio.

A agravada apresentou impugnacéo as fls. 428-435.

E o rdaorio.
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VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO LAZARO GUIMARAES
(DESEMBARGADOR CONVOCADO DO TRF 52 REGIAO) - Relator:
Os argumentos trazidos pela recorrente mostram-se insuficientes para infirmar a
decisdo agravada, a qua deve ser mantida.
Na hipétese, a Corte de origem, ao dirimir a controvérsia, reformou a sentenca,
afastando a condenacdo no tocante aos danos morais, ao entender que a recusa pela agravada

em custear a cirurgia da agravante configurou mero inadimplemento contratual. Confira-se:

Mas néao se houve com 0 mesmo acerto a r. sentenca quanto aos danos
morais. E esta Céamara tem reiteradamente entendido que
descumprimento de contrato, por s sb, ndo gera dano moral,
porquanto a parte tem o direito de defender, na interpretacdo da
respectiva clausula contratual, a tese mais adequada ao seu interesse.
[.-]

Nao se discute que a realizacdo do exame e a posterior negativa de
cobertura podem ter causado certos dissabores na autora. Mas isso
esta sendo resolvido judicialmente. O fato de a autora ter necessitado
se socorrer do Judiciario para resolver o impasse contratual ndo gera
dano moral. (e-STJ, fls. 305-306)

Contudo, nos termos da orientagdo jurisprudencia desta Corte Superior, "é
abusiva a negativa de cobertura do plano de salde a algum tipo de procedimento,
medicamento ou material necessario para assegurar o tratamento de doencgas previstas
pelo referido plano. (...) A recusa indevida da operadora de plano de saude em autorizar
o tratamento do segurado € passivel de condenacao por dano moral, uma vez que agrava
a situacdo de aflicdo e angustia do segurado, cuja higidez fisico-psicoldgica ja estaria
comprometida pela enfermidade” (AgRg no AREsp 733.825/SP, Rel. Ministro ANTONIO
CARLOS FERREIRA, QUARTA TURMA, julgado em 10/11/2015, DJe de 16/11/2015). No

mesmo sentido:

"CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO
EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. TRATAMENTO
CIRURGICO POR VIA ENDOSCOPICA. RECUSA INJUSTIFICADA.
ABUSIVIDADE. DANO MORAL IN RE IPSA. CONFIGURACAO.
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REVISAO DO VALOR QUANTUM INDENIZATORIO RAZOAVEL.
PRECEDENTES. INCIDENCIA DA SUMULAS N°S 7 E 83 DO STJ.
DECISAO MANTIDA.

1. As instancias ordinarias, cotejando o acervo fético-probatorio,
concluiram que a recusa injustificada de cobertura a tratamento
cirargico por via endoscopica a beneficiaria deu ensejo a indenizacao
por dano moral.

2. Entende-se por abusiva a clausula contratual que exclui tratamento
prescrito para garantir a salde ou a vida do beneficiario, porque o
plano de salde pode estabelecer as doencas que terdo cobertura, mas
n&o o tipo de terapéutica indicada por profissional habilitado na busca
da cura.

3. Mostra-se razoavel a fixacdo em R$ 10.000,00 (dez mil reais) para
reparacao do dano moral pelo ato ilicito reconhecido, consideradas
as circunstancias do caso e as condigdes economicas das partes.

4. Este Sodalicio Superior altera o valor indenizat6rio por dano moral
apenas nos casos em que a quantia arbitrada pelo acérdao recorrido
se mostrar irrisorio ou exorbitante, situacdo que ndo se faz presente
no caso emtela.

5. A operadora do plano de salde ndo apresentou argumento novo
capaz de modificar a conclusdo adotada, que se apoiou em
entendimento aqui consolidado. Incidéncia das Simulas n°s 7 e 83 do
STJ.

6. Agravo regimental ndo provido."

(AgRg no AREsp 708.704/PE, Rd. Minisro MOURA RIBEIRO,
TERCEIRA TURMA, julgado em 15/12/2015, DJe de 03/02/2016,
grifou-se)

"AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL. PLANO DE
SAUDE. RECUSA INJUSTIFICADA DE COBERTURA. APLICAGAO
DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. INTERPRETACAO DE
CLAUSULA CONTRATUAL. REEXAME DE PROVAS. SUMULASN°S 5
E 7/STJ. AUSENCIA DE FUNDAMENTO CAPAZ DE ALTERAR A
DECISAO AGRAVADA.

1. A jurisprudéncia desta Corte reconhece a possibilidade do plano de
salde estabelecer as doencas que terdo cobertura, mas ndo o tipo de
tratamento utilizado para a cura de cada uma delas.

2. E abusiva a negativa de cobertura pelo plano de saide de
procedimento, tratamento, medicamento ou material considerado
essencial para preservar a salde e a vida do paciente.

3. No caso, o Tribunal de origem interpretou o contrato de forma
favoravel ao recorrido, afirmando que a limitacdo se mostrou abusiva,
porquanto o material excluido era indispensavel ao éxito do
tratamento que estava previsto no contrato, na especialidade de
ortopedia. A revisdo de tal conclusido esbarra nos 6bices das das
SImulasn®s 5 e 7/STJ.

4. Agravo regimental ndo provido."

(AgRg no REsp 1.325.733/DF, Rel. Ministro RICARDO VILLASBOAS
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CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em 1512/2015 DJe de
03/02/2016, grifou-se)

"AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
ABUSVIDADE DE CLAUSULAS CONTRATUAIS E RECUSA DA
COBERTURA PELO PLANO CONTRATADO. SUMULA N. 83/STJ.

1. E abusiva a clausula contratual que exclui da cobertura tratamento
necessario ao restabelecimento da satde do segurado.

2. A recusa indevida a cobertura de procedimento necessario ao
tratamento medico € causa de danos morais.

3. Agravo regimental desprovido.”

(AgRg no AREsp 713.641/MG, Rel. Minisro JOAO OTAVIO DE
NORONHA, TERCEIRA TURMA, julgado em 03/12/2015, DJe de
14/12/2015, grifou-se)

"AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL. PLANO DE
SAUDE. NEGATIVA INDEVIDA DE COBERTURA INTEGRAL.
STENTS DANOS MORAIS. CABIMENTO. DECISAO MANTIDA.

1. Nos termos da jurisprudéncia reiterada do STJ, " a recusa indevida
a cobertura pleiteada pelo segurado é causa de danos morais, pois
agrava a sua situacéo de aflicdo psicoldgica e de angustia no espirito”
(REsp 657717/RJ, Rel. Ministra Nancy Andrighi, DJ 12/12/2005). 2.
Agravo regimental a que se nega provimento.”

(AgRg no REsp 1.528.089/RS, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO,
QUARTA TURMA, julgado em 02/06/2015, DJe de 08/06/2015, grifou-se)

"AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO DE INSTRUMENTO.
ALEGACAO DE OFENSA AOS ARTIGOS 458, II, E 535 DO CPC.
PRAZO PRESCRICIONAL. AUSENCIA DE COMPROVACAO DA DATA
DA RECUSA DO PAGAMENTO PELA SEGURADORA. SUMULA
7/STJ. TRATAMENTO HOME CARE. RECUSA INDEVIDA. AGRAVO
REGIMENTAL NAO PROVIDO.

1. N&o h& ofensa aos artigos 458, Il, e 535 do CPC, se o Tribunal
dirimiu as questdes que lhe foram submetidas e apresentou o0s
fundamentos nos quais suportou suas conclusdes, e manifestou-se
expressamente acerca dos temas necessarios a integral solucéo da
lide.

2. Firmado no acérdao estadual que a Seguradora ndo se incumbiu de
"demonstrar as datas em que, inequivocamente, a segurada teve seus
pedidos de pagamentos de despesas negados’, termo a partir do qual
se iniciaria o lapso prescricional, o exame da irresignacao recursal
esbarra na Simula 7 do STJ.

3. De acordo com a orientagéo jurisprudencial do STJ, o plano de
saude pode estabelecer as doencas que terdo cobertura, mas néo o tipo
de tratamento utilizado para a cura de cada uma, sendo abusiva a
clausula contratual que exclui tratamento domiciliar quando essencial
para garantir a saude ou a vida do segurado.

4. Agravo regimental nao provido."
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(AgRg no Ag 1.325.939/DF, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA
TURMA, julgado em 03/04/2014, DJe de 09/05/2014, grifou-se)

Quanto a0 montante indenizatdrio, analisando-se hipdteses semelhantes a dos
autos, a Segunda Secdo do STJ tem arbitrado o vaor indenizatério entre R$ 10.000,00 e R$
15.000,00.

Nesse sentido:

"AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
CIVIL. DANOS MORAIS. PLANO DE SAUDE. INDEVIDA RECUSA DE
COBERTURA. DANO MORAL. QUANTUM INDENIZATORIO.
PRINCIPIO DA PROPORCIONALIDADE RESPEITADA. AGRAVO
NAO PROVIDO.

1. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica entende ser
passivel de indenizacdo a titulo de danos morais a recusa
indevida/injustificada pela operadora do plano de saide em autorizar
a cobertura financeira de tratamento médico.

2. O entendimento desta Corte é pacifico no sentido de que o valor
estabelecido pelas instancias ordinarias a titulo de indenizacdo por
danos morais pode ser revisto tdo somente nas hipoteses em que a
condenacdo se revelar irrisdria ou exorbitante, distanciando-se dos
padrdes de razoabilidade, o que ndo se evidencia no caso emtela.

3. Nao se verifica no montante fixado - R$ 15.000,00 - violacdo do
principio da proporcionalidade, a configurar situacdo teratoldgica,
motivo pelo qual o caso ndo se revela hipétese de intervencdo deste
Tribunal Superior no quantum estabelecido pelas instancias
ordinarias.

4. Agravo regimental ndo provido." (AgRg no ARESsp 640.989/RJ, Rdl.
Minisro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado em 06/08/2015,
DJe de 14/08/2015)

"AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO (ART. 544, DO CPC) -
DEMANDA POSTULANDO CUMPRIMENTO DE OBRIGACAO DE
FAZER (COBERTURA FINANCEIRA DE TRATAMENTO MEDICO) E
PAGAMENTO DE INDENIZACAO POR DANO MORAL - DECISAO
MONOCRATICA QUE NEGOU PROVIMENTO AO RECLAMO DA
OPERADORA DE PLANO DE SAUDE.

1. A jurisprudéncia do STJ € no sentido de que a recusa
indevida/injustificada, pela operadora de plano de salde, em
autorizar a cobertura financeira de tratamento médico, a que esteja
legal ou contratualmente obrigada, enseja reparacao a titulo de dano
moral, por agravar a situacéo de aflicéo psicol6gica e de angustia no
espirito do beneficiario. Caracterizacdo de dano moral in re ipsa.
Precedentes.

2. Pretenséo voltada a reducéo do valor fixado a titulo de dano moral.
Inviabilidade. Quantum indenizatério arbitrado em R$ 15.000, 00
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(quinze mil reais), o que ndo se distancia dos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, nos termos da orientacdo
jurisprudencial desta Corte. Incidéncia da Simula 7/STJ.

3. Agravo regimental desprovido." (AgRg no AREsp 527.140/SP, Rdl.
Ministro MARCO BUZZI, QUARTA TURMA, julgado em 02/09/2014,
DJe de 16/09/2014)

"AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO (ARTIGO 544 DO CPC) -
ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CONSISTENTE NA COBERTURA
FINANCEIRA DE DESPESAS MEDICO-HOSPITALARES COM
TRANSPLANTE DE FiGADO - DECISAO MONOCRATICA
CONHECENDO DO AGRAVO PARA, DE PRONTO, DAR PARCIAL
PROVIMENTO AO RECURSO ESPECIAL APENAS A FIM DE
AFASTAR A INCIDENCIA DA MULTA DO ARTIGO 538 DO CPC.
IRRESIGNACAO DA OPERADORA DE PLANO DE SAUDE.

1. Violagdo do artigo 535 do CPC nido configurada. E clara e
suficiente a fundamentacdo adotada pelo Tribunal de origem para o
deslinde da controvérsia, revelando-se desnecessario ao magistrado
rebater cada um dos argumentos declinados pela parte.

2. Recusa indevida, pela operadora de plano de salde, de cobertura
financeira a tratamento médico do beneficiario. Ainda que admitida a
possibilidade de o contrato de plano de salde conter clausulas
limitativas dos direitos do consumidor (desde que escritas com
destaque, permitindo imediata e facil compreensio, nos termos do § 4°
do artigo 54 do cédigo consumerista), revela-se abusivo o preceito
excludente do custeio dos meios e materiais necessarios ao melhor
desempenho do tratamento clinico ou do procedimento cirdrgico ou de
internacdo hospitalar relativos a doenca coberta. Precedentes.
Incidéncia da Simula 83/STJ.

3. A jurisprudéncia do STJ é no sentido de que a recusa
indevida/injustificada, pela operadora de plano de saude, em
autorizar a cobertura financeira de tratamento médico, a que esteja
legal ou contratualmente obrigada, enseja reparacao a titulo de dano
moral, por agravar a situacdo de aflicdo psicoldgica e de angustia no
espirito do beneficiario. Caracterizacdo de dano moral in re ipsa.
Precedentes. Incidéncia da SUmula 83/STJ.

4. Pretensdo voltada a reducédo do valor fixado a titulo de dano moral.
Inviabilidade. Quantum indenizatorio arbitrado em R$ 10.000, 00 (dez
mil reais), o que ndo se distancia dos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, considerando-se as peculiaridades do caso em
apreco, nos termos da orientacdo jurisprudencial desta Corte.
Aplicacdo da Simula 7/STJ.

5. Agravo regimental desprovido.” (AgRg no AREsp 511.211/SP, Rdl.
Minisro MARCO BUZZI, QUARTA TURMA, julgado em 05/05/2015,
DJe de 12/05/2015)

Desse modo, reconhecida a ocorréncia de danos morais, € razoavel a fixagdo do

vaor indenizatorio em R$ 10.000,00 (dez mil reais), acrescidos de juros de mora desde a citagéo
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e de corregdo monetéria a partir do presente arbitramento.
Ante 0 exposto, nega-se provimento ao agravo interno.

E o voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA

Agint no
Numero Registro: 2017/0182974-9 PROCESSO ELETRONICO REsp 1.687.854 / SP

NUmero Origem: 11192290620158260100
PAUTA: 28/11/2017 JULGADO: 28/11/2017
Relator

Exmo. Sr. Ministro LAZARO GUIMARAES (DESEMBARGADOR CONVOCADO DO TRF
52 REGIAO)

Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro ANTONIO CARLOS FERREIRA

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. RENATO BRILL DE GOES

Secretaria
Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUACAO
RECORRENTE : ANA PAULA GALVAODA SILVA
ADVOGADOS : RENATA VILHENA SILVA EOUTRO(S) - SP147954

MARCOS PAULO FALCONE PATULLO - SP274352

CAIO HENRIQUE SAMPAIO FERNANDES - SP302974

FERNANDA POLISEL DA COSTA ZANELATTO - SP346167
RECORRIDO : NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE SA
ADVOGADOS : DJACI ALVESFALCAO NETO - SP304789

MARCOS ANTONIO FALCAO DE MORAES E OUTRO(S) - SP311247

ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Planos de Salide

AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE : NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE S.A
ADVOGADOS : DJACI ALVESFALCAONETO - SP304789

MARCOS ANTONIO FALCAO DE MORAES E OUTRO(S) - SP311247
AGRAVADO : ANA PAULA GALVAODA SILVA
ADVOGADOS : RENATA VILHENA SILVA EOUTRO(S) - SP147954

MARCOS PAULO FALCONE PATULLO - SP274352
CAIO HENRIQUE SAMPAIO FERNANDES - SP302974
FERNANDA POLISEL DA COSTA ZANELATTO - SP346167

CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na sessdo
redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

A Quarta Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo interno, nos termos do
voto do Sr. Ministro Relator.
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Os Srs. Ministros Luis Felipe Salomédo, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira
(Presidente) e Marco Buzzi votaram com 0 Sr. Ministro Relator.



