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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°830.571 - DF (2015/0323230-3)

RELATOR

AGRAVANTE
ADVOGADOS

AGRAVADO
ADVOGADO

. MINISTRO LAZARO GUIMARAES (DESEMBARGADOR

CONVOCADO DO TRF 52 REGIAOQ)

. GEAP AUTOGESTAO EM SAUDE
: NELSON WILIANS FRATONI RODRIGUES - SP128341

ALINE VASCONCELOS TORRES E OUTRO(S) - DF027175

: CIRIACO DA SILVA
: DEFENSORIA PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL

EMENTA

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
COMINATORIA CUMULADA COM INDENIZATORIA.
OBRIGATORIEDADE DE COBERTURA DE PROCEDIMENTO
MEDICO EM CASOS DE URGENCIA. FUNDAMENTOS DO
ARESTO RECORRIDO NAO IMPUGNADOS. APLICACAO DAS
SUMULAS 283 E 284 DO SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL.
DANO MORAL. CABIMENTO. AGRAVO NAO PROVIDO.

1. A auséncia de impugnacéo dos fundamentos do acdrdé@o recorrido
ensga 0 nd conhecimento do recurso, incidindo, por andogia, as
Simulas 283 e 284 do Supremo Tribund Federdl.

2. A jurisprudéncia desta Corte ja firmou entendimento de que a relacéo
de consumo caracteriza-se pelo objeto contratado, sendo irrelevante a
natureza juridica da entidade que presta os servigos, ainda que sem fins
lucrativos, quando administra plano de salde remunerado a seus
associados. Aplica-se, portanto, a Simula 469 do STJ. Precedentes.

3. Nas hipdteses em que ha recusa injustificada de cobertura por parte
da operadora do plano de salde para tratamento do segurado, como
ocorrido no presente caso, a orientacdo desta Corte € assente quanto a
caracterizacdo de dano mord, ndo se tratando apenas de mero
aborrecimento. Precedentes.

4. Agravo interno a que se nega provimento.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos, em que sdo partes as acima indicadas,

decide a Quarta Turma, por unanimidade, negar provimento ao agravo interno, nos termos do
voto do Sr. Minigro Relator. Os Srs. Ministros Luis Felipe Sdoméo, Maria Isabel Galatt,
Antonio Carlos Ferreira (Presidente) e Marco Buzzi votaram com o Sr. Ministro Relator.

Brasilia, 28 de novembro de 2017(Data do Julgamento)

MINISTRO LAZARO GUIMARAES

(DESEMBARGADOR CONVOCADO DO TRF 52REGIAO)

Redlator
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Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 830.571 - DF (2015/0323230-3)

RELATOR . MINISTRO LAZARO GUIMARAES (DESEMBARGADOR
CONVOCADO DO TRF 52 REGIAOQ)
AGRAVANTE . GEAPAUTOGESTAO EM SAUDE

ADVOGADOS  : NELSON WILIANS FRATONI RODRIGUES - SP128341
ALINE VASCONCELOS TORRES E OUTRO(S) - DF027175

AGRAVADO : CIRIACO DA SLVA
ADVOGADO : DEFENSORIA PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL
RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO LAZARO GUIMARAES
(DESEMBARGADOR CONVOCADO DO TRF 52 REGIAO) - Relator:

Trata-se de agravo interno, interposto por GEAP AUTOGESTAO EM SAUDE,
contra deciséo de lavra do em. Ministro Raul Araljo, acostada as fls. 386-392, que conheceu do
agravo para negar provimento ao recurso especia, sob o fundamento de incidéncia dos 6bices
das Simulas 283 e 284/STF e 83/STJ.

Nas razdes recursais, a agravante sustenta, em sintese, a ingplicabilidade das
Simulas 283 e 284/STF, viso que a insurgente rebateu todos os fundamentos do aresto recorrido.

Aduz, ainda, ndo incidir na hipétese a Simula 83/STJ, considerando que ha
divergéncia de posicionamento, quanto a possibilidade de reajuste das mensalidades em
plano de salde coletivo, ndo submissos a ANS, dém de que a jurisprudéncia deste E. STJ,
inclusive, vem modificando-se para entender pela n&o aplicabilidade do CDC nas rela¢oes
compostas por entidade de autogestéo, assim como a agravante.

A parte agravada, devidamente intimada, ndo apresentou impugnacao.

E o rdatorio.
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VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO LAZARO GUIMARAES
(DESEMBARGADOR CONVOCADO DO TRF 52 REGIAO) - Relator:

O recurso nd merece prosperar.
Observa-se que os argumentos trazidos pela recorrente mostram-se insuficientes

para infirmar a decisio agravada, a qua deve ser mantida.

Na hipotese, o colendo Tribund a quo asseverou a obrigatoriedade de cobertura

de procedimento médico em casos de urgéncia, como na hipotese, sendo vgamos.

Com efeito, a realizagdo do exame foi solicitada com urgéncia pela
médica que assiste o autor (fl. 20), especialista em cirurgia de cabeca
e pescogo. Tal fato, somando ao quadro clinico onde se verifica a
possibilidade de ocorréncia de uma lesdo grave e de dificil reparacao,
tendo em vista o diagnéstico tumor cancerigeno, mormente por ser o
Unico exame capaz de 'definir a real extensdo da doenca’; ‘avaliar se
o tratamento... est4 sendo efetivo’; "confirmar se a doenca esta em
remissdo ou progressdo’, conduz a conclusdo de que se mostra
injustificada a recusa apresentada pela ré/apelante.

[...]

Nesse diapasdo, o artigo 35-C, da Lei n° 9.656/98, com redacéo dada
pela Lel n° 11.935, de 2009, preceitua que:

Art. 35-C. E obrigatéria a cobertura do atendimento nos casos:

| - de emergéncia, como tal definidos os que implicarem risco imediato
de vida ou de lesbes irreparaveis para o paciente, caracterizado em
declaracdo do médico assistente; [grifo nosso] (e-STJ, fls. 258-261)

Dessa forma, compulsando as razbes do recurso especia, depreende-se,
efetivamente, que a agravante néo rebateu de forma especifica e suficiente a fundamentacdo
adotada pelo Tribund estadual, o que atrai, na hipotese, a incidéncia, por andogia, das SUmulas
283 e 284 do Supremo Tribund Federal.

Nesse sentido:

"AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. SUMULA N° 7/STJ E N°S 283 E
284/STF. DEFICIENCIA NA COMPROVAGAO DA DIVERGENCIA.

1. A auséncia de impugnacdo dos fundamentos do aresto recorrido
ensgja 0 ndo conhecimento do recurso, incidindo, por analogia, o
enunciado das SUmulas n° 283 e 284 do Supremo Tribunal Federal.
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2. A reforma do julgado demandaria o reexame do contexto
fatico-probatorio, procedimento vedado na estreita via do recurso
especial, a teor da Simula ° 7 do Superior Tribunal de Justica.

3. A divergéncia jurisprudencial, nos ermos do art. 541, paragrafo
unico, do CPC e do art. 255, 8§ 1° do RISTJ, exige comprovacgdo e
demonstracao, esta, em qualquer caso, com a transcricéo dos julgados
que configurem o dissidio, a evidenciar a similitude fatica entre os
casos apontados e a divergéncia de interpretacdes, 0 que nao restou
evidenciado na espécie.

4. Agravo regimental ndo provido." (AgRg no AREsp 293.137/MS, Rd.
Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA,
julgado em 21/10/2014, DJe de 29/10/2014)

Quanto a ingplicabilidade do CDC, de fato, a jurigorudéncia desta Corte ja firmou
entendimento de que a relagdo de consumo caracteriza-se pelo objeto contratado, no caso a
cobertura médico-hospitdar, sendo irrdlevante a natureza juridica da entidade que presta os
servicos, ainda que sem fins lucrativos, quando administra plano de salide remunerado a seus

associados. Aplica-se, portanto, a Simula 469 do STJ.

Nesse sentido:

"AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PLANO DE SAUDE.AUTOGESTAO. CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. INCIDENCIA.PRECEDENTES

1. O entendimento predominante no ambito desta Corte é de que a
relacdo de consumo caracteriza-se pelo objeto contratado, no caso a
cobertura médico-hospitalar, sendo irrelevante a natureza juridica da
entidade que presta os servicos, ainda gue sem fins lucrativos, quando
administra plano de saude remunerado a seus associados.

2. Agravo regimental ndo provido."

(AgRg no AREsp 564.665/PB, Rd. Min. RICARDO VILLAS BOAS
CUEVA, TERCEIRA TURMA, DJe de 13/3/2015)

"AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO (ARTIGO 544 DO CPC) -
DEMANDA POSTULANDO O CUSTEIO DE MATERIAL SOLICITADO
POR MEDICO ESPECIALISTA PARA REALIZAC,‘AO DE
PROCEDIMENTO CIRURGICO (ENDOPROTESE DE JOELHO) E
INDENIZACAO POR DANO MORAL - DECISAO MONOCRATICA
NEGANDO PROVIMENTO AO RECLAMO, MANTIDA A INADMISSAO
DO RECURSO ESPECIAL.

1. Aplicacdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor ao contrato de
plano de satde administrado por entidade de autogestdo. E cedico
nesta Corte que 'a relacdo de consumo caracteriza-se pelo objeto
contratado, no caso a cobertura médico-hospitalar, sendo desinfluente
a natureza juridica da entidade que presta os servicos, ainda que se
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diga sem caréter lucrativo, mas que mantém plano de salde
remunerado’ (REsp 469.911/SP, Rel. Ministro Aldir Passarinho Junior,
Quarta Turma, julgado em 12.02.2008, DJe 10.03.2008). Incidéncia
da Simula 469/STJ.

2. Arecusa indevida/injustificada, pela operadora de plano de saude,
em autorizar a cobertura financeira de tratamento médico, a que
esteja legal ou contratualmente obrigada, enseja reparacao a titulo de
dano moral, por agravar a situacdo de aflicdo psicolégica e de
angustia no espirito do beneficiario. Caracterizacdo de dano moral in
reipsa. Precedentes. Incidéncia da Simula 83/STJ.

3. Pretensdo voltada a reducéo do valor fixado a titulo de dano moral.
Inviabilidade. Quantum indenizatério arbitrado, na origem, em R$
10.000,00 (dez mil reais), o que ndo se distancia dos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, nos termos da orientacdo
jurisprudencial desta Corte. Precedentes.

4. Agravo regimental desprovido”

(AgRg no AREsp 187.473/DF, Rel. Min. MARCO BUZZI, QUARTA
TURMA, DJe de 198/2013)

"CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO DE
INSTRUMENTO. ENTIDADE SEM FINS LUCRATIVOS. PRESI'A(;AO
DE SERVIGCOS MEDICOS, HOSPITALARES ODONTOLOGICOS E
JURIDICOS AOS ASSOCIADOS RELACAO DE CONSUMO
CARACTERIZADA. APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. RECUSA
DE TRATAMENTO. DANO MORAL. OCORRENCIA. VALOR
ARBITRADO MODERADAMENTE. AGRAVO REGIMENTAL NAO
PROVIDO.

1. O STJ ja decidiu ser irrelevante o fato de a recorrida ser uma
entidade sem fins lucrativos, de caréater beneficente e filantrépico, se
desempenha atividade no mercado mediante remuneracdo, para que
seja considerada prestadora de servigos regida pelo CDC.

2. Segundo a jurisprudéncia do STJ gera dano moral a recusa
injustificada da seguradora em cobrir o tratamento de saude
requerido pelo segurado.

3. Admite a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica,
excepcionalmente, em recurso especial, reexaminar o valor fixado a
titulo de indenizac&o por danos morais, quando infimo ou exagerado.
Hipotese, todavia, em que o valor foi estabelecido na instancia
ordinaria, atendendo as circunstancias de fato da causa, de forma
condizente com os principios da propor cionalidade e razoabilidade.

4. Agravo regimental a que se nega provimento."

(AgRg no Ag 1.215.680/MA, Re. Min. MARIA ISABEL GALLOTTI,
QUARTA TURMA, DJe de 3/10/2012)

"AGRAVO REGIMENTAL. PLANO DE SAUDE. ACAO DE
RESSARCIMENTO. CIRURGIAS E TRATAMENTO
QUIMIOTERAPICO. ATENDIMENTO DE EMERGENCIA. OMISSAO
DO ACORDAO RECORRIDO. INEXISTENCIA. RELACAO DE
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CONSUMO CARACTERIZADA. INTERPRETACAO DE CLAUSULA
CONTRATUAL E REEXAME DE PROVAS DESCABIMENTO.
SUMULASSTJ/5ET7.

1.- Consoante dispde o artigo 535 do Codigo de Processo Civil,
destinamse 0os Embargos de Declaracdo a expungir do julgado
eventuais omissdo, obscuridade ou contradi¢cdo, ndo se caracterizando
via propria ao rejulgamento da causa.

2.- Segundo entendimento desta Corte, a relacdo de consumo
caracteriza-se pelo objeto contratado, no caso a cobertura
médico-hospitalar, sendo desinfluente a natureza juridica da entidade
gue presta os servigos, ainda que se diga sem caréter lucrativo, mas
gue mantém plano de salude remunerado. (REsp 469.911/SP, Rel. Min.
ALDIR PASSARINHO JUNIOR, DJ 10.3.08).

3.- A convicgdo a que chegou o Acérdao recorrido, ao determinar o
reembolso das despesas realizadas com cirurgias e tratamento
guimioterapico, considerado de emergéncia, fora da rede
credenciada, decorreu da interpretacdo das clausulas do contrato
firmado entre as partes, bem como da andlise das circunstancias
fatico-probatérias da causa, cujo reexame é vedado em ambito de
Recurso Especial, a teor dos enunciados 5 e 7 da Simula deste
Tribunal.

4.- Agravo Regimental improvido.”

(AgRg no REsp 1.160.202/RS, Rel. Min. SIDNEI BENETI, TERCEIRA
TURMA, DJe de 27/6/2012)

Desse modo, a deciso recorrida estd em consonancia com a pecifica
jurisprudéncia deste Tribuna Superior, incidindo na pretensdo recursal, pois, 0 ébice da Simula
83/STJ.

Em relacdo aos danos morais, o Tribund de origem confirmou a sentenca no
sentido de reconhecer a configuragdo do dano mora frente a recusa injustificada da recorrente
em atender ao pleito do recorrido para realizacdo do procedimento médico em questo.

Nesse sentido, deveras, € pacifico o entendimento desta Corte de que o mero
descumprimento contratual ndo enseja indenizacdo por dano mora. No entanto, nas hipdteses em
gue h& recusa injudificada de cobertura por parte da operadora do plano de salde para
tratamento do segurado, como ocorrido no presente caso, a orientacdo desta Corte € assente

guanto a caracterizacdo de dano mora, ndo se tratando apenas de mero aborrecimento.

A propésito, confiram-se 0s seguintes julgados.

"RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. PRAZO DE
CARENCIA. STUACAO DE EMERGENCIA. APENDICITE AGUDA.
CARENCIA CONTRATUAL. ABUSVIDADE DA CLAUSULA
RESTRITIVA. DANO MORAL. OCORRENCIA. PRECEDENTES
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1. A clausula que estabelece o0 prazo de caréncia deve ser afastada
em situacdes de urgéncia, como o tratamento de doenca grave, pois
o valor da vida humana se sobrepde a qualquer outro interesse.
Precedentes especificos da Terceira e da Quarta Turma do STJ.

2. A jurisprudéncia desta Corte 'vem reconhecendo o direito ao
ressarcimento dos danos morais advindos da injusta recusa de
cobertura de seguro saude, pois tal fato agrava a situacéo de
aflicdo psicolbgica e de angustia no espirito do segurado, uma vez
gue, ao pedir a autorizacdo da seguradora, jA4 se encontra em
condicdo de dor, de abalo psicologico e com a saude debilitada’.
(REsp 918.392/RN, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI).

3. Atendendo aos critérios equitativos estabelecidos pelo método
bifdsico adotado por esta Egrégia Terceira Turma € em
consonancia com inimeros precedentes desta Corte, arbitra-se o
guantum indenizatério pelo abalo moral decorrente da recusa de
tratamento médico de emergéncia, no valor de R$ 10.000, 00 (dez
mil reais).

4. RECURSO ESPECIAL PROVIDO." (REsp 1.243.632/RS, Relator o
Minisro PAUL O DE TARSO SANSEVERINO, DJe de 17/9/2012)

"AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO (ART. 544 DO CPC) -
PLANO DE SAUDE - RECUSA IMOTIVADA DE TRATAMENTO
MEDICO - DECISAO MONOCRATICA CONHECENDO DO
RECLAMO PARA DAR PARCIAL PROVIMENTO AO APELO
ESPECIAL. INSURGENCIA DA ADMINISTRADORA DO PLANO DE
SAUDE.

1. A jurisprudéncia desta Corte € no sentido de que a recusa
indevida/injustificada, pela operadora de plano de saude, em
autorizar a cobertura financeira de tratamento médico, a que esteja
legal ou contratualmente obrigada, enseja reparacéo a titulo de
dano moral, por agravar a situacdo de aflicdo psicoldgica e de
angustia no espirito do beneficiario. Precedentes.

2. Agravo regimental desprovido." (AgRg no AREsp 7.386/RJ,
Relator o Minisro MARCO BUZZI, DJe de 11/9/2012)

"AGRAVO REGIMENTAL. PLANO DE SAUDE. PROCEDIMENTO
CIRURGICO. RECUSA DA COBERTURA. INDENIZAGAO POR
DANO MORAL. CABIMENTO.

| - Em determinadas situacfes, a recusa a cobertura médica pode
ensgjar reparacdo a titulo de dano moral, por revelar
comportamento abusivo por parte da operadora do plano de satude
gue extrapola o simples descumprimento de clausula contratual ou
a esfera do mero aborrecimento, agravando a situacdo de aflicdo
psicol6gica e de angustia no espirito do segurado, ja combalido pela
prépria doenca.

Precedentes.

[l - Em casos que tais, 0 comportamento abusivo por parte da
operadora do plano de salde se caracteriza pela injusta recusa,
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ndo sendo determinante se esta ocorreu antes ou depois da
realizacdo da cirurgia, embora tal fato possa ser considerado na
analise das circunstancias objetivas e subjetivas que determinam a
fixacdo do quantum reparatorio.

1l - Agravo Regimental improvido." (AgRg no Ag 8384.832/RJ,
Terceira Turma, Rel. Min. SIDNEI BENET]I, DJe de 9/11/2010)

"CIVIL. RECURSO ESPECIAL. INDENIZACAO. DANO MORAL.
NEGATIVA INJUSTA DE COBERTURA SECURITARIA MEDICA.
CABIMENTO.

1. Afigura-se a ocorréncia de dano moral na hip6tese de a parte, ja
internada e prestes a ser operada - naturalmente abalada pela
noticia de que estava acometida de cancer -, ser surpreendida pela
noticia de que a prétese a ser utilizada na cirurgia ndo seria
custeada pelo plano de saude no qual depositava confianga ha
quase 20 anos, sendo obrigada a emitir cheque desprovido de
fundos para garantir a realizacéo da intervencdo médica. A toda a
carga emocional que antecede uma operacao somou-se a angustia
decorrente ndo apenas da incerteza quanto a propria realizacéo da
cirurgia mas também acerca dos seus desdobramentos, em especial
a alta hospitalar, sua recuperacéo e a continuidade do tratamento,
tudo em virtude de uma negativa de cobertura que, ao final, se
demonstrou injustificada, ilegal e abusiva.

2. Conguanto geralmente nos contratos o mero inadimplemento ndo
sgja causa para ocorréncia de danos morais, a jurisprudéncia do
STJ vem reconhecendo o direito ao ressarcimento dos danos morais
advindos da injusta recusa de cobertura securitaria médica, na
medida em que a conduta agrava a situacéo de aflicdo psicolégica
e de angustia no espirito do segurado, o qual, ao pedir a
autorizacdo da seguradora, ja se encontra em condi¢do de dor, de
abalo psicol6gico e com a saude debilitada.

3. Recurso especial provido." (REsp 1.190.880/RS, Terceira Turma,
Rel. Min. NANCY ANDRIGHI, DJe de 20/6/2011)

Ante 0 exposto, nega-se provimento ao agravo interno.

E o voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA

Agint no
Numero Registro: 2015/0323230-3 PROCESSO ELETRONICO AREsp 830.571/DF

Numeros Origem: 00378213120128070007 00390988220128070007 20120710390980 20120710390980AGS
PAUTA: 28/11/2017 JULGADO: 28/11/2017

Relator
Exmo. Sr. Ministro LAZARO GUIMARAES (DESEMBARGADOR CONVOCADO DO TRF
52 REGIAO)

Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro ANTONIO CARLOS FERREIRA

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. RENATO BRILL DE GOES

Secretaria
Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUACAO
AGRAVANTE : GEAPAUTOGESTAO EM SAUDE
ADVOGADOS : NELSON WILIANS FRATONI RODRIGUES - SP128341
ALINE VASCONCEL OS TORRES E OUTRO(S) - DF027175
AGRAVANTE . CIRIACODA SILVA
ADVOGADO : DEFENSORIA PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL

AGRAVADO : OSMESMOS
ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Planos de Salide

AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE . GEAPAUTOGESTAO EM SAUDE
ADVOGADOS : NELSON WILIANS FRATONI RODRIGUES - SP128341
ALINE VASCONCELOS TORRESE OUTRO(S) - DF027175
AGRAVADO : CIRIACO DA SILVA
ADVOGADO : DEFENSORIA PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL
CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar o processo em epigrafe na sesso
redizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

A Quarta Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo interno, nos termos do
voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Luis Felipe Salomédo, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira
(Presidente) e Marco Buzzi votaram com 0 Sr. Ministro Relator.



