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AgRg no AGRAVO DE INSTRUMENTO N° 1.417.555 - RJ (2011/0092721-1)

RELATOR

: MINISTRO HUMBERTO MARTINS

AGRAVANTE : COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS -

CEDAE

ADVOGADO  : LUIZCARLOSZVEITEREOUTRO(S

AGRAVADO

: ROBERTO DOS SANTOS

ADVOGADO . LEILA MARIA LIMA PEREIRA DE SOUZA

EMENTA

ADMINISTRATIVO. SERVICO DE AGUA.
AUSENCIA DE OMISSAO NO ACORDAO. FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO. SUSPENSAO DO
FORNECIMENTO. ILEGALIDADE. INVERSAO DO ONUS DA
PROVA. DANO MORAL. REVISAO. PRETENSAO DE REEXAME
DE PROVAS. SUMULA 7/STJ.

1. N3o cabe fdar em ofensa aos arts. 156, 458, incisos ||
e lll, e at. 535 do Codigo de Processo Civil quando o Tribund de
origem pronuncia-se de forma clara e suficiente sobre a questéo colocada
Nos autos.

2. Rever entendimento de ingéncias ordinarias que, com
base nos dementos de convicgdo do autos, decidem que ficou
configurada a ma prestacdo do servico, e dano mord reparavel, demanda
o revolvimento do arcaboucgo probatério dos autos, inviavd em recurso
especid, dado o 6bice da Simula 7 desta Corte.

Agravo regimental improvido.

ACORDAO

Vidos, rdaados e discutidos os autos em que sGo partes as adma

indicadas, acordam os Minidros da Segunda Turma do Superior Tribund de Judticar "A
Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo regimenta, nos termos do voto
do S. Minigro-Rdator, sem destaque.” Os Srs. Minidros Herman Benjamin, Cesar
Ador Rocha e Castro Meravotaram com 0 Sr. Minisro Relator.

N&o paticipou, jusificadamente, do julgamento o Sr. Minitro Mauro

Campbdl Marques.
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Braslia (DF), 25 de outubro de 2011(Data do Julgamento)

MINISTRO HUMBERTO MARTINS
Redator
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AgRg no AGRAVO DE INSTRUMENTO N° 1.417.555 - RJ (2011/0092721-1)

RELATOR

: MINISTRO HUMBERTO MARTINS

AGRAVANTE : COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS -

CEDAE

ADVOGADO  : LUIZCARLOSZVEITEREOUTRO(S

AGRAVADO

: ROBERTO DOS SANTOS

ADVOGADO . LEILA MARIA LIMA PEREIRA DE SOUZA

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO HUMBERTO MARTINS (Réator):
Cuidarse de agravo regimentd interposto pda COMPANHIA

ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS - CEDAE - contra decisio de minhardaoria
gue negou provimento ao agravo de indrumento da agravante,

A ementa da decisdo guarda o seguinte teor (e-STJfl. 297):

"ADMINISTRATIVO. SERVICO DE AGUA. AUSENCIA DE
OMISSAO NO ACORDAO. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO.
SUSPENSAO DO FORNECIMENTO. ILEGALIDADE. INVERSAO
DO ONUS DA PROVA. DANO MORAL. REVISAO. PRETENSAO DE
REEXAME DE PROVAS SUMULA 7/STJ. AGRAVO DE
INSTRUMENTO IMPROVIDO."

Acdrddo do Tribund de Justica do Estado do Rio de Janeiro que negou

provimento a apelacéo da recorrente, nos termos da seguinte ementa (fl. 155):

"APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO. CORTE NO
FORNECIMENTO DE AGUA. ACAO ORDINARIA EM QUE
OBJETIVA O AUTOR/APELADO INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS EM DECORRENCIA DA SUSPENSAO INDEVIDA DO
FORNECIMENTO DE AGUA EM SUA RESIDENCIA. CONJUNTO
PROBATORIO DOS AUTOS DO QUAL SE EXTRAI A EXISTENCIA
DE FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO, UMA VEZ QUE A
EMPRESA RE, NA QUALIDADE DE FORNECEDORA DO
SERVICO, NAO PROVIDENCIOU, COMO LHE COMPETIA, O
RESTABELECIMENTO DE AGUA, APOS A COMPROVACAO DO
PAGAMENTO DA FATURA EM ATRASO, NAO MERECENDO,
ASIM, O ARGUMENTO DE TER AGIDO EM EXERCICIO
REGULAR DO DIREITO, PELO QUE INDEVIDA A
MANUTENCAO DA SUSPENSAO DO SERVICO. OBRIGACAO DE
INDENIZAR CARACTERIZADA. FALHA NA PRESTACAO DE
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SERVICO CARACTERIZADA. DANO MORAL A ENSEJAR
INDENIZACAO. QUANTIFICACAO DOTADA DE
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE QUE, NA
HIPOTESE, NAO MERECE SER REDUZIDA.

SENTENCA QUE DEVE SER INTEGRALMENTE MANTIDA.
RECURSO DESPROVIDO."

Alega a agravante que houve, Im, violagdo dos arts. 165, 458 e 535 do

CPC, a0 argumento de que o Tribund de origem manteve-se omisso acerca de diversas
questes postas nos embargos de declaracéo, e que o0 acdrddo carece de
fundamentacéo.

Sugtenta, anda, a agravante que a pretensdo nNdo ensga reexame de

matéria fatica, pois buscou apreciacéo acerca do quantum indenizatdrio, descabendo a
incddéndiado enunciado 7 da Simuladesta Corte,

Pugna para que, caso ndo sga recondderada a decisdo agravada,

submeta-se 0 presente agravo a gpreciacdo da Turma

E, no essencid, o rddaério.
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AgRg no AGRAVO DE INSTRUMENTO N° 1.417.555 - RJ (2011/0092721-1)

EMENTA

ADMINISTRATIVO. SERVICO DE  AGUA.
AUSENCIA DE OMISSAO NO ACORDAO. FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO. SUSPENSAO DO
FORNECIMENTO. ILEGALIDADE. INVERSAO DO ONUS DA
PROVA. DANO MORAL. REVISAO. PRETENSAO DE REEXAME
DE PROVAS. SUMULA 7/STJ.

1. N&o cabe fdar em ofensa aos arts. 156, 458, incisos ||
e lll, e at. 535 do Cddigo de Processo Civil quando o Tribund de
origem pronuncia-se de forma clara e sUficiente sobre a questéo colocada
Nos autos.

2. Rever entendimento de ing@ncias ordinarias que, com
base nos dementos de convicgdo do autos, decidem que ficou
configurada a ma prestacéo do servigo, e dano mord reparével, demanda
o revolvimento do arcaboucgo probatério dos autos, invidvd em recurso
especid, dado o Obice da Simula 7 desta Corte.

Agravo regimenta improvido.

VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO HUMBERTO MARTINS (Redator):

N&o merece reparos a decisfo agravada

Pretendeu a agravante, em sintese, ver reconhecida a legdidade do débito
e da suspenséo do fornecimento por inedimpléncia, e afastar a condenac@o por dano
mord. O Tribund de origem assentou que o débito e a respectiva suspensio do
fornecimento sdo indevidos, tendo em vida a faha na prestacéo do servigo, e que ficou
configurada a reparacao por dano mord.

Conforme congignado, no mérito, o Tribund de origem assentou, com
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base no conjunto probatério dos autos, que ficou demonstrada a faha na prestacéo do
SE1Vigo, razéo porque indevida a manutencéo do corte no fornecimento de &gua

E 0 que se depreende do seguinte excerto do voto condutor (fl. 106):

"Entretanto, constata-se, atraves dos elementos trazidos aos
autos, que houve ilegalidade quanto a manutencéo da interrupgao do
fornecimento de agua a residéncia do autor/apelado. 1sso, porque, a
empresa apelante, na qualidade de fornecedora de servico, ndo
providenciou, como |he competia, 0 restabelecimento do
fornecimento de agua a residéncia do autor/apelado, assm que
tomou conhecimento da comprovagdo do pagamento do valor em
atraso, conforme demonstrado no documento de fls. 06 dos autos.
Logo, ndo merece prosperar a alegacdo da empresa apelante de que
agiu no exercicio regular do direito, posto que indevida a
manutencao da suspensdo do servico, o qual, alias, perdurou durante
07 dias. Temse, portanto, caracterizada, de forma inequivoca, a
falha na prestacéo do servico pelaré.”

Assm, para rever td entendimento, como requer a agravante, sia
imprescindivel exceder os fundamentos colacionados no acoérdéo vergastado, o que
demandaria incursfo no contexto fatico-probatorio dos autos, defeso em recurso
especid, nos termos do enunciado 7 da Simula desta Corte de Judtica

Quanto a degada ofensa a0 art. 333, 11, do CPC, igudmente, ndo cabe
nesta via recursd a andise da presenca dos requisitos a ensgar a inversdo do 6nus da
prova, tendo em viga 6bice da Simula 7 deste Corte.

Nesse sentido, 0 ssguinte julgedo:

"INVERSAO DO ONUS DA PROVA EM RELAGAO DE
CONSUMO - CRITERIO DO JUIZ - NECESSDADE DE ANALISE
DE CLAUSULA CONTRATUAL E DO CONTEXTO
FATICO-PROBATORIO - OBICES DAS SUMULAS 5 E 7 DESTA
CORTE - PREQUESTIONAMENTO IMPLICITO.
NAO-OCORRENCIA.

1. Em se tratando de producdo de provas, a inversao, em caso
de relacéo de consumo, ndo € automatica, cabendo ao magistrado a
apreciacdo dos aspectos de verossmilhanca da alegacdo do
consumidor ou de sua hipossuficiéncia, conforme estabelece o art. 6,
VII1, do referido diploma legal. Configuradostais requisitos, rever tal
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apreciacdo éinviavel emface da Simula 07.

2. O Tribunal de origem, com fulcro na andlise das clausulas
contratuais e no substrato probatorio dos autos, reconheceu o direito
do agravado de receber a indenizacdo prevista, nos termos do
contrato celebrado entre as partes.  Rever tal conclusio,
necessariamente, demandaria o revolvimento dos aspectos faticos e
o0 reexame das clausulas contratuais, o que atrai o 6bice das SImulas
5e7/STJ.

3. O chamado prequestionamento implicito ocorre quando as
guestOes debatidas no recurso especial tenham sido decididas no
acordédo recorrido, sem a explicita indicacdo dos dispositivos de le
gue o fundamentaram. No entanto, torna-se inviavel acatar o
argumento de prequestionamento implicito quando a legidacéo
federal indicada nas razies de recurso especial ndo faz parte da
fundamentacéo do acordao recorrido.

4. Agravo regimental a que se nega provimento."

(AgRg no Ag 1263401/RS, Rd. Desembargador convocado do
TJIRS Vasco DdlaGiuding, Terceira Turma, julgado em 15.4.2010, DJe
23.4.2010.)

Outrossm, quanto a condenacdo em reparacdo por danos moras, o

Tribund de origem, soberano na andise das provas dos autos, com base na Stuacéo
féica do caso, caracterizou a ocorréncia do dano extrapatrimonid reparave, e a
proporcionaidade e razoabilidade nafixacéo.

107/108):

E 0 que se depreende do sequinte excerto do acorddo vergestado (fls

"A relacdo, na hipétese, € de consumo, sendo evidente a falha
de servico da empresa apelante, a qual gerou danos
extrapatrimoniais ao autor/apelado, pois em se tratando de
fornecimento de &gua, o ndo restabelecimento do servico gera,
inequivocamente, inUmeros transtornos ao consumidor, que,
inclusive, € tido como mau pagador, sem 0 ser, perante seus vizinhos
e seus familiares, ndo se podendo caracterizar como mero dissabor
ou aborrecimento o evento ocorrido”.

(...)

Na hipdtese dos autos, consderando as circunsténcias acima
enumeradas, tenho que o valor fixado pelo douto Juizo a quo esta
dotado de razoabilidade e proporcionalidade, tendo em vista que
R$3.000,00(trés mil reais) ndo representa uma vantagem pecuniaria
para 0 apeado, nem enriquecimento sem causa, atendendo,
outrossim, a compensacdo do ofendido e a inibi¢do do autor do dano,
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ndo merecendo, pois, reducdo, como perseguido pela empresa
apelante.”

Portanto, ndo cabe a edta Corte afadtar, tampouco minorar, 0 vaor
arbitrado para efeito de dano mord, se ndo, dlaramente, desproporciona, excessvo ou
irrisorio, conforme entendimento pecifico deste Superior Tribund. A pretensfo recursd,
no sentido da inexigénda de nexo causd, da auséncia de provas implica o reexame dos
fatos e provas, invidvd em sede de recurso especid, porquanto incidea Simula 7.

Nesse sentido, 0s seguintes precedentes:

"ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL — AGRAVO
REGIMENTAL EM RECURSO ESPECIAL — RESPONSABILIDADE
CIVIL DO ESTADO — INDENIZACAO — DANOS MORAIS —
MATERIA DE PROVA — INCIDENCIA DO ENUNCIADO 7 DA
SUMULA DESTE TRIBUNAL — PRECEDENTES

1. Inviavel andlise de argumentacdo recursal que implica
reexame do contexto fatico-probatorio dos autos. Incidéncia da
Simula 7/STJ.

2. Caso em que o arbitramento de indenizacdo por danos
morais no valor de R$ 80.000,00 reais se mostra razoavel a situacdo
dos autos.

3. Agravo regimental néo provido."

(AgRg no REsp 920.225/RN, Rd. Minidra Hiana Cadmon,
Segunda Turma, julgado em 4.8.2009, DJe 19.8.2009.)

"PROCESSUAL CIVIL. ADMINISTRATIVO. AGRAVO
REGIMENTAL NO AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO
ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL. MUNICIPIO. MORTE
DE RECEM-NASCIDO EM HOSPITAL DA REDE PUBLICA.
ALEGADA VIOLACAO DO ART. 535 1l, DO CPC.
NAO-OCORRENCIA. SUPOSTA OFENSA AO ART. 43 DO
CC/1916. NEXO CAUSAL E EXCLUDENTE DE
RESPONSABILIDADE. REEXAME DE PROVAS SUMULA 7/STJ.
DISSDIO PRETORIANO NAO-DEMONSTRADO. AUSENCIA DE
SMILITUDE FATICA. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS
REDUCAO  NAO-AUTORIZADA. VALOR  RAZOAVEL.
HONORARIOS ADVOCATICIOS GRAU DE SUCUMBENCIA.
REVISAO. IMPOSS BILIDADE. PRECEDENTES,
DESPROVIMENTO.

1. N&o houve ofensa ao art. 535, 11, do CPC, poiso Tribunal de
Justica analisou todos os aspectos arguidos pelo agravante (merito,
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valor da indenizacdo e sucumbéncia) e, assm, adotou fundamentos
suficientes para decidir de modo integral a lide.

2. A divergéncia jurisprudencial, além da similitude fatica, deve
s devidamente demonstrada e comprovada, sob pena de
inadmissibilidade (CPC, art. 541, paragrafo unico; RISTJ, art. 255,
8§ 1°e 20).

3. O julgamento da alegada violagdo do art. 43 do CC/2002 —
para fins de se admitir a excludente de responsabilidade civil ou
afastar 0 nexo causal e, assim, julgar improcedente o pedido
condenatorio — pressuple, necessariamente, 0 reexame de fatos e
provas, atividade cognitiva vedada nesta instancia superior
(Simula 7/STJ).

4. O STJ consolidou orientacao de que a revisao do valor da
indenizacdo somente € possivel quando exorbitante ou
insignificante a importancia arbitrada, em flagrante violacéo dos
principios da razoabilidade e da proporcionalidade.
Excepcionalidade ndo-configurada.

5. Consderando as circunstancias do caso concreto, as
condigbes econdmicas das partes e a finalidade da reparacdo, a
indenizagdo por danos morais de R$ 100.000,00 (cem mil reais) nem
€ exorbitante nem desproporcional ao dano sofrido pelos agravados
em razdo da morte do filho recémnascido em hospital da rede
publica municipal. Ao contrario, os valores foram arbitrados com
bom senso, dentro dos critérios de razoabilidade e proporcionalidade.

6. E impossivel, nesta via especial, a afericdo do quantitativo
em que as partes sairam vencidas na demanda, bem como a
verificagdo da existéncia ou ndo de sucumbéncia minima ou
reciproca, por revolver matéria eminentemente fatica (Simula
7ISTI).

7. Agravo regimental desprovido.”

(AgRg no Ag 894.282/RJ, Rd. Minigra Denise Arruda, Primeara
Turma, julgado em 6.11.2007, DJ 29.11.2007, p. 209.)

Logo, verificase inexidente a degada violagdo dos arts. 156, 458,
indsos |l elll, eart. 535, incisos | e 1l do CPC, pois 0 acorddo recorrido encontra-se
auficdentemente fundamentado, vez que examinou, motivadamente, todas as questOes
pertinentes a solucéo do caso.

N&o houve, portanto, violacdo do art. 535 do Cddigo de Processo Civil,
mas somente decisdo conforme prova dos autos que a recorrente tentar rediscutir.

A aavante ndo trouxe agumento novo cgpaz de infirmar oS
fundamentos que dicercaram a decisfo agravada, razéo que ensga a negdiva do
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provimento ao agravo regimental.
Ante 0 exposto, Nego provimento ao agravo regimenta.

E como penso. E como voto.

MINISTRO HUMBERTO MARTINS
Rdator
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CERTIDAO DE JULGAMENTO

SEGUNDA TURMA
AgRg no
Numero Registro: 2011/0092721-1 Ag 1.417.555/RJ
Ndmeros Origem: 1928243720078190001 20070011881747 200900147828 201013710359
655534320108190000
PAUTA: 25/10/2011 JULGADO: 25/10/2011

Relator
Exmo. Sr. Ministro HUMBERTO MARTINS

Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro HERMAN BENJAMIN

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. EUGENIO JOSE GUILHERME DE ARAGAO

Secretéria
Bea VALERIA ALVIM DUS
AUTUACAO
AGRAVANTE : COMPANHIA ESTADUAL DE AGUASE ESGOTOS- CEDAE
ADVOGADO : LUIZ CARLOS ZVEITER EOUTRO(S)
AGRAVADO . ROBERTODOSSANTOS
ADVOGADO . LEILA MARIA LIMA PEREIRA DE SOUZA

ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Fornecimento de Agua

AGRAVO REGIMENTAL

AGRAVANTE : COMPANHIA ESTADUAL DEAGUASEESGOTOS- CEDAE
ADVOGADO : LUIZ CARLOS ZVEITER E OUTRO(S)
AGRAVADO : ROBERTO DOS SANTOS
ADVOGADO . LEILA MARIA LIMA PEREIRA DE SOUZA
CERTIDAO

Certifico que a egrégia SEGUNDA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na
sessao realizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

"A Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo regimental, nos termos do
voto do Sr. Ministro-Relator, sem destaque.”

Os Srs. Ministros Herman Benjamin, Cesar Asfor Rocha e Castro Meira votaram com o
Sr. Ministro Relator.

N&o participou, justificadamente, do julgamento o Sr. Ministro Mauro Campbell
Marques.



