Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 1453980 - DF

(2019/0048722-4)

RELATOR : MINISTRO MOURA RIBEIRO

AGRAVANTE  : AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A

ADVOGADO . RICARDO PACHECO MESQUITA DE FREITAS -
DF044412

AGRAVADO : ANNA CECILIA ANDRADE PORTO

REPR. POR : FRANCISCO ANTONIO DE SOUSA PORTO

ADVOGADO - DEFENSORIA PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL

INTERES. . CENTRO DE REABILITACAO PSICOSSOCIAL

ESTANCIA RESILIENCIA LTDA - ME

EMENTA

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. RECURSO
MANEJADO SOB A EGIDE DO NCPC. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM DANOS
MORAIS. PLANO DE SAUDE. CLAUSULA QUE PREVE A
COPARTICIPACAO DO SEGURADO NO CUSTEIO DE
TRATAMENTO PSIQUIATRICO A PARTIR DE TRINTA
DIAS DE INTERNAGCAO. POSSIBILIDADE. AUSENCIA DE
CLAUSULA CONTRATUAL CLARA E EXPRESSA.
REVISAO DESSE ENTENDIMENTO. IMPOSSIBILIDADE.
SUMULAS 5 E 7, AMBAS DO STJ. PRECEDENTES.
DECISAO MANTIDA POR SEUS PROPRIOS
FUNDAMENTOS. RECURSO MANIFESTAMENTE
INADMISSIVEL. INCIDENCIA DA MULTA DO ART. 1.021,
§ 4°, DO NCPC. AGRAVO INTERNO NAO PROVIDO, COM
IMPOSICAO DE MULTA.

1. Aplica-se o NCPC a este recurso ante os termos do
Enunciado Administrativo n° 3, aprovado pelo Plenario do
STJ na sessao de 9/3/2016: Aos recursos interpostos com
fundamento no CPC/2015 (relativos a decisdes publicadas a
partir de 18 de marco de 2016) serdo exigidos 0s requisitos
de admissibilidade recursal na forma do novo CPC.

2. O recurso especial ndo comporta o exame de questdes
gue impliquem revolvimento do contexto fatico-probatério
dos autos, a teor do que dispbem as Sumulas n°s 5 e 7 do
STJ.

3. Nao sendo a linha argumentativa apresentada capaz de
evidenciar a inadequacao dos fundamentos invocados pela
decisdo agravada, 0 presente agravo ndo se revela apto a
alterar o conteudo do julgado impugnado, devendo ele ser
integralmente mantido em seus préprios termos.
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4. Em razdo da improcedéncia do presente recurso, e da
anterior adverténcia em relacdo a incidéncia do NCPC,
incide ao caso a multa prevista no art. 1.021, 8§ 4°, do NCPC,
no percentual de 3% sobre o valor atualizado da causa,
ficando a interposicdo de qualquer outro recurso
condicionada ao depdsito da respectiva quantia, nos termos
do § 5° daquele artigo de lei.

5. Agravo interno néo provido, com imposi¢cao de multa.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em. que sao partes as acima indicadas,
acordam os_Ministros da Terceira Turma do Superior Tribuna de Justica, por
unanimidade, negar provimento ao recurso, com aplicacdo de multa, nos termos do voto
do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Paulo de Tarso Sanseverino, Ricardo
Villas Béas Cueva e Marco Aurélio Bellizze votaram com o Sr. Ministro Relator.
Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Moura Ribeiro.

Brasilia, 02 de setembro de 2019 (Data do Julgamento)

Ministro Moura Ribeiro
Relator
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Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 1.453.980 - DF (2019/0048722-4)

RELATOR : MINISTRO MOURA RIBEIRO

AGRAVANTE . AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A
ADVOGADO : RICARDO PACHECO MESQUITA DE FREITAS - DF044412
AGRAVADO : ANNA CECILIA ANDRADE PORTO

REPR. POR : FRANCISCO ANTONIO DE SOUSA PORTO

ADVOGADO : DEFENSORIA PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL

INTERES. : CENTRO DE REABILITACAO PSICOSSOCIAL ESTANCIA

RESILIENCIA LTDA - ME

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO MOURA RIBEIRO (Relator):

ANNA CECILIA ANDRADE PORTO (ANNA) ajuizou acgido de
obrigacdo de fazer cumulada com danos morais contra ASSISTENCIA MEDICA
INTERNACIONAL LTDA. - AMIL (AMIL) e CENTRO DE REABILITAQAO
PSICOSSOCIAL ESTANCIA RESILIENCIA LTDA. (CENTRO DE REABILITACAO),
em virtude da recusa do plano de saude de custear a sua internagdo, na CENTRO DE
REABILITACAO, por periodo superior a trinta dias.

Em primeira instancia, o processo foi julgado extinto, sem resolucéo do
mérito, com relacdo ao CENTRO DE REABILITACAO, nos termos do art. 485, VI, do
NCPC. Ja com relacdo a AMIL, os pedidos foram julgados improcedente e ANNA
condenada a0 pagamento das custas e despesas processuais, além dos honorarios
advocaticios fixados em 10% sobre o valor da causa, suspensa sua exigibilidade em
virtude da concessdo dos beneficios da assisténcia judiciaria gratuita (e-STJ, fls.
740/744).

A apelacéo interposta por ANNA foi provida pelo Tribunal de origem,
nos termos do acérdao assim ementado:

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. PLANO DE
SAUDE. CLAUSULA QUE PREVE A COPARTICIPACAO DO
SEGURADO NA PROPORCAO DE 50% (CINQUENTA POR
CENTO) DO CUSTEIO NOS CASOS DE INTERNA(;AO
PSIQUIATRICA SUPERIOR A 30 (TRINTA) DIAS. VALIDADE.
DISPOSIQAO CONTRATUAL QUE LIMITA DIREITOS DO
CONSUMIDOR. NECESSIDADE DE SER REDIGIDA DE FORMA
CLARA E EM DESTAQUE. ABUSIVIDADE. CLAUSULA NULA.
DANOS MORAIS.

1. A relacdo existente entre as partes é disciplinada pelo direito do
consumidor e todos os fornecedores de produtos e servigos
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respondem, solidariamente. pela falha na sua prestagdo, em
observancia aos artigos 14 e 25. 81°. do Cddigo de Defesa do
Consumidor.

2 A legitimidade passiva da clinica psiquiatrica é verificada no instante
em que ela se torna responsavel pelo oferecimento do servico.

3. N&o se considera abusiva a clausula contratual que. de forma clara
e redigida em destaque (art 54. § 4°. do CDC) estabelece a
coparticipagdo do segurado apOs o trigésimo dia de internagéo
psiquiatrica.

4. Clausulas que limitam o direito do consumidor devem ser redigidas
de forma clara e em destaque, permitindo sua imediata compreensao
(art. 54. 8§ 4°. do CDC).

5 A clausula que estipula a coparticipacdo de segurado de plano de
saude apds 30 (trinta) dias de internagéo. n3o redigida de forma clara
e em destaque, € abusiva e deve ser, considerada' nula.

6. A negativa da operadora de plano de saude em fornecer
integralmente os servicos contratados pelo consumidor extrapola o
mero aborrecimento decorrente do inadimplemento contratual e
importa em violagdo a sua esfera juridica extrapatrimonial.

7. Apelacao conhecida e provida. (e-STJ, fls. 793/794)

Irresignada, AMIL interpds recurso especial, com base no art. 105, IlI, a,
da CF, alegando a violacao dos arts. 16 da Lei n® 9.656/98 e 51 e 54, ambos do CDC,
ao sustentar que a clausula contratual que prevé coparticipacdo deve ser declarada
valida na medida em que redigida de forma clara e em destaque (e-STJ, fls. 812/829).

Foram apresentadas contrarrazdes (e-STJ, fls. 839/843).

O apelo nobre nao foi admitido pelo Tribunal de origem em virtude da
(1) incidéncia das Sumulas n°s. 5, 7 e 83, todas desta Corte (e-STJ, fls. 845/848).

Seguiu-se 0 agravo em recurso especial interposto pela AMIL, que foi
conhecido para ndo conhecer do recurso especial, nos termos da decisdo monocratica
de minha relatoria, assim ementada:

CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
RECURSO MANEJADO SOB A EGIDE DO NCPC. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM DANOS MORAIS.
PLANO DE SAUDE. CLAUSULA QUE PREVE A
COPARTICIPACAO DO SEGURADO NO CUSTEIO DE
INTERNACAO PSIQUIATRICA SUPERIOR A TRINTA DIAS.
FALTA DE CLAREZA NA REDACAO. ABUSIVIDADE.
INVIABILIDADE DE REEXAME DAS PROVAS DOS AUTOS.
INCIDENCIA DAS SUMULAS N°S 5 E 7 DO STJ. AGRAVO
CONHECIDO. RECURSO ESPECIAL NAO CONHECIDO. (e-STJ,
fl. 890)

Documento eletrénico VDA22805602 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2° inciso Ill da Lei 11.419/2006
Signatario(a): MINISTRO Moura Ribeiro Assinado em: 26/08/2019 11:29:45
Codigo de Controle do Documento: 0DB26BA9-83FF-403A-802F-495452E4663A



Inconformada, a AMIL interpds o presente agravo interno, sustentando
a inaplicabilidade das Sumulas n°s 5 e 7, ambas do STJ ao caso concreto, pois 0
acordao estadual teria consignado expressamente a clareza da redacdo da clausula
que estabelece a coparticipacdo do segurado em internacdo psiquiatrica apos o 30°
dia, que nao poderia ser elidida por ndo estar redigida em negrito e sublinhada (e-STJ,
fls. 900/912).

Foi apresentada impugnacéo (e-STJ, fls. 916/919).

Intimada, a AMIL insistiu no julgamento do agravo interno (e-STJ, fls.
921 e 925/926).

E o relatério.
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Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 1.453.980 - DF (2019/0048722-4)

RELATOR : MINISTRO MOURA RIBEIRO
AGRAVANTE . AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A
ADVOGADO : RICARDO PACHECO MESQUITA DE FREITAS - DF044412
AGRAVADO : ANNA CECILIA ANDRADE PORTO
REPR. POR : FRANCISCO ANTONIO DE SOUSA PORTO
ADVOGADO : DEFENSORIA PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL
INTERES. : CENTRO DE REABILITACAO PSICOSSOCIAL ESTANCIA
RESILIENCIA LTDA - ME
EMENTA

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO
EM RECURSO ESPECIAL. RECURSO MANEJADO SOB A EGIDE
DO NCPC. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM
DANOS MORAIS. PLANO DE SAUDE. CLAUSULA QUE PREVE A
COPARTICIPACAO DO SEGURADO NO CUSTEIO DE
TRATAMENTO PSIQUIATRICO A PARTIR DE TRINTA DIAS DE
INTERNACAO. POSSIBILIDADE. AUSENCIA DE CLAUSULA
CONTRATUAL CLARA E EXPRESSA. REVISAO DESSE
ENTENDIMENTO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULAS 5 E 7, AMBAS
DO STJ. PRECEDENTES. DECISAO MANTIDA POR SEUS
PROPRIOS FUNDAMENTOS. RECURSO MANIFESTAMENTE
INADMISSIVEL. INCIDENCIA DA MULTA DO ART. 1.021, § 4°, DO
NCPC. AGRAVO INTERNO NAO PROVIDO, COM IMPOSIGAO DE
MULTA.

1. Aplica-se o NCPC a este recurso ante os termos do Enunciado
Administrativo n°® 3, aprovado pelo Plenario do STJ na sesséo de
9/3/2016: Aos recursos interpostos com fundamento no CPC/2015
(relativos a decisGes publicadas a partir de 18 de marco de 2016)
serdo exigidos os requisitos de admissibilidade recursal na forma do
novo CPC.

2. O recurso especial ndo comporta 0 exame de questdes que
impliquem revolvimento do contexto fatico-probatério dos autos, a
teor do que dispdem as Sumulas n°s 5 e 7 do STJ.

3. Ndo sendo a linha argumentativa apresentada capaz de
evidenciar a inadequacéo dos fundamentos invocados pela decisao
agravada, o presente agravo ndo se revela apto a alterar o contetido
do julgado impugnado, devendo ele ser integralmente mantido em
seus proprios termos.

4. Em razdo da improcedéncia do presente recurso, e da anterior
adverténcia em relagéo a incidéncia do NCPC, incide ao caso a
multa prevista no art. 1.021, § 4°, do NCPC, no percentual de 3%
sobre o valor atualizado da causa, ficando a interposicdo de
qualquer outro recurso condicionada ao depdsito da respectiva
quantia, nos termos do 8§ 5° daquele artigo de lei.

5. Agravo interno n&o provido, com imposi¢ao de multa.
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Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 1.453.980 - DF (2019/0048722-4)

RELATOR : MINISTRO MOURA RIBEIRO

AGRAVANTE . AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A
ADVOGADO : RICARDO PACHECO MESQUITA DE FREITAS - DF044412
AGRAVADO : ANNA CECILIA ANDRADE PORTO

REPR. POR : FRANCISCO ANTONIO DE SOUSA PORTO

ADVOGADO : DEFENSORIA PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL

INTERES. : CENTRO DE REABILITACAO PSICOSSOCIAL ESTANCIA

RESILIENCIA LTDA - ME

VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO MOURA RIBEIRO (Relator):
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O inconformismo ndo merece prosperar.

De plano, vale pontuar que as disposi¢cdes do NCPC, no que se refere
aos requisitos de admissibilidade dos recursos, sdo aplicaveis ao caso concreto ante
os termos do Enunciado Administrativo n° 3, aprovado pelo Plenario do STJ na sessao
de 9/3/2016:

Aos recursos interpostos com fundamento no CPC/2015 (relativos a
decisBes publicadas a partir de 18 de marco de 2016) seréo exigidos

0s requisitos de admissibilidade recursal na forma do novo CPC.

O agravo interno agora manejado ndo merece provimento por néo ter
trazido nenhum elemento apto a infirmar as conclusdes adotadas pela decisdo
recorrida.

Quanto ao tema da insurgéncia, o STJ pacificou entendimento no
sentido de que néo é abusiva a clausula de coparticipagao expressamente contratada e
informada ao consumidor, para a hipGtese de internacdo superior a trinta dias
decorrente de transtornos psiquiatricos, pois destinada a manutencdo do equilibrio
entre as prestacdes e contraprestacoes que envolvem a verdadeira gestao de custos do
contrato de plano de saude.

Nao obstante, no caso concreto, o Tribunal de Justica do Distrito
Federal, soberano na apreciagdo das provas dos autos, concluiu que o contrato de
plano de saude em testilha n&o consignou, de forma clara e destacada, os termos em
que se daria a coparticipacdo do segurado, em flagrante ofensa aos principios
consumeristas da informacéo e da transparéncia.

Por oportuno, transcreve-se elucidativo trecho do aresto combatido, in
verbis:

No caso dos autos, no entanto, a previsao da referida coparticipacéo,
no item 11.9.2 da clausula décima primeira (fl. 145v), ndo esta de
acordo com o requisito formal exigido pelo art. 54, § 4° do Cddigo de
Defesa do Consumidor, qual seja, que as clausulas que possam gerar
restricbes a direitos do consumidor sejam redigidas em destaque e de
forma clara. (e-STJ, fl. 803)

(...)

De acordo com o exposto, o item 11.9.2 da clausula décima primeira
do Contrato de Cobertura de Assisténcia Médica e Hospitalar Pessoa
Juridica 116C-DF (fls. 136-163) ndo atendeu a um dos requisitos
peculiares aos contratos consumeristas, devendo ser tido por invalido
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e, como consequéncia, também deve ser considerada nula a
estipulacdo da coparticipacdo no contrato firmado entre a apelante e a
segunda apelada (fl. 42), razdo pela qual a sentenca recorrida deve
ser reformada. (e-STJ, fl. 805)

Conforme se nota, o acolhimento da tese recursal no sentido de
reconhecer a clareza e o destaque dado a clausula contratual que dispde sobre a
hipétese de coparticipacdo do segurado, € matéria que demanda inevitavel
revolvimento das provas dos autos e nova interpretacdo do contrato entabulado entre
as partes.

Tal procedimento, contudo, revela-se invidvel na estreita via do recurso
especial, a atrair a incidéncia das Sumulas n°s 5e 7 do STJ.

Nesse sentido, traz-se a colacao os precedentes:

DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO
ESPECIAL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E COMPENSACAO
POR DANOS MORAIS. PLANO DE SAUDE COLETIVO.
COBRANCA DE COPARTICIPACAO. FATOR MODERADOR.
ORTESES, PROTESES E MATERIAIS CIRURGICOS.
POSSIBILIDADE. CRITERIOS. OBSERVANCIA NECESSARIA.

[...]

3. A Lei 9.656/98 estabeceleu exigéncias para a celebracado de
contratos de plano de saude, determinando que em suas
clausulas sejam indicados, com clareza, a franquia, os limites
financeiros ou o percentual de coparticipacdo do beneficiario,
contratualmente previstos nas despesas com assisténcia
médica, hospitalar e odontoldgica (art. 16, VIII).

4. Por meio da Resolugdo CONSU 8/98, foi estabelecido que as
operadoras de planos privados somente poderdo utilizar mecanismos
de regulacéao financeira (franquia e coparticipacdo) que ndo impliquem
o desvirtuamento da livre escolha do segurado.

5. A declaracdo de abusividade/validade da clausula contratual
de coparticipacdo dependerd da analise das circunstancias
concretas da avencga, a depender da expressa e clara previsao
no contrato, se o financiamento do procedimento por parte do
usuario é parcial ou integral, se seu pagamento implica severa
restricdo ao acesso aos servigos.

[...]

9. Recurso especial da operadora de plano de salde conhecido e
provido. Recurso especial da usuaria prejudicado.

(REsp 1.671.827/RS, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, Terceira
Turma, DJe 20/3/2018 - sem destaques no original)
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PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO
REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE.
CLAUSULA DE COPARTICIPACAO. REEXAME DO CONTRATO
E DO CONJUNTO FATICO-PROBATORIO DOS AUTOS.
INADMISSIBILIDADE. INCIDENCIA DAS SUMULAS N. 5 E 7 DO
STJ. DECISAO MANTIDA.

1. O recurso especial ndo comporta 0 exame de questdes gque
impliguem revolvimento do contexto fatico-probatério dos autos ou
interpretacdo de cldusula contratual (Sumulas n. 5 e 7 do STJ).

2. No caso concreto, o Tribunal de origem examinou o contrato
e demais provas dos autos para concluir que as clausulas que
definem a coparticipacdo néo sdo abusivas, pois estéo redigidas
de forma clara, além do que o percentual fixado ndo impede o
usuario de ter acesso ao tratamento necessario. Em tais
condi¢cbes, o exame da pretensao recursal, no sentido de se
verificar que a previsdo contratual impediria a utilizacdo do
servico, demandaria nova analise dos elementos faticos, inviavel
em recurso especial.

3. Agravo interno a que se nega provimento.

(Agint. no AgRg no REsp 1.552.436/PR, Rel. Ministro ANTONIO
CARLOS FERREIRA, Quarta Turma, DJe 9/3/2017 - sem destaques
no original)

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. ACAO
COMINATORIA. ABSTENCAO DE COBRANCA DE
COPARTICIPACAO EM INTERNACAO PSIQUIATRICA.

1. Nos termos da jurisprudéncia desta Corte, "ndo é abusiva a
clausula de coparticipacdo, expressamente contratada e informada ao
consumidor, para a hip6tese de internacao superior a 30 (trinta) dias
decorrente de transtornos psiquiatricos, pois destinada a manutencao
do equilibrio entre as prestacdes e contraprestacdes que envolvem a
verdadeira gestao de custos do contrato de plano de saude" (Agint no
AREsp 774.936/DF, Rel. Ministro Ricardo Villas Béas Cueva, Terceira
Turma, julgado em 13.09.2016, DJe 21.09.2016). Caso lider: REsp
1.511.640/DF, Rel. Ministro Marco Aurélio Bellizze, Terceira Turma,
julgado em 02.06.2015, DJe 18.06.2015).

2. Na hipoétese, o Tribunal de origem considerou que a clausula
que estipulou o dever de coparticipacdo do usuario do plano de
salde néo foi redigida com destaque, o que dificultou sua
imediata e facil compreenséo, ndo tendo, assim, a operadora se
desincumbido de seu dever de informac&o. Incidéncia das
Stimulas 5e 7 do STJ.

3. Agravo interno néo provido.

(Agint no REsp 1.741.748/DF, Rel. Ministro LUIS FELIPE
SALOMAO, Quarta Turma, DJe 25/9/2018 - sem destaques no
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original)

Assim, ndo sendo a linha argumentativa apresentada capaz de
evidenciar a inadequacdo dos fundamentos invocados pela decisdo agravada, o
presente agravo ndo se revela apto a alterar o conteddo do julgado impugnado,

devendo ser ele integralmente mantido em seus préprios termos.

Considerando anterior adverténcia quanto a incidéncia das normas do
NCPC, inclusive no que tange ao cabimento de multa, e verificada a improcedéncia do
presente agravo interno, condeno a AMIL ao pagamento da multa de 3% sobre o valor
atualizado da causa, nos termos do art. 1.021, 8§ 4°, do NCPC.

Por fim, conforme o art. 1.021, § 5° do NCPC, a interposi¢éo de
qualquer outro recurso fica condicionada ao depoésito prévio das respectivas quantias.

Nessas condi¢cdes, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao agravo
interno, com aplicagéo de multa.
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TERMO

A Terceira Turma do Superior Tribunal de Justiga, por unanimidade, decidiu negar provimento
do recurso, com aplicagao de multa, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Paulo de Tarso Sanseverino, Ricardo Villas Béas Cueva e
Marco Aurélio Bellizze votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Moura Ribeiro.
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