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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N°1.458.642 - RJ (2011/0247100-4)

RELATOR : MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA
RECORRENTE © MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
RECORRIDO : CLAROSA
ADVOGADOS : RODRIGO DE ASSIS TORRES E OUTRO(S)
BARBARA VAN DER BROOCKE DE CASTRO E OUTRO(S)
EMENTA

RECURSO ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA. DIREITO DO
CONSUMIDOR. VIOLACAO DO ART. 535 DO CPC. NAO OCORRENCIA.
SERVICO DE ACESSO A INTERNET. TECNOLOGIA 3G. PUBLICIDADE
ENGANOSA. OBRIGACAO DO FORNECEDOR DE DAR CUMPRIMENTO A
MENSAGEM  PUBLICITARIA. ABUSIVIDADE DE  CLAUSULA
CONTRATUAL. MATERIAS PREJUDICADAS POR PERDA DE OBJETO.
DANO MORAL COLETIVO. AUSENCIA DE PEDIDO NA EXORDIAL.
RESPONSABILIDADE PELOS DANOS MATERIAIS. RECONHECIMENTO.

1. Afasta-se a alegacdo de vulneracdo do art. 535 do CPC se o Tribund a quo
examinou e decidiu, de forma motivada e suficiente, as questbes que ddimitaram a
controvérsia

2. A superveniéncia da Resolugdo Normativa ANATEL n. 575/2011, que fixa
percentuais graduais de velocidade minima para acesso a0 servigo de banda larga e
prazos para sua implementacdo pelas prestadoras, acarreta a perda de objeto do
recurso especia em que se discute a nulidade de clausula contratua ja revogada pela
empresa de telefonia.

3. A auséncia de pedido de dano mora essencidmente coletivo na exordid
desautoriza sua postulacéo na fase recursal.

4. Reconhecida a prética de propaganda enganosa, deve-se reconhecer também a
responsabilidade civil da empresa pelos danos materiais eventualmente causados aos
consumidores, a serem apurados, mediante amplo contraditério, nas liquidagBes
individuais da sentenca coletiva.

5. Recurso especiad parcialmente conhecido e, nessa extensdo, parciamente
provido.

ACORDAO

Vigos, relatados e discutidos estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Minigtros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribund de Justica, na conformidade
dos votos e das notas taquigraficas a seguir, por unanimidade, dar parcia provimento a0 recurso
especial, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator. Os Srs. Ministros Paulo de Tarso Sanseverino,
Ricardo Villas Béas Cueva (Presidente), Marco Aurdlio Bellizze e Moura Ribeiro votaram com o
Sr. Minigro Relator.
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MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA

Relator
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Certifico que a egrégia TERCEIRA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na
sessdo redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisio:

"Adiado por indicagdo do Sr. Ministro-Relator para a Sessdo do dia 04/08/2015."
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Certifico que a egrégia TERCEIRA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na
sessdo redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisio:

"Adiado por indicagdo do Sr. Ministro-Relator para a Sessdo do dia 25/08/2015."
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sessdo redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisio:

"Adiado por indicagdo do Sr. Ministro-Relator para a Sesséo do dia 01/09/2015."
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RECURSO ESPECIAL N°1.458.642 - RJ (2011/0247100-4)

RELATOR : MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA
RECORRENTE : MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
RECORRIDO : CLAROSA

ADVOGADOS : RODRIGO DE ASSIS TORRES E OUTRO(S)

BARBARA VAN DER BROOCKE DE CASTRO E OUTRO(S)

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA:

Na origem, MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO &uizou
acdo dvil publica em desfavor de CLARO SA., apontando a pratica de publicidade enganosa
congstente na falta de informacéo adequada sobre os limites do servico de acesso rgpido a internet
mediante o uso do sistema de banda larga conhecido como 3G. Requereu antecipacéo de tutela para
que a CLARO S.A. fosse compelida a solucionar qualquer falha técnica nos servigos no prazo de
até 48 horas e a cumprir quaisquer ofertas promocionais feita aos consumidores, sob pena de multa
didria de R$ 50.000,00. Ao find, requereu a declaracdo de nulidade da cldusula 12.4 do contrato
firmado com os consumidores, por prever avenca diversa do que veiculado na propaganda ao
estabelecer que fatores externos podem influenciar na velocidade do tréfego, de sorte que apenas
garantiria a0 assinante 0 minimo de 10% da velocidade nomind contratada dentro de sua rede.
Postulou ainda a confirmacdo da antecipacéo de tutela; a condenacéo da ré ao ressarcimento de
danos morais e materiais causados a qualquer consumidor, a ser apurado em processo de liquidacéo,
e ao cumprimento de toda e qualquer oferta veiculada, bemm como a informacdo correta ao publico
consumidor, nas pegas publicitérias, sobre todas as caracteristicas de velocidade do servigo, sob
pena de multa diaria de R$ 50.000,00.

A antecipacdo de tutela fol indeferida, assm como o requerimento de inverséo do 6nus
da prova, decisdo mantida em agravo de instrumento.

Em sua defesa, a CLARO S.A. degou que a tecnologia 3G encontrava-se em fase de
ampliacdo, adaptacdo e melhoramento, estando sujeita a especificidades geogréficas. Aduziu que a
ANATEL atribuiu-lhe prazo de 24 meses para atender plenamente aos municipios com mais de 500
mil habitantes. Sustentou que a clausula 12.4 objetivava, justamente, assegurar protecdo ao
consumidor, cumprindo o dever de informagéo.

O juiz de primeiro grau julgou parcia mente procedente o pedido exordia para declarar a
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nulidede parcia da referida clausula quanto aos termos impugnados pelo Minigtério Pdblico e para
condenar a ré a informar ao publico consumidor, nas pegas publicitérias, todas as caracteristicas da
velocidade do servico, em todas as condigdes e modalidades contratadas, sob pena de multa diaria
de R$ 50.000,00, bem como a ressarcir os danos morais e materiais causados a qualquer consumidor
gue tenha contratado 0s servicos e ndo os tenha obtido, conforme apurado em liquidacdo de
sentenca. Por fim, imputou a ré o pagamento das custas e de honorarios advocaticios de R$
10.000,00.

Ambas as partes apelaram, tendo o Tribuna a quo desprovido o recurso do Ministério
PUblico e acolhido em parte 0 da CLARO S.A. para reconhecer a vaidade da clausula contratual,,
afastar a condenacdo por danos materiais e morais e reduzir a multa di&ria pelo descumprimento do
dever de informar a R$ 1.000,00. O acdrdéo recebeu a seguinte ementa:

"ACAO CIVIL PUBLICA. CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE
TELEFONIA CELULAR COM ACESSO A |INTERNET. SISTEMA 3G.
DESCUMPRIMENTO DO DEVER DE INFORMACAO. Cuida-se de agdo civil
publica proposta pelo Ministério Publico na qual se questiona a prestacéo de servico
de telefonia celular com acesso a internet utilizando o sistema 3G - banda larga -
oferecido pela ré. O ponto nodal da questao é a veiculacéo de publicidade enganosa.
Afirma-se que a ré ndo cumpriu com seu dever de informagdo quanto as limitagbes
do servico. Caso a ré tivesse informado com clareza ao consumidor que 0 servico
encontra-se em fase de ampliacdo, adaptacdo e aperfeicoamento, bem assim, que esta
sujeito a influéncia de fatores externos, tais como locaizacdo geogréfica, zona de
sombra, argumentos utilizados agui como tese defensiva, o consumidor poderia
acautelar-se mais ao contratar 0 servico ou optaria por ndo pactuar. Apenas a
informagdo precisa possibilita a0 consumidor a livre manifestacdo de vontade. A
noticia de nova tecnologia e de velocidade mais répida, para o leigo, traduz a ideia de
um servigo melhor, nunca um servi¢o com restricdes como as noticiadas nos autos.
Noutro giro, um dos pedidos da lide refere-se a nulidade da clausula 12.4 do contrato
de adesdo. A ré afirma que a clausula é necesséria porquanto ndo ha viabilidade
técnica para a prestagdo do servico uniforme de internet 3G a0 longo das regides,
justificando, no caso, a existéncia da clausula contratual em questéo. E certo que, se
a ré alega que ndo pode prestar 0 servico de maneira uniforme a todos, por
impossibilidade técnica, impor ta prestacdo por sentenga, em nada dterara a
redidade fética. A clausula deve ser interpretada apenas como uma garantia de
servico minimo ao consumidor, conforme consta de cada contrato individual, ta
como definido pdaré. Mantém-se a validade da cldusula 12.4 nestes termos, pautado
no principio da conservagdo do contrato ex vi art. 423 do Codigo Civil e art. 47 do
Codigo de Defesa e Protecdo ao Consumidor, com efeitos prospectivos. N&o se
afigura 0 dano moral, tendo em vista que se trata de danos decorrentes de
descumprimento contratual. Simula 75 do TJRJ. No que se refere ao dano materid,
este ndo foi devidamente comprovado, pois ndo ha prova nos autos de quais regifes
0 servico ndo funcionou adequadamente, bem assim, se houve prejuizo material
experimentado pelo consumidor em razdo do defeito. Convém ressaltar que, ao
mesmo tempo em que se noticia a faha na prestacdo do servico, também ha
elementos nos autos que afirmam que o servico funcionou perfeitamente em algumas
regides, ndo existindo, nesse caso, nenhum dano. Desse modo, ndo ha possibilidade,
em sede de demanda coletiva, se reconhecer o direito a reparacdo (an debeatur), de
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maneira geral, ta como pretende o autor, 0 que ndo impede o pleito individua do
consumidor que se sentir lesado. Exclusdo da condenacdo por danos morais e
materiais. NEGAR PROVIMENTO AO PRIMEIRO RECURSO e DAR PARCIAL
PROVIMENTO AO SEGUNDO RECURSO."

Opostos e reetados embargos de declaracdo, sobreveio a interposicdo do presente
recurso especia, amparado na ainea"d" do permissivo condtituciona, com preliminar de negativa de
prestacéo jurisdiciond. Argumenta o 6rgéo miniserid que deixaram de ser enfrentadas algumas
alegacOes do apelante necessérias ao aperfeicoamento da prestacdo jurisdiciona. No mérito, suscita
violagdo dos seguintes artigos: a) art. 30, c¢/c 0 35, e 51, § 1° II, do Codigo de Defesa do
Consumidor por ndo ter Sdo acolhido o pedido de condenacéo da ré a obrigacdo de dar
cumprimento a oferta de servigos objeto de veiculacdo publicitaia, a0 fundamento de exidtir
autorizacdo concedida pela ANATEL para que a empresa alcance, no prazo de 24 meses, 0 nive
satisfatério na prestacdo do servigo, bem como por haver abusividade na clausula contratua que
permite a empresa fornecer apenas 10% do servico sem nenhuma compensacao para 0 consumidor;
e b) arts. 95 e 97 do Cadigo de Defesa do Consumidor e 1° da Lei n. 7.347/1985, pois 0
reconhecimento de que houve propaganda enganosa ha de levar, necessariamente, a concluséo da
responsabilidade da empresa pelos danos causados aos consumidores, 0s quais devem ser apurados
em liquidacdo e execucdo da sentenca coletiva, a ser promovida pela vitima e seus sucessores
mediante a devida e oportuna comprovacéo do dano e do nexo de causdlidade. Aduz que o dano
mord coletivo exsurge da mera verificacdo de antijuridicidade da conduta.

Ofertadas as respectivas contrarrazdes, 0 recurso especia foi inadmitido na origem,
dando ensgo a interposicdo de agravo em recurso especid (AREsp n. 66.218/RJ), a que dei
provimento para melhor exame da matéria.

Tratando-se de recurso especia oriundo de agéo avil publica, foi intimado o Ministério
PUblico Federal, que se manifestou pelo parcia conhecimento do recurso e, nessa extensdo, pelo
parcia provimento para se restabelecer a sentenca no ponto em que julgou procedente o pedido de
pagamento de indenizacdo por danos materias e morais porventura causados a quaisquer
consumidores, conforme venha a ser apurado em processo de liquidacéo.

O presente recurso foi induido na pauta de julgamento do dia 23 de junho préximo
passado, porém houve pedido de adiamento, sob 0 argumento de que os patronos da recorrida néo
poderiam estar presentes, bem como pela aegacdo de fato novo que implicaria a perda de objeto do
recurso especial.

Alegou a recorrida que foi editada a Resolugdo Normativa ANATEL n. 575/2011, que
fixou velocidades minimas para acesso a internet em percentuais graduais, estando atuamente em
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vigor o percentua de 40%, diginto dos 10% que congtituem o objeto da lide. Aduziu que as
velocidades minimas de conexdo somente seriam exigiveis doze meses depois da entrada em vigor
do regulamento, em 31.10.2011. Justificou a perda de objeto do recurso, visto que a clausula
impugnada no presente feito ja foi expurgada dos contratos da empresa, que adotou nova redacéo,
na linha do que foi determinado pela ANATEL, ou sga, garantindo ao assinante do servigo de banda
larga 0 minimo de 40% da velocidade a partir de 1°.11.2014. Afirma que se apresenta obsoleto o
pedido de cumprimento de clausula ja revogada por forca de resolucdo do érgéo regulador.

Determing a manifestagdo do recorrente sobre a alegacéo de perda de objeto, que se
pronunciou no sentido de que o recurso ndo se limita a sustentar a nulidade da clausula contratual,
abrangendo outras matérias ndo prejudicadas em razéo do fato degado, a saber, a obrigatoriedade
de a recorrida cumprir toda e qualquer oferta veiculada e o ressarcimento dos danos decorrentes da
publicidade enganosa.

E o rdatorio.
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RECURSO ESPECIAL N°1.458.642 - RJ (2011/0247100-4)
EMENTA

RECURSO ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA. DIREITO DO
CONSUMIDOR. VIOLACAO DO ART. 535 DO CPC. NAO OCORRENCIA.
SERVICO DE ACESSO A INTERNET. TECNOLOGIA 3G. PUBLICIDADE
ENGANOSA. OBRIGACAO DO FORNECEDOR DE DAR CUMPRIMENTO A
MENSAGEM PUBLICITARIA. ABUSIVIDADE DE CLAUSULA
CONTRATUAL. MATERIAS PREJUDICADAS POR PERDA DE OBJETO.
DANO MORAL COLETIVO. AUSENCIA DE PEDIDO NA EXORDIAL.
RESPONSABILIDADE PELOS DANOS MATERIAIS. RECONHECIMENTO.

1. Afasta-se a alegacdo de vulneracdo do art. 535 do CPC se o Tribund a quo
examinou e decidiu, de forma motivada e suficiente, as questbes que ddimitaram a
controvérsia

2. A superveniéncia da Resolucdo Normativa ANATEL n. 575/2011, que fixa
percentuais graduais de velocidade minima para acesso ao servico de banda larga e
prazos para sua implementacdo pelas prestadoras, acarreta a perda de objeto do
recurso especia em que se discute a nulidade de clausula contratua ja revogada pela
empresa de telefonia.

3. A auséncia de pedido de dano mord essencialmente coletivo na exordid
desautoriza sua postulacéo na fase recursal.

4. Reconhecida a prética de propaganda enganosa, deve-se reconhecer também a
responsabilidade dvil da empresa pelos danos materiais eventuamente causados aos
consumidores, a serem apurados, mediante amplo contraditério, nas liquidagdes
individuais da sentenca coletiva.

5. Recurso especiad parcialmente conhecido e, nessa extensdo, parciamente
provido.

VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA (Relator):

O cerne da controvérsia trazida na presente acdo cvil publica reside na alegada prética
de publicidade enganosa por parte da empresa CLARO S.A. ao ofertar ab mercado consumidor
servico de banda larga— tecnologia 3G — com a promessa de conexdo mais rapida e mais eficiente a
internet, em qualquer lugar e a qualquer hora, sem, contudo, informar adequadamente sobre as
limitagbes do servico, resultando em velocidade inferior a contratada. Pugnou o autor pela
condenacdo da empresa a solucionar qualquer falha técnica no prazo de 48 horas, a cumprir o que
fora veiculado por quaisquer meios de comunicacdo e a informar corretamente todas as
caracteristicas de velocidade do servico e condigdes, bem como a indenizar os danos materiais e
morais causados a todo e quaquer consumidor que congtatou falhas ocorridas no servico, a ser
apurado em processo de liquidacdo. Requereu ainda a nulidade da clausula 12.4 na parte em que
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prevé a posshilidade de fatores externos influirem na velocidade do trafego, ficando, por
conseguinte, assegurado ao assinante o minimo de 10% da velocidade nomind contratada dentro de
suarede.

A prética de publicidade enganosa foi reconhecida pelas insténcias de origem, pois, caso
0 consumidor tivesse conhecimento das limitagfes do servico, poderia acautelar-se mais ao contratar
ou mesmo optar por ndo fazé-lo. Por conseguinte, determinou-se a empresa ré que passasse a
informar ao publico consumidor, nas pegas publicitérias ou em quaisquer divulgagdes do servico,
todas as caracteristicas da velocidade do servigo, em todas as condicdes e modaidades contratadas,
sob pena de multa diaia de R$ 1.000,00. Afastou-se a nulidade da clausula contratual e a

condenacao ao ressarcimento de danos morais e materiais.

Afagto, inicidmente, a ocorréncia de ofensa ao art. 535 do CPC, porquanto a Corte de
origem examinou e decidiu, de forma motivada e suficiente, as questGes que ddimitaram a
controvérsia, ndo se verificando, assm, nenhum vicio que possa nulificar 0 acérddo recorrido ou a

ocorréncia de negativa de prestacéo jurisdiciond.

No que diz respeito a adegada perda de objeto do presente recurso especid,
reconhego-a parciamente, apenas no que se refere ao pedido de cumprimento da clausula ja
revogada e no tocante ao reconhecimento de sua nulidede, na medida em que o pronunciamento
judicid estaria vazio de efeito pratico. Registro, de qualquer forma, que o recurso especial ndo
ultrapassava 0 juizo de admisshilidade em relacdo a essas duas matérias, peos seguintes

fundamentos.

| - Afrontaao art. 30, c/co art. 35 do CDC

O recorrente adlega que 0 ndo acolhimento do pedido de condenacdo da ré a dar
cumprimento a oferta de servicos de acesso a internet por meio da tecnologia 3G nos termos de sua
mensagem publicitariaimplica violagdo do art. 30, ¢/c o art. 35 do Cddigo de Defesa do Consumidor,
que determinam a vinculagdo do prestador de servicos aos termos da mensagem publicitéaia

transmitida aos consumidores.

Registre-se que, segundo consta do acordéo recorrido, a propria CLARO afirmou a
inviabilidade técnica de garantir a velocidade méaxima contratada pelo usuério de internet méve 3G,
sgja pelainfluéncia de fatores externos, como localizacdo geogréfica, zona de sombra; sgja porque 0

servigo encontrava-se em fase de ampliacdo, adaptacdo e aperfel coamento.
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A esse respeito, a sentencga deixou de acolher o pedido umavez que a ANATEL, érgéo
regulador, concedera a ré o prazo de 24 meses para alcancar nivd satisfatério de eficiéncia na
prestacéo do servico.

Em sua apelacdo, o Minigério Plblico do Estado do Rio de Janeiro argumentou que a
determinacdo da agéncia reguladora ndo teria o condéo de afastar a legidacdo federal vigente, o
gue foi rechacado pelo Tribund a quo com amparo no art. 175, |, da Congdtituicdo Federa, que
aribui poderes a tais agéncias para regulamentar os servicos prestados no tocante a aspectos
técnicos, e no art. 19 da Le n. 9472/1997, que trata da organizacdo dos servigos de
telecomunicactes e da criacdo e funcionamento do érgéo regulador.

O recurso especid ndo logra ultrapassar 0 juizo de admissibilidade quanto ao ponto, visto
que a parte recorrente deixou de interpor recurso extraordindrio para infirmar o fundamento
congtitucional do julgado. Incide na espécie o Gbice da Simula n. 126 do STJ ("E inadmissivel
recurso especial, quando o acordao recorrido assenta em fundamentos constitucional e
infraconstitucional, qualquer deles suficiente, por si sO, para manté-lo, e a parte vencida ndo

manifesta recurso extraordinario”).

Il - Violagdo do art. 51, § 1°, 11, do CDC

Sustenta o recorrente a nulidade da clausula 12.4 do contrato de ades@o, que restringe
obrigagcéo fundamenta da ré inerente a natureza do contrato, configurando-se hipotese de clausula

abusiva.

Referida cldusula possui a seguinte redacdo, conforme transcri¢do contida no acordao
recorrido:

"Independentemente da acdo ou vontade da CLARO, fatores externos podem
influenciar diretamente na velocidade de trafego. Em virtude destes fatores, alheios a
vontade da CLARO, fica garantido ao assinante o minimo de 10% (dez por
cento) da velocidade nominal contratada dentro de sua rede, por se tratar de
ambiente restrito e controlado” (destague no original).

O acorddo recorrido, considerando a afirmacdo da ré de imposshbilidade técnica de
assegurar o servico de maneira uniforme em todo o tempo, manteve a vaidade da clausula, porém
assegurando-lhe interpretacdo mais favorével ao consumidor, in verbis:

"Neste ponto, alega a ré que a clausula é necessaria porquanto ndao ha
viabilidade técnica para a prestacdo do servico uniforme de internet 3G ao longo das
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regides, justificando, no caso, a existéncia da clausula contratual em questao.

E certo que, se aré alega que ndo pode prestar o servico de maneira uniforme
a todos, por impossibilidade técnica, impor tal prestacdo por sentenca, em hada
adterara aredidade fética

Noutro giro, a cldusula deve ser interpretada apenas como uma garantia de
servico minimo ao consumidor, conforme consta de cada contrato individud, ta
como defendido pelaré.

Desse modo, mantém-se a vaidade da clausula 12.4 nestes termos, pautado
no principio da conservagdo do contrato ex vi art. 423 do Codigo Civil e art. 47 do
Cadigo de Defesa e Protegéo ao Consumidor, com efeitos prospectivos.

Nesse ponto, colacione-se as palavras do d. Nélson Néri Jr. sobre o principio
da conservacdo dos contratos, em seus comentérios sobre o art. 51, § 2° do CPDC:

'Em atendimento ao principio da conservacdo do contrato, a
interpretacdo das estipulagbes negociais, 0 exame das cléusulas apontadas
como abusivas e a andlise da presuncéo de vantagem exagerada devem ser
feitos de modo a imprimir utilidade e operatividade ao negdcio juridico de
consumo, ndo devendo ser empregada solucdo que tenha por escopo negar
efetividade a convencgdo negocia de consumo.'

Impende considerar, ainda, que em relacdo ao dever de informacdo relativo a
clausula 12.4, impde-se a sua divulgacdo de forma clara nos novos contratos" (destaque
no original).

Tendo a Corte de origem afastado a nulidade da clausula, conferindo-Ihe interpretacéo
razodvel, a pretensdo recursal de reconhecimento de sua nulidade reclama interpretacdo diversa
daquela dada na origem, procedimento que encontra 6bice na Smula n. 5 do STJ, razéo pela qud

deixo de conhecer do recurso especia quanto a essa questdo.

11 - Violagdo dos arts. 95 e 97 doCDC e 1°daLei n. 7.347/1985

Por outro lado, ndo ha prguizo do recurso especia relativamente a pretendida
condenacéo da CLARO S.A. na obrigacéo de indenizar os danos eventualmente sofridos pelos
consumidores que adquiriram 0 servico com base na propaganda, que foi reconhecida como

enganosa pelas ingténcias de origem.

Alega o recorrente que, reconhecida a publicidade enganosa, a afirmacéo do Tribund a
guo de ser "incabivel a condenacdo em danos materiais em sede coletiva” afronta a sistemética
das demandas coletivas, prevista nos arts. 95 e 97 do CDC, que preveem, em caso de procedéncia,
condenacao genérica com pogterior liquidacdo e execucdo, mediante amplo contraditorio quanto ao

nexo de causdidade e ab montante devido, a ser promovida pelas vitimas e seus sucessores.
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Aduz, com relagdo ao dano mora coletivo, que decorre da mera antijuridicidade da

conduta e consequente ofensa ao bem juridico protegido.

Dos pedidos contidos na exordid, observa-se que o pleto de ressarcimento de danos
materials e morais fol deduzido unicamente sob a perspectiva dos diretos individuas homogéneos,
ou sga, em favor daqueles consumidores que possam, eventua mente, ter sofrido danos em razéo da
publicidade enganosa. Nesse contexto, a argumentacéo do recorrente no tocante aos danos morais
possui Viés inovador, porquanto se refere a danos morais essencialmente coletivos.

Além diso, 0 acorddo recorrido indeferiu 0 pedido de reparacdo de danos morais a0
entendimento de ndo ser cabivel condenagdo a esse titulo em razéo de descumprimento contratud,
fundamento que permanece higido & mingua de impugnacdo nas razdes recursais, 0 que atra a
incidéncia da Simulan. 283 do STF.

Contudo, no que diz respeito ao ressarcimento de danos materiais, merece acolhimento
a pretensdo recursal.

Com efeito, uma vez reconhecida a prética de publicidade enganosa, ndo ha como
deixar de reconhecer a responsabilidade da empresa ré por eventuais danos decorrentes, a serem
comprovados no bojo das agdes individuas de liquidacdo e execucdo da sentenca coletiva. Nao ha
necessidade, nesta acdo dvil publica, da prova dos danos efetivos. Aqui apenas se reconhece a
responsabilidade do fornecedor peo ato danoso, afastando-se nova discussdo a respeito da
responsabilidade civil. Por isso que o art. 95 do CDC fala em sentenca genérica.

De fato, na agéo coletiva, na fase de conhecimento, a cognicéo cinge-se aos aspectos

comuns dos direitos homogéneos. Leia-se, a respeito, a doutrinado Minisro TEORI ZAVASCKI:

"Na agdo coletiva, até como decorréncia natural da reparticdo da cognicéo que
a caracteriza, a sentenca sera, necessariamente, genérica. Ela fard juizo apenas sobre
0 nucleo de homogeneidade dos direitos afirmados na inicial, ou sgja, apenas sobre
trés dos cinco principais elementos da relagdo juridica que envolve os direitos
subjetivos objeto da controvérsiaz 0 an debeatur (= a existéncia da obrigacdo do
devedor); o quis debeat (= a identidade do sujeito passivo da obrigacdo) e o quid
debeatur (= a natureza da prestacéo devida). Tudo o mais (o cui debeatur = quem é
o titular do direito e o quantum debeatur = qual € a prestagéo a que especificamente
faz jus) é tema a ser enfrentado e decidido por outra sentenca, proferida em outra
acdo, a acdo de cumprimento. Por isso se afirma que a sentenga na acdo coletiva €
genérica e, mais, que 0 seu grau de generaidade é bem mais acentuado que o das
sentengas iliquidas, previstas no art. 475-A do CPC." (Processo coletivo: tutela de
direitos coletivos e tutela coletiva de direitos. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2006, p. 165/166.)
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Assm, deve ser reconhecida a responsabilidade da CLARO S.A. pelos eventuais danos
materiais que os consumidores que com ela contrataram, acreditando na mensagem publicitaia
veiculada, possam ter sofrido em razéo da deficiéncia do servico, 0 que devera ser objeto de
processo de liquidacdo individud da sentenca coletiva, a ser desenvolvido mediante amplo
contraditorio, voltado a comprovacéo da titularidade do pretendente, do nexo de causalidade e do

vaor devido.

1V - Conclusao

Ante o exposto, conhecgo parcialmente do recurso especial e, nessa extensao,
dou-lhe parcial provimento para restabelecer a sentenca na parte em que condena aré ao
ressarcimento dos danos materiais causados a seus consumidores, mantidos os 6nus de
sucumbénciata como nela fixados.

E o voto.
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