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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 471.704 - RS (2014/0024047-8)

RELATORA : MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI
AGRAVANTE : AEROLINEAS ARGENTINAS S/A
ADVOGADOS : EDUARDO MARIOTTI E OUTRO(S)

ISABELA BRAGA POMPILIO E OUTRO(S)
RAFAEL SOUZA VIANA E OUTRO(S)
SOLANGE FONSECA CAMBOIM

AGRAVADO . REGIS ROCHA MOREIRA
AGRAVADO : SANDRA NUNES FERREIRA
ADVOGADOS : DANIEL BUENO ALVES
MIGUEL ANTONIO HOLDEFER E OUTRO(S)
EMENTA

AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. TRANSPORTE AEREO
INTERNACIONAL. CANCELAMENTO DE VOO. DANO MORAL. VALOR
INDENIZATORIO. RAZOABILIDADE.

1. Admite a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, excepcionalmente, em
recurso especial, reexaminar o valor fixado a titulo de indenizagdo por danos morais,
guando infimo ou exagerado. Hipotese, todavia, em que o valor foi estabelecido na
instancia ordinaria, atendendo as circunstancias de fato da causa, de forma condizente
com os principios da proporcionalidade e razoabilidade.

2. Agravo regimental a que se nega provimento.

ACORDAO

A Quarta Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo
regimental, nos termos do voto da Sra. Ministra Relatora. Os Srs. Ministros Antonio
Carlos Ferreira, Marco Buzzi, Luis Felipe Saloméo e Raul Aradjo (Presidente) votaram
com a Sra. Ministra Relatora.

Brasilia (DF), 21 de agosto de 2014(Data do Julgamento)

MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI
Relatora
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RELATORIO

MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI: Trata-se de agravo regimental
contra decisdo mediante a qual neguei provimento ao agravo em recurso especial por
aplicar ao caso as Sumulas 282 e 356 do STF e 83 do STJ, bem como por considerar
razoavel o valor fixado a titulo de danos morais.

Insiste a agravante na necessidade de reducéo do valor indenizatério, ao
argumento de que, no caso dos autos, foi fixado em valor exagerado qual seja, R$
10.000,00 (dez mil reais), para cada autor, hoje atualizados em mais de R$ 11.000,00
(onze mil reais) (e-STJ fl. 354).

Postula, por fim, a reconsideracdo da decisdo agravada, ou,
alternativamente, a apreciacao colegiada do presente recurso.

E o relatorio.
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AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 471.704 - RS (2014/0024047-8)

VOTO

MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI (Relatora): O recurso nao
merece prosperar, devendo ser mantida a decisdo agravada por seus juridicos
fundamentos, os quais s&o aqui adotados como razédo de decidir:

Trata-se de agravo interposto contra decisdo que negou
seguimento a recurso especial com fundamento no art. 105, Il
alineas “a” e “c”, da Constituicdo Federal, em face de acérdéao
assim ementado (e-STJ fl. 134):

APELACAO CIVEL. TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL.
REPARACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
CANCELAMENTO DE VOO. 1- Forca maior: embora néo
enumerada no art. 14, § 3° do CDC, a forgca maior, assim
como o caso fortuito, constitui causa excludente do dever de
indenizar, mesmo no ambito das relagbes de consumo. Rol do
art. 14, § 3°, do CDC, que, muito embora taxativo, ndo possui
0 conddo de revogar as regras gerais de responsabilidade
civil, dadas pelo Codigo Civil, que consagra a excludente do
motivo de for¢ca maior, inclusive, no que tange ao contrato de
transporte de pessoas, conforme o seu art. 734. Alegacdo da
ré, porém, que ndo prospera, tendo em vista que a causa da
pedir reporta-se ao descaso e a falta de diligéncia da
demandada, com relacdo ao autor, no contexto da sua
permanéncia forcada em solo estrangeiro, por forca do
cancelamento do voo decorrente das cinzas do Vulcdo
Puyehue. Argilicdo de motivo de forca maior que somente
escusaria o cancelamento do v6o, em vista do notdrio caos
na malha aérea ensejado pelas condigbes climaticas
adversas, mas que nao serve a escusar 0 tratamento
inadequado dispensado ao consumidor. Ademais, nenhuma
atitude tomou a demandada a fim de minimizar os danos
sofridos pelos demandantes. 2- Danos materiais:
comprovados o0s gastos com hospedagem, alimentacdo e
compra de novos bilhetes aéreos pelos autores, devem tais
valores ser ressarcidos. 3- Danos morais: as evidéncias
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faticas declinadas nos autos revelam o revés moral
experimentado pelos passageiros, que enfrentaram situacao
desalentadora e embaracosa, em face do descaso da
demandada e da falta de auxilio na condugdo do problema.
Os demandantes, inclusive, foram obrigados a adquirir novas
passagens para alcancar seu destino. Indenizagdo arbitrada
em R$ 10.000,00 (dez mil reais). Apelo provido.

O agravante alega violacao aos artigos 92, 405 e 944 do Cddigo de
Processo Civil, bem como dissidio jurisprudencial. Sustenta, em
sintese, que termo inicial da incidéncia dos juros de mora deve ser
a data da fixacdo dos danos morais e ndo a data da citagdo. Afirma
gue a indenizacdo por danos morais foi fixada em valor exagerado.
Assim delimitada a controvérsia, passo a decidir.

Inicialmente, quanto a alegada ofensa ao artigo 92 do CC, deve-se
ressaltar que tal dispositivo ndo foi objeto de pronunciamento
especifico pelo Tribunal de origem, estando ausente o requisito
indispensavel do prequestionamento. Desse modo, inviabilizada a
apreciacao do recurso por esta Corte, por se tratar de Obice
intransponivel contido nos enunciados 282 e 356 da Sumula do
STF.

No que diz respeito ao termo inicial dos juros de mora, observo que
0 acérdao recorrido ndo destoou do entendimento desta Corte, no
sentido de que, no caso de indenizacdo por danos morais
decorrentes de obrigacdo contratual, os juros de mora sdo devidos
a partir da citacdo. A propoésito:

AGRAVO REGIMENTAL. ACAO DE COBRANCA.
INDENIZA(;AO POR DANOS MORAIS. ACIDENTE DE
TRANSITO. EMPRESA TRANSPORTADORA. PRESTACAO
DE SERVICO PUBLICO. JUROS DE MORA. TERMO INICIAL.
DATA DA CITACAO.

1.- Segundo a orientacdo pacificada desta Corte, nas acdes
de cobranca de indenizacdo por danos morais, em
decorréncia de acidente de transito provocado por empresa
de transportes, os juros de mora sdo devidos a partir da
citacdo, por se tratar de descumprimento de obrigacao
contratual.

2.- Agravo Regimental improvido.

(AgRg no REsp 1336364/DF, Rel. Ministro SIDNEI BENETI,
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TERCEIRA TURMA, julgado em 20/09/2012, DJe 10/10/2012)

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. A(;AO DE INDENIZAQAO POR DANOS MORAIS E
ESTETICOS. TRANSPORTE COLETIVO DE PASSAGEIROS.
RESPONSABILIDADE CONTRATUAL. JUROS DE MORA.
TERMO INICIAL. CITACAO. PRECEDENTES. MANUTENCAO
DA DECISAO ORA AGRAVADA. RECURSO
MANIFESTAMENTE INFUNDADO. APLICACAO DE MULTA.
ART. 557, § 2°, CPC.

1. A jurisprudéncia desta Corte revela-se consolidada no
sentido de que nos casos de indenizacdo por
responsabilidade contratual, a mora constitui-se a partir da
citacdo e ndo da data do arbitramento do valor indenizatorio.
Precedentes.

2. O agravo regimental ndo trouxe nenhum argumento capaz
de modificar a concluséo do julgado, a qual se mantém por
seus préprios fundamentos.

3. O recurso revela-se manifestamente infundado, devendo
ser aplicada a multa prevista no art. 557, § 2°, do CPC.

4. Agravo regimental ndo provido, com aplicacdo de multa.
(AgRg no AREsp 184614/DF, Rel. Ministro LUIS FELIPE
SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 4/9/2012, DJe
10/9/2012)

Incidente, portanto, o enunciado 83 da Sumula do STJ.

No gue diz respeito ao valor indenizatério, observo que o Tribunal
de origem, ao fixar o valor do dano moral em R$ 10.000,00 (dez mil
reais) para cada agravado, teve por base os fatos e provas
contidos nos autos, ndo sendo possivel a analise das razbes de
recurso em razéo do 6ébice da Sumula 7 do STJ.

Esclareca-se que a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica,
excepcionalmente, em recurso especial, admite o reexame do valor
fixado, a titulo de indenizagdo por danos morais, quando infimo ou
exagerado, o que nao ocorreu no caso dos autos. O valor
estabelecido na instancia ordinéria atende as circunstancias de fato
da causa, demonstrando-se condizente com os principios da
proporcionalidade e razoabilidade. Nesse sentido:

AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO EM RECURSO
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ESPECIAL. INDENIZAQAO POR DANOS MORAIS. ATRASO
DE VOO. PERNOITE DE PESSOA IDOSA NO AEROPORTO.
DANO CONFIGURADO. IMPOSSIBILIDADE DE REVISAO DO
VALOR ARBITRADO. INCIDENCIA DA

SUMULA 7/STJ. AGRAVO REGIMENTAL NAO PROVIDO.

1. A conclusédo a que chegou o Tribunal de origem, acerca do
valor da indenizacdo por dano moral, decorreu de conviccao
formada em face dos elementos faticos existentes nos autos.
Alterar esta conclusdo demandaria reexame de provas, 0 que
atrai a incidéncia da Sumula 7/STJ. Ademais, o valor de R$
12.000,00 (doze mil reais) fixados a titulo de reparacao moral
em virtude de uma pessoa idosa pernoitar no aeroporto, em
razdo do atraso do vbo, ndo se distancia dos parametros
desta Corte.

2. Agravo regimental ndo provido.

(AgRg no AREsp 68966/RJ, Rel. Ministro LUIS FELIPE
SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 07/02/2013, DJe
14/02/2013)

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. CIVIL. TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL.
ATRASO DE VOO. DANO MORAL. REVISAO DE 'QUANTUM'
INDENIZATORIO. DESNECESSIDADE DE INTERVEN(}AO DO
STJ. SUMULA 7/STJ. AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDO,
COM APLICA(;AO DE MULTA.

1. Nao se mostrando excessiva, na hip6tese dos autos, a
indenizacdo fixada na importdncia de R$ 10.000,00,
desnecesséaria a intervencdo deste Tribunal. Aplicacdo da
Sumula 7/STJ.

2. Decisao agravada mantida.

3. Agravo manifestamente inadmissivel ou infundado enseja
aplicacdo de multa do art. 557, 8§ 2°, do Codigo de Processo
Civil.

4. Agravo regimental desprovido, com aplicagdo de multa.
(AgRg no AREsp 26819/RJ, Rel. Ministro PAULO DE TARSO
SANSEVERINO, TERCEIRA TURMA, julgado em 27/11/2012,
DJe 04/12/2012)

Em face do exposto, nego provimento ao agravo.
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Em face do exposto, nego provimento ao agravo regimental.
E como voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA

AgRg no
Numero Registro: 2014/0024047-8 PROCESSO ELETRONICO AREsp 471.704 / RS

Numeros Origem: 00111102347826 01530940720138217000 02891843820118210001 11102347826
1530940720138217000 2891843820118210001 70052707627 70054284674
70055309504

EM MESA JULGADO: 21/08/2014

Relatora
Exma Sra. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI

Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. ANTONIO CARLOS PESSOA LINS

Secretéria

Bela. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUACAO

AGRAVANTE : AEROLINEAS ARGENTINAS S/A

ADVOGADOS : EDUARDO MARIOTTI EOUTRO(S)

ISABELA BRAGA POMPILIO EOUTRO(S)
RAFAEL SOUZA VIANA EOUTRO(S)
SOLANGE FONSECA CAMBOIM

AGRAVADO : REGISROCHA MOREIRA
AGRAVADO : SANDRA NUNES FERREIRA
ADVOGADOS : MIGUEL ANTONIO HOLDEFER E OQUTRO(S)

DANIEL BUENO ALVES
ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Transporte Aéreo

AGRAVO REGIMENTAL

AGRAVANTE : AEROLINEASARGENTINAS S/A

ADVOGADOS : EDUARDO MARIOTTI EOUTRO(S)
ISABELA BRAGA POMPILIO EOQUTRO(S)
RAFAEL SOUZA VIANA EOUTRO(S)
SOLANGE FONSECA CAMBOIM

AGRAVADO : REGISROCHA MOREIRA
AGRAVADO : SANDRA NUNES FERREIRA
ADVOGADOS : MIGUEL ANTONIO HOLDEFER E OUTRO(S)

DANIEL BUENO ALVES

CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar o processo em epigrafe na sessdo
realizada nesta data, proferiu a seguinte decisio:
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A Quarta Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo regimental, nos termos
do voto da Sra. Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Antonio Carlos Ferreira, Marco Buzzi, Luis Felipe Sadloméo e Raul
Araljo (Presidente) votaram com a Sra. Ministra Relatora.



