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AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 141.804 - SP (2012/0019843-9)

: MINISTRO ANTONIO CARLOS FERREIRA
: BANCO ABN AMRO REAL S/A
: HEITOR SALLES E OUTRO(S)
OSMAR MENDES PAIXAO CORTES E OUTRO(S)
: WALTER TOME
: LUCIANA CARNEIRO BERMAL

EMENTA

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO. INSCRICAO NOS ORGAOS DE
PROTECAO AO CREDITO. DANO MORAL. REVISAO DO QUANTUM
INDENIZATORIO. SUMULA N. 284/STF. RAZOABILIDADE NA FIXACAO DO
VALOR. DESPROVIMENTO.

1. A deficiéncia na fundamentacdo do recurso especial em decorréncia da
falta de indicacdo dos dispositivos legais tidos por violados, mesmo quando
interposto o recurso com base na alinea "c" do permissivo constitucional,
atrai a incidéncia da Sumula n. 284/STF.

2. O recurso especial ndo comporta o exame de questdes que impliguem
revolvimento do contexto fatico-probatério dos autos, a teor do que dispde a
Sumula n. 7/STJ.

3. Somente em hipdteses excepcionais, quando manifestamente
evidenciado ser irris6rio ou exorbitante o arbitramento da indenizagéo, a
jurisprudéncia desta Corte permite o afastamento do referido 6bice, para
possibilitar a revisao.

4. No caso concreto, 0 juizo de primeiro grau fixou a indenizacdo na
importancia equivalente a dez salarios minimos, tendo Tribunal a quo
mantido o valor. Tal quantia ndo se mostra exorbitante, desproporcional ou
teratolégica, consideradas as peculiaridade subjetivas do caso.

5. Agravo regimental desprovido.

ACORDAO

A Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo regimental, nos

termos do voto do Sr. Ministro Relator. Os Srs. Ministros Marco Buzzi, Luis Felipe Saloméao

(Presidente), Raul Araujo e Maria Isabel Gallotti votaram com o Sr. Ministro Relator.

Brasilia-DF, 28 de agosto de 2012 (Data do Julgamento)

Ministro ANTONIO CARLOS FERREIRA

Relator
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AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 141.804 - SP (2012/0019843-9)

RELATOR . MINISTRO ANTONIO CARLOS FERREIRA
AGRAVANTE : BANCO ABN AMRO REAL S/A
ADVOGADOS : HEITOR SALLES E OUTRO(S)
OSMAR MENDES PAIXAO CORTES E OUTRO(S)
AGRAVADO : WALTER TOME
ADVOGADO . LUCIANA CARNEIRO BERMAL
RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO ANTONIO CARLOS FERREIRA (Relator):
Trata-se de agravo regimental (e-STJ fls. 606/611) interposto contra decisdo desta
relatoria que negou provimento a agravo nos proprios autos, mantendo a
inadmissibilidade do recurso especial.

O agravante, BANCO ABN AMRO REAL S.A., aduz que, embora nao haja
indicacdo do dispositivo malferido nas razdes do recurso especial, ficou claro que a
controvérsia dos autos diz respeito ao valor excessivo arbitrado a titulo de danos morais
pelo Juizo de origem e mantido pelo Tribunal.

Ao final, requer a reconsideracdo da decisdo monocratica ou sua
apreciacao pelo Colegiado.

E o relatério.
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revolvimento do contexto fatico-probatério dos autos, a teor do que dispde a
Sumula n. 7/STJ.

3. Somente em hipdteses excepcionais, quando manifestamente
evidenciado ser irris6rio ou exorbitante o arbitramento da indenizagéo, a
jurisprudéncia desta Corte permite o afastamento do referido 6bice, para
possibilitar a revisao.

4. No caso concreto, 0 juizo de primeiro grau fixou a indenizacdo na
importéncia equivalente a dez salarios minimos, tendo Tribunal a quo
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5. Agravo regimental desprovido.
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AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 141.804 - SP (2012/0019843-9)

MINISTRO ANTONIO CARLOS FERREIRA

BANCO ABN AMRO REAL S/A

HEITOR SALLES E OUTRO(S)

OSMAR MENDES PAIXAO CORTES E OUTRO(S)
: WALTER TOME

LUCIANA CARNEIRO BERMAL

VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO ANTONIO CARLOS FERREIRA (Relator): A

insurgéncia ndo merece ser acolhida.

O agravante nao trouxe nenhum argumento capaz de afastar os termos da

decisdo agravada, razdo pela qual merece ser mantida por seus proprios fundamentos
(e-STJ fls. 601/602):

"Trata-se de agravo nos préprios autos (CPC, art. 544) contra decisdo que
inadmitiu o recurso especial.

O acordao recorrido esta assim ementado (e-STJ fl. 496):

"DANOS MORAIS - Pretensdo do autor ao recebimento de indenizagdo em virtude
da negativacao indevida de seu nome - Alegacao ndo comprovada pelo banco-réu
de que a inclusdo do CPF no SPC decorreu de débito originado em conta conjunta
da qual também era titular - Falha no servi¢o bancéario caracterizada pela incluséo
do CPF do autor por conta de débito de sua ex-esposa, mesmo ciente de que ela
ja possuia novo CPF - Dano moral presumido - Acdo julgada procedente em
primeiro grau - Recurso improvido".

No recurso especial, fundamentado no art. 105, lll, alinea "c", da CF, o recorrente
aduz que o valor fixado a titulo de dano moral diverge do entendimento proferido por
este Tribunal (e-STJ fls. 520/528).

O Tribunal de origem ndo admitiu o recurso, sob o fundamento de que incide ao
caso a Sumula n. 7/STJ (e-STJ fl. 555).

E o relatorio.

Decido.

Correta a decisdo de inadmissibilidade do recurso especial, ainda que por
fundamento diverso.

O recorrente ndo indicou o dispositivo que teria sido interpretado de forma
divergente, procedimento indispensavel para analisar se as solu¢des encontradas
pelo acérdédo recorrido e pelo acérddo paradigma tiveram por base as mesmas
premissas faticas e juridicas.

Assim, é indispensavel - mesmo no recurso interposto com base na alinea "c" -
indicar o dispositivo de lei federal objeto de interpretagdo divergente, providéncia
que ndo se verifica nas razbes do recurso. Corrobora esse entendimento o
seguinte precedente:

"PROCESSUAL CIVIL. CONTRIBUIQAO SINDICAL RURAL. COMPETENCIA.
DISSIDIO JURISPRUDENCIAL ESCORADO EM SUMULA. AUSENCIA DE
INDICACAO DO DISPOSITIVO. SUMULA 284/STF. INEXISTENCIA DE
DISCUSSAO ACERCA DO DIREITO FEDERAL INFRACONSTITUCIONAL.
INCOMPETENCIA DO STJ.
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1. O dissidio jurisprudencial deve ser comprovado nos moldes estabelecidos nos
artigos 541, paragrafo unico, do CPC e 255, 8§ 1° e 2° do RISTJ, ndo podendo ser
conhecido o recurso especial fundado na alinea ¢ quando a divergéncia
jurisprudencial escora-se exclusivamente em Sumula desta Corte e nos julgados
gue lhe deram origem, extraidas de conflitos de competéncia onde a matéria
gquestionada tem natureza eminentemente constitucional. Em se tratando de
recurso especial é indispensavel, mesmo com base na alinea ¢, indicar o
dispositivo de lei federal objeto de interpretacdo divergente.

2. Nao havendo qualquer controvérsia acerca do direito federal infraconstitucional,
nao é cabivel o recurso especial, nos termos do art. 105, Ill, a e ¢, da CF/88.

3. Recurso especial ndo conhecido”.

(REsp n. 716.711/PR, Relator Ministro TEORI ALBINO ZAVASCKI, PRIMEIRA
TURMA, julgado em 16/8/2007, DJ 6/9/2007 p. 198 - grifei).

Incide, no caso, o teor da Sumula n. 284/STF:
"E inadmissivel o recurso extraordinario, quando a deficiéncia na sua
fundamentagdo ndo permitir a exata compreensao da controvérsia".

Diante do exposto, NEGO PROVIMENTO ao agravo, nos termos do art. 544, § 49°,
I, "a", do CPC.
Publique-se e intimem-se".

As proprias razbes do agravo regimental confessam a falta de indicacao
expressa dos dispositivos legais violados, o que impede o conhecimento do recurso
especial.

Ademais, ainda que ultrapassado o 6bice da Sumula n. 284/STF, o recurso
especial ndo pode ser admitido em virtude do 6bice da Sumula n. 7/STJ: "A pretensao de
simples reexame de prova nao enseja recurso especial".

A indenizacdo por danos morais deve ser arbitrada em valor razoavel, de
modo a preservar a dupla finalidade da condenacédo, qual seja, a de punir o ato ilicito
cometido e a de reparar o sofrimento experimentado pela vitima, considerando as
peculiaridades subjetivas do caso. Dessa forma, a andlise do valor fixado demandaria o
revolvimento do contexto fatico-probatério dos autos, o que é vedado a esta Corte.

Somente em hipéteses excepcionais, quando manifestamente evidenciado
ser irrisério ou exorbitante o arbitramento da indenizac¢do, a jurisprudéncia deste STJ
permite o afastamento do referido ébice para possibilitar a revisédo. Nesse sentido:

"DIREITO DO CONSUMIDOR. OPERADORA DE LONGA DISTANCIA QUE SE FIA
NO CADASTRO REALIZADO POR OPERADORA LOCAL. CONTRATACAO
MEDIANTE FRAUDE. INSCRICAO INDEVIDA EM ORGAO DE CADASTRO DE
PROTECAO AO CREDITO. DANO MORAL CONFIGURADO.

1. O caso sub judice revela situacdo na qual a recorrente - sociedade empresaria
prestadora de servicos telefénicos de longa distancia que desenvolve seu negécio
em conjunto com operadoras locais - ordenou a inscricdo indevida do nome do
recorrido em 6rgédo de cadastro de protecdo de crédito, ante a clonagem da linha
telefénica deste.

2. A jurisprudéncia desta Colenda Corte Superior reconhece a responsabilidade
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civil, em se tratando de inscri¢do indevida em cadastros de inadimplentes, de
empresa prestadora de servicos telefébnicos de longa distancia, ainda que tal
servico seja prestado com auxilio ou em conjunto com operadora local integrante
da cadeia de fornecimento.

3. Agravo regimental improvido, com aplicagdo de multa”.

(AgRg no Ag n. 1.294.584/RS, Relator Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA
TURMA, julgado em 4/11/2010, DJe 10/11/2010).

"PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL. DECISAO MONOCRATICA DE
MERITO. POSSIBILIDADE. DANO MORAL. CULPA DE TERCEIRO NAO
CARATERIZADA. REVISAO. SUMULA N° 7/STJ.

1. Nos termos do artigo 557 do CPC, pode o Relator decidir monocraticamente
recurso manifestamente inadmissivel ou em confronto com jurisprudéncia
pacificada do respectivo Tribunal, em homenagem ao principio da celeridade
processual.

2. O acérdao recorrido com base no contexto fatico e elementos probatérios,
assentou caracterizada a culpa da ré nos seguintes termos: "Quanto a culpa da ré,
esta se caracteriza por sua negligéncia em efetuar instalagcdo de linha telefénica
sem conferir os documentos de quem a requereu e proceder a inscricdo indevida
do nome de pessoa que alega estar inadimplente quanto a contas telefénicas nos
cadastros de restricdo ao crédito, que, no entanto, nem requereu tal linha
telefénica."

3. Nesse contexto, € inviavel o conhecimento de recurso especial quando a analise
da controvérsia demanda o reexame de elementos fatico probatérios, a teor da
Sumula n° 7 do Superior Tribunal de Justica.

4. Agravo regimental a que se nega provimento".

(AgRg no Ag n. 1.034.293/MG, Relator Ministro VASCO DELLA GIUSTINA
(Desembargador convocado do TJRS), TERCEIRA TURMA, julgado em 4/6/2009,
DJe 17/6/2009).

No caso concreto, a quantia fixada pelo Tribunal de origem, na importancia
equivalente a dez salarios minimos, ndo se mostra excessiva e estd em consonancia com
os parametros adotados por esta Corte em casos analogos.

Confira-se:

"AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO
INDENIZATORIA. CONTRATACAO FRAUDULENTA DE SERVICO POR
TERCEIRO. INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTRO DE RESTRICAO AO
CREDITO. AFASTAMENTO DA CULPA. DANO MORAL. VALOR. REDUCAO.
IMPOSSIBILIDADE. INCIDENCIA DA SUMULA 7 DESTE TRIBUNAL SUPERIOR.
HONORARIOS ADVOCATICIOS FIXADOS EM 15% SOBRE O VALOR DA
CONDENACAO. PERCENTUAL ESTABELECIDO DE ACORDO COM O
ENTENDIMENTO DESTA CORTE. MANUTENCAO.

1. O afastamento da condenagdo em danos morais, tal como postulado nas
razdes do apelo especial, demandaria andlise do acervo fatico-probatério dos
autos, o que é vedado pela Simula 7 do STJ, que dispde: "A pretensao de simples
reexame de prova ndo enseja recurso especial".

2. O entendimento pacificado no Superior Tribunal de Justica é de que o valor
estabelecido pelas instancias ordinarias a titulo de indenizacdo por danos morais
pode ser revisto tdo somente nas hipoteses em que a condenagdo se revelar
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irrisoria ou exorbitante, distanciando-se dos padrdes de razoabilidade, o que ndo
se evidencia no presente caso. Dessa forma, ndo se mostra desproporcional a
fixacdo em R$ 10.000,00 (dez mil reais) a titulo de reparacéo moral decorrente da
indevida inscricdo do nome da agravada em cadastro de protegcdo ao crédito, de
modo que a sua revisédo também encontra ébice na Sumula 7/STJ, por demandar o
vedado revolvimento de matéria fatico-probatéria.

(...)

5. Agravo regimental a que se nega provimento".

(AgRg no AREsp n. 45.224/MS, Relator Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA
TURMA, julgado em 12/6/2012, DJe 27/6/2012).

Ante o exposto, NEGO PROVIMENTO ao agravo regimental.
E como voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA

AgRg no
Numero Registro: 2012/0019843-9 AREsp 141.804 / SP

Numeros Origem: 110351 5410120050003282 7122262300 90617284520078260000 991070019311

EM MESA JULGADO: 28/08/2012
Relator

Exmo. Sr. Ministro ANTONIO CARLOS FERREIRA

Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. DURVAL TADEU GUIMARAES

Secretéria
Bda TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUACAO

AGRAVANTE : BANCO ABN AMRO REAL S/A
ADVOGADOS : HEITOR SALLESE OUTRO(S)

OSMAR MENDES PAIXAO CORTES E OUTRO(S)
AGRAVADO : WALTER TOME
ADVOGADO : LUCIANA CARNEIRO BERMAL

ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Responsabilidade do Fornecedor - Indenizacdo por Dano
Moral - Inclusdo Indevida em Cadastro de Inadimplentes

AGRAVO REGIMENTAL

AGRAVANTE : BANCO ABN AMRO REAL S/A
ADVOGADOS : HEITOR SALLES E OUTRO(S)
OSMAR MENDESPAIXAO CORTES E OUTRO(S)
AGRAVADO : WALTER TOME
ADVOGADO : LUCIANA CARNEIRO BERMAL
CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na sessdo
redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

A Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo regimental, nos termos do voto
do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Marco Buzzi, Luis Felipe Salom&o (Presidente), Raul Araljo e Maria
Isabel Galotti votaram com o Sr. Ministro Relator.



