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Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 700.514 - RS (2015/0098753-6)

RELATORA : MINISTRA NANCY ANDRIGHI
AGRAVANTE  : NELSON REISDE BITTENCOURT
ADVOGADOS  : FABIODAVI BORTOLI EOUTRO(S) - RS066539
ALEXANDRE LUIS JUDACHESKI - RS066424
AGRAVADO . Ol SA
ADVOGADOS  : TOMASESCOSTEGUY PETTER - RS063931
DIEGO SOUZA GALVAO - RS065378
EMENTA

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO EM AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ACAO DE CANCELAMENTO DE SERVICOS C/C REPETICAO
DE INDEBITO C/C COMPENSACAO POR DANOS MORAIS. TELEFONIA.
SERVICOS COBRADOS INDEVIDAMENTE. RESTITUICAO. PRESCRICAO
DECENAL.

1. O prazo para o0 exercicio da pretensdo de restituicdo dos vaores cobrados
indevidamente, em relacéo a servicos de telefonia, é de 10 anos, nos termos do art. 205
CCJ/02. Precedentes.

2. Agravo interno provido. Recurso especia conhecido e provido.

ACORDAO

Vidos, rdatados e discutidos estes autos, acordam os Minidros da Tercara
Turma do Superior Tribund de Jugtica, na conformidade dos votos e das notas taguigréficas
constantes dos autos, por unanimidade, dar provimento ao agravo, nos termos do voto do(a)
Sr(a) Minisro(a@) Relator(a). Os Srs. Minigros Paulo de Tarso Sanseverino, Ricardo Villes Bbas
Cueva, Marco Aurdlio Belizze e Moura Ribero votaram com a Sra. Minidra Relatora

Bradilia(DF), 25 de ail de 2017(Data do Julgamento)

MINISTRA NANCY ANDRIGHI
Rdaora
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Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 700.514 - RS (2015/0098753-6)

RELATORA : MINISTRA NANCY ANDRIGHI

AGRAVANTE : NELSON REISDE BITTENCOURT

ADVOGADOQOS : FABIO DAVI BORTOLI E OUTRO(S) - RS066539
ALEXANDRE LUISJUDACHESKI - RS066424

AGRAVADO : O SA

ADVOGADOS : TOMAS ESCOSTEGUY PETTER - RS063931
DIEGO SOUZA GALVAO - RS065378

A EXMA. SRA. MINISTRA NANCY ANDRIGHI (Reatora):
RELATORIO

Cuida-se de agravo interno interposto por NELSON REIS DE
BITTENCOURT contra decisdo unipessoal proferida pelo Min. Jodo Otavio de
Noronha que negou provimento ao agravo em recurso especial.

Acéo: de cancelamento de servigos c/c repeticdo de indébito c/c
compensacgao por danos morais, guizada pelo agravante, em face da Ol SA, na
qual requer:

1) o cancelamento dos servicos intitulados "chamada espera
inteligente”, "identificacdo de chamadas telefonicas (pacote inteligente)” e "doacdo
LBV - atendimento ao colaborador”, em raz&o da auséncia de contratacao;

i1) a restituicio em dobro dos vaores cobrados referentes aos
servigos citados, nos termos da legidacdo consumerista; e

111) a compensacao pelos danos morais suportados pelo agravante, a
ser arbitrado pelo juiz.

Sentenca: julgou procedentes os pedidos, para:

1) cancelar os servigcos denominados "chamada espera inteligente”,
"Identificacéo de chamadas telefOnicas (pacote inteligente)” e "doacdo LBV -
atendimento ao colaborador”, do terminal telefénico pertencente ao agravante;

11) condenar a agravada a restituicdo em dobro dos valores cobrados

indevidamente pelos servicos cobrados, a contar de abril de 2008 até o termino da



s
R

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

cobranga; e

111) condenar a agravada a compensar 0s danos morais suportados
pelo agravante, no importe de R$ 1.500,00.

Acordéo: deu parcial provimento a apelacdo do agravante, para
majorar a compensar pelos danos morais suportados ao patamar de R$ 7.000,00;
reconheceu - de oficio - a prescricdo triena referente ao pedido do agravante de
restituicdo em dobro dos valores pagos indevidamente.

Recur so especial: alega violaggo do art. 205 do CC/02. Sustenta que
0 prazo prescriciona para a pretensdo de repeticdo de indébito de valores
inseridos indevidamente na conta telefénica do agravante € de dez anos, por se
enquadrar em caso de responsabilidade contratual .

Decisdo Monocréatica: negou provimento a0 agravo em recurso
especia interposto pelo agravante, em razéo da incidéncia da Simula 83/STJ, no
sentido de que, na hipétese dos autos, ha a incidéncia do prazo prescricional
trienal (e-STJ, fls. 262/264).

Agravo interno: adega a auséncia de consonancia entre o acordéo
recorrido com a jurisprudencial atual do STJ, devendo incidir, na situacdo posta
em analise, o prazo prescriciona de 10 anos (e-STJ, fls. 269/273).

E O RELATORIO.
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Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 700.514 - RS (2015/0098753-6)

RELATORA : MINISTRA NANCY ANDRIGHI

AGRAVANTE  : NELSON REISDE BITTENCOURT

ADVOGADOS  : FABIODAVI BORTOLI EOUTRO(S) - RS066539
ALEXANDRE LUIS JUDACHESKI - RS066424

AGRAVADO . Ol SA

ADVOGADOS  : TOMASESCOSTEGUY PETTER - RS063931
DIEGO SOUZA GALVAO - RS065378

A EXMA. SRA. MINISTRA NANCY ANDRIGHI (Relatora):
VOTO

A decisdo agravada negou provimento ao agravo em recurso especial,

em razao da incidéncia da Simula 83/STJ.

Julgamento: CPC/73.

1. Da néo aplicacdo da Sumula 83/STJ

Em andlise detida as razbes do agravo interno em agravo em recurso
especial, nota-se que a matéia colacionada ao presente recurso ndo estd em
consonancia com o entendimento atual desta Corte.

Dessa forma, prossigo na andlise do recurso especial, referente a
aplicabilidade do prazo prescricional para a pretensdo de repeticdo de indébito de

valores inseridos indevidamente na conta telefonica do agravante.

2. Da incidéncia do prazo prescricional decenal para a repeticéo
de indébito de valores inseridos indevidamente em conta telefonica

O acordéo recorrido, ao reconhecer - de oficio - a aplicacéo do prazo
prescriciona trienal em relagdo ao pedido de restituicdo em dobro dos valores

inseridos indevidamente na conta telefénica do agravante, divergiu do
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entendimento atual do STJ, no sentido de que, nos casos de repeticéo de indebito
em relacéo ao pagamento indevido dos servicos de telefonia, o prazo prescricional
€ de 10 anos, nos termos do art. 205 do CC/02 (ou vintenario, nos ternos do art.
177 do CC/16). Nesse sentido: Agint nos EREsp 1.585.124/RS (CORTE
ESPECIAL, DJe 21/03/2017).

Forte nessas razoes, DOU PROVIMENTO ao agravo interno em
agravo em recurso especial, para DAR PROVIMENTO ao recurso especial, para
restaurar os efeitos da decisdo de 12 grau de jurisdicdo, no que se refere a
condenacdo da agravada a restituir em dobro os valores cobrados indevidamente

pelos servicos de telefonia.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA

Agint no
Numero Registro: 2015/0098753-6 AREsp 700.514 / RS

NUmeros Origem: 00065597020138210029 02737713220148217000 02911300031541
04530138220138217000 2911300031541 3674378720148217000 70057283863
70060812088 70061748745

PAUTA: 25/04/2017 JULGADO: 25/04/2017
Relatora
Exma. Sra. Ministra NANCY ANDRIGHI

Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. ANTONIO CARLOS ALPINO BIGONHA

Secretéaria
Bda MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA

AUTUACAO
AGRAVANTE : NELSON REISDE BITTENCOURT
ADVOGADOS : FABIO DAVI BORTOLI E OUTRO(S) - RS066539

ALEXANDRE LUISJUDACHESKI - RS066424

AGRAVADO : OISA
ADVOGADOS : TOMASESCOSTEGUY PETTER - RS063931

DIEGO SOUZA GALVAO - RS065378
ASSUNTO: DIREITO CIVIL - Empresas - Espécies de Sociedades - Anénima - Subscri¢do de A¢des

AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE : NELSON REISDE BITTENCOURT

ADVOGADOS : FABIO DAVI BORTOLI E OUTRO(S) - RS066539
ALEXANDRE LUISJUDACHESKI - RS066424

AGRAVADO : O SA

ADVOGADOS : TOMASESCOSTEGUY PETTER - RS063931

DIEGO SOUZA GALVAO - RS065378

CERTIDAO

Certifico que a egrégia TERCEIRA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na
sessdo redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

A Turma, por unanimidade, deu provimento ao agravo, nos termos do voto do(a) Sr(a)
Ministro(a) Relator(a).

Os Srs. Ministros Paulo de Tarso Sanseverino, Ricardo Villas Bdas Cueva, Marco
Aurdlio Bdlizze (Presidente) e Moura Ribeiro votaram com a Sra. Ministra Relatora.



