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AgRg no RECURSO ESPECIAL N° 1.537.146 - RS (2015/0137125-8)

RELATOR
AGRAVANTE
ADVOGADOS

AGRAVADO
ADVOGADOS

: MINISTRO RICARDO VILLAS BOAS CUEVA
: JORGE LUIZ BULIGON
. ALEXANDRE LUIS JUDACHESKI
FABIO DAVI BORTOLI
: OIS.A
FELIPE BANDEL NUNES PINHEIRO
KATIA GORETTI DIAS VAZZOLLER E OUTRO(S)
LUCIANA RODRIGUES FIALHO DE SOUZA E OUTRO(S)
TERESA CRISTINA FERNANDES MOESCH E OUTRO(S)
EMENTA
AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL. CIVIL. DANO MORAL.
SERVICO DE TELEFONIA. COBRANCA INDEVIDA. COMPROVACAO DO DANO.
NECESSIDADE. INCIDENCIA DA SUMULA N° 83 DO SUPERIOR TRIBUNAL DE
JUSTICA.
1. A cobranca indevida de servico de telefonia, quando n&o ha inscricdo em
cadastro de inadimplentes, ndo gera presuncdo de dano moral, sendo
imprescindivel a sua comprovacéao.
2. Os magistrados da instancia ordinéria decidiram em perfeita consonancia com
a jurisprudéncia desta Corte, circunstancia que atrai a incidéncia da Sumula n°
83/STJ.
3. Agravo regimental ndo provido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos, em que sdo partes as acima indicadas, decide a

Terceira Turma, por unanimidade, negar provimento ao agravo regimental, nos termos do voto
do Sr. Ministro Relator. Os Srs. Ministros Marco Aurélio Bellizze, Moura Ribeiro, Jodo Otavio de
Noronha e Paulo de Tarso Sanseverino votaram com o Sr. Ministro Relator.

Brasilia (DF), 27 de outubro de 2015(Data do Julgamento)

Ministro Ricardo Villas Bbéas Cueva
Relator
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AgRg no RECURSO ESPECIAL N° 1.537.146 - RS (2015/0137125-8)

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO RICARDO VILLAS BOAS CUEVA (Relator): Trata-se
de agravo regimental interposto por JORGE LUIZ BULIGON contra a decisdo (e-STJ fls.

576-578) que negou seguimento ao recurso especial.

Naquela oportunidade, concluiu-se pela impossibilidade de acolhida das
pretensdes recursais ante a consonancia da jurisprudéncia desta Corte Superior com o acérdéo

recorrido.

Nas razBes do regimental (e-STJ fls. 581-606), o agravante aduz que, ao
contrario do que concluiu a decisdo impugnada, o entendimento deste Tribunal corrobora a sua
pretensdo. Invoca, ainda, os acérdaos prolatados nos julgamentos do Recurso Especial n°
1.471.190 e do Agravo em Recurso Especial n° 518.470. Firme nos fundamentos expostos,

pleiteia a reforma do julgado.

E o relatério.
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AgRg no RECURSO ESPECIAL N° 1.537.146 - RS (2015/0137125-8)

VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO RICARDO VILLAS BOAS CUEVA (Relator): O recurso

Nnao merece prosperar.

Imperioso destacar, para prefaciar o debate submetido a julgamento, a

fundamentacgéo exposta no acérdao recorrido:

“(...)

No que tange ao pedido de danos morais, ndo merece ser
acolhido.

Para que se afigure possivel a responsabilizacdo do réu,
necessaria a presenca dos elementos: ato ilicito, dano e nexo de causalidade. As
alegacbes de dano sofrido pela autora constituem meros transtornos e
dissabores. N&do se desincumbindo de comprovar a efetiva violagdo ao direito de
personalidade, ausente um pressuposto necessario ao cabimento da indenizagéo
por danos morais.

E oportuno trazer a reflexdo as ponderacées de CAIO MARIO DA
SILVA PEREIRA: 'para a determinacéo da existéncia do dano, como elemento
objetivo da responsabilidade civil, é indispensavel que haja ofensa a um bem
juridico'.

A prova dos autos demonstra cobranca por servicos néo
contratados. Frisa-se a inexisténcia de quaisquer provas da insercao indevida nos
respectivos 6rgaos reguladores de crédito. O fato ndo passa de mero dissabor,
simples incémodo do cotidiano.

Diante da inexisténcia do dano, elemento indispensavel para a
responsabilizagdo civil, ndo h& raz&o juridica para indenizagdo" (fl. 487 e-STJ -
grifou-se).

Conforme mencionado na decisdo agravada, o acérdao recorrido estd no mesmo
sentido da jurisprudéncia desta Corte de Justica, que entende que nos casos de cobranca
indevida de servico de telefonia, em que n&o h& inscricho do nome em cadastro de

inadimplentes, o dano moral ndo é presumido.
A esse respeito:

"PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL.
COBRANCA INDEVIDA POR SERVICO TELEFONICO. DANO MORAL.
EXIGENCIA DE COMPROVACAO. SUMULA 7/STJ.

1. A inscricdo indevida do nome do usuario de servico publico em cadastro de
inadimplentes gera o direito a indenizacao independentemente da comprovacao
do dano moral. Essa solug¢édo, porém, ndo é a mesma aplicavel & situagdo dos
autos, em que inexiste qualquer ato restritivo de crédito, mas apenas falha na
prestacdo ou cobranca do servico. Nesse caso, conforme a regra geral, o dano
moral deve ser demonstrado, ndo presumido.
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2. Para se afirmar a caracterizacdo da responsabilidade civil na espécie, seria
necessario novo exame dos fatos e provas constantes dos autos, providéncia
inadmissivel a este Superior Tribunal em sede de recurso especial. Incidéncia da
Sumula 7/STJ.

3. Agravo regimental a que se nega provimento" (AgRg no REsp 1474101/RS,
Rel. Ministro OG FERNANDES, SEGUNDA TURMA, julgado em 12/02/2015, DJe
05/03/2015).

"RESPONSABILIDADE CIVIL E DIREITO DO CONSUMIDOR. RECURSO
ESPECIAL. CONCESSIONARIA PRESTADORA DE SERVICO DE TELEFONIA.,
ENVIO DE COBRANCAS PARA O ENDERECO DE HOMONIMA, EM VIRTUDE DE
A VERDADEIRA CLIENTE TER FORNECIDO COMPROVAGCAO DE RESIDENCIA
INVERIDICA. DANOS MORAIS. INEXISTENCIA. REVISAO DO ENTENDIMENTO
DO TRIBUNAL DE ORIGEM. REEXAME DE PROVAS. INVIABILIDADE.

1. E tranquila a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica no sentido de que
mero aborrecimento, magoa ou excesso de sensibilidade por parte de quem
afirma dano moral, por serem inerentes a vida em sociedade, sao insuficientes a
caracterizacdo do abalo, visto que tal depende da constatagdo, por meio de
exame objetivo e prudente arbitrio, da real lesdo a personalidade daquele que se
diz ofendido.

2. A responsabilidade objetiva da Concessionaria prestadora do servico de
telefonia, por si s, ndo traz a obrigacdo de indenizar, sendo necessario, além da
ilicitude da conduta, que desta exsurja, como efeito, o dano.

3. No caso, o Tribunal local apurou que as cobrancas das faturas ndo afetaram a
imagem da autora, sendo realizadas por meio de correspondéncias discretas e
lacradas, assim também a nao ocorréncia de nenhum constrangimento, tampouco
inscricdo do nome em cadastro restritivo de crédito, tendo o envio das cobrancas
cessado antes do ajuizamento da ac¢do, concluindo que houve mero
aborrecimento, o que ndo caracteriza dano moral.

4. Eventual revisdo do entendimento do Tribunal de origem, no sentido da néo
ocorréncia da dano moral na conduta da concessionaria de telefonia, demandaria
0 necessario reexame de provas, 0 que encontra Obice intransponivel imposto
pela Sumula 7/STJ.

5. Recurso especial nao provido" (REsp 944.308/PR, Rel. Ministro LUIS FELIPE
SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 06/03/2012, DJe 19/03/2012).

Registre-se, por oportuno, que os precedentes invocados no regimental nao

guardam similitude fatica com a hip6tese dos autos, pois tratam de dano moral decorrente da

suspensdo do fornecimento de energia elétrica.

Por fim, visando evitar recursos procrastinatérios, convém mencionar que a

pretenséo recursal foi recentemente apreciada e rejeitada por este 6rgao colegiado. Confira-se:

"AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL. ACAO DE REPETICAO DE
INDEBITO CUMULADA COM INDENIZATORIA. TELEFONIA. COBRANCA
INDEVIDA DE VALORES. PRESCRICAO TRIENAL. PRECEDENTES DA
SEGUNDA SECAO. SUMULA 83/STJ. DANOS MORAIS QUE, NESSA HIPOTESE,
NAO SE PRESUMEM. PRETENDIDA ALTERACAO DA CONCLUSAO DO
ACORDAO RECORRIDO DE QUE NAO TERIA FICADO CONFIGURADO O
DANO MORAL ALEGADO PELA AUTORA. ANALISE QUE PASSA PELO
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REEXAME DO SUBSTRATO FATICO-PROBATORIO. SUMULA 7/STJ. AGRAVO
REGIMENTAL IMPROVIDO.

1. O prazo prescricional da acao de repeticdo de indébito por cobranca indevida
de valores referentes a servicos nao contratados, movida contra empresa de
telefonia, como no caso dos autos, é o previsto no art. 206, § 3°, V, do Cddigo
Civil, ou seja, 3 anos.

Incide, nesse ponto, a Sumula 83/STJ, aplicavel também aos recursos especiais
interpostos pela alinea a do permissivo constitucional, segundo iterativa
jurisprudéncia deste Tribunal.

2. No tocante a configuracdo do dano moral em casos como 0 ora examinado,
impende destacar que a jurisprudéncia do STJ se firmou no sentido de que 'a
responsabilidade objetiva da concessionaria prestadora do servigo de telefonia,
por si sO, ndo enseja a obrigacdo de indenizar, sendo necessério, além da
ilicitude da conduta, que desta exsurja, como efeito, o dano' (REsp n.

944.308/PR, Relator o Ministro Luis Felipe Salomao, DJe 19/03/2012).

Portanto, ndo ha que se falar em dano moral in re ipsa na hipétese.

3. Nesse contexto, o Colegiado estadual, tendo por base o conjunto probatério
dos autos, ndo reconheceu os pretendidos danos morais, e assim concluiu
porque 'a parte autora sequer demonstrou ter buscado uma solucdo
administrativa, sendo que suas reclamagfes configuram mero dissabor, que néo
extrapolam os limites da normalidade'.

4. Por conseguinte, ndo ha como modificar as premissas alcancadas na origem
sem adentrar no reexame de provas e fatos, procedimento vedado no ambito do
recurso especial, nos termos da Sumula 7/STJ.

5. Agravo regimental improvido" (AgRg no REsp 1.527.454/RS, Rel. Ministro
MARCO AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, DJe 16/09/2015).

Nesse contexto, inafastavel o entendimento cristalizado na Simula n° 83/STJ.
Ante 0 exposto, nego provimento ao agravo regimental.

E o voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA

AgRg no
Numero Registro: 2015/0137125-8 REsp 1.537.146 / RS

NUmeros Origem: 00426815320158217000 04657854320148217000 09111300009390 11300009390
70062732227 70063573034 9111300009390

EM MESA JULGADO: 27/10/2015

Relator
Exmo. Sr. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA

Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. JOAO PEDRO DE SABOIA BANDEIRA DE MELLO FILHO

Secretéria
Beda MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUACAO

RECORRENTE : JORGE LUIZ BULIGON
ADVOGADOS : FABIO DAVI BORTOLI

ALEXANDRE LUISJUDACHESKI
RECORRIDO . O SA
ADVOGADOS : TERESA CRISTINA FERNANDES MOESCH E OUTRO(S)

LUCIANA RODRIGUES FIALHO DE SOUZA EOUTRO(S)
KATIA GORETTI DIASVAZZOLLER E OUTRO(S)
FELIPE BANDEL NUNESPINHEIRO

ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Responsabilidade do Fornecedor - Indenizagdo por Dano

Material
AGRAVO REGIMENTAL
AGRAVANTE : JORGE LUIZ BULIGON
ADVOGADOS : FABIO DAVI BORTOLI
ALEXANDRE LUISJUDACHESKI
AGRAVADO : Ol S.A
ADVOGADOS . TERESA CRISTINA FERNANDES MOESCH E OUTRO(S)

LUCIANA RODRIGUESFIALHO DE SOUZA EOUTRO(S)
KATIA GORETTI DIASVAZZOLLER E OUTRO(S)
FELIPE BANDEL NUNES PINHEIRO

CERTIDAO

Certifico que a egrégia TERCEIRA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na
sessdo redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

A Turma, por unanimidade, negou provimento ap agravo regimental, nos termos do voto
do Sr. Ministro Relator.
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Os Srs. Ministros Marco Aurdlio Belizze, Moura Ribeiro, Jodo Otévio de Noronha e
Paulo de Tarso Sanseverino votaram com o Sr. Ministro Relator.



