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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTIGA

Agint no RECURSO ESPECIAL N° 1863907 - SP (2020/0048051-8)

RELATOR : MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE

AGRAVANTE : CARLOS AMADEU BOTELHO BYINGTON

ADVOGADO : RENATA VILHENA SILVA - SP147954

AGRAVADO : AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A
ADVOGADOS : ROBERTA DE ALENCAR LAMEIRO DA COSTA - DF017075

LETICIA GUTIERREZ E OUTRO(S) - MG150173

EMENTA

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. 1. REAJUSTE DAS
MENSALIDADES. POSSIBILIDADE. RESP N. 1.568.244/RJ (ART. 1.040 DO CPC/2015).
ABUSIVIDADE CONSTATADA PELA CORTE DE ORIGEM. NECESSIDADE DE APURACAO
DO PERCENTUAL POR MEIO DE CALCULOS ATUARIAIS NA FASE DE CUMPRIMENTO DE
SENTENCA. 2. DECISAO DIRIMIDA DE ACORDO COM A RECENTE ORIENTACAO
JURISPRUDENCIAL DESTE SUPERIOR TRIBUNAL. 3. AGRAVO IMPROVIDO.

1. Na hipotese dos autos, o acérdao recorrido consignou que o aumento foi imposto
unilateralmente pela operadora, sem que houvesse correlagdo com a exorbitancia dos custos
de insumos e servicos prestados ou a elevacao dos dispéndios por aumento da sinistralidade.
1.1. Sendo assim, nos termos do entendimento jurisprudencial desta Corte, nos casos em que
for reconhecida a abusividade da clausula contratual de reajuste por faixa etaria, a apuragéo do
percentual adequado devera ser feita na fase de cumprimento de sentenca, a fim de
restabelecer o equilibrio contratual, por meio de calculos atuariais. Desse modo, devem os
autos serem devolvidos a origem para apurag¢ao do percentual adequado.

2. O acérdao recorrido dirimiu a questao central, adotando o mais recente entendimento
jurisprudencial deste Superior Tribunal. Assim, limitando-se a controvérsia a legislagcéo
atribuida ao caso, tém-se como inaplicaveis os 6bices sumulares apontados nas razbes de
agravo interno.

3. Agravo interno a que se nega provimento.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sao partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da Terceira Turma do Superior Tribunal de Justica, por unanimidade, negar
provimento ao recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Paulo de Tarso Sanseverino, Ricardo Villas Bbas
Cueva e Moura Ribeiro votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Moura Ribeiro.

Brasilia, 29 de junho de 2020.

MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE, Relator
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EMENTA

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. 1. REAJUSTE DAS
MENSALIDADES. POSSIBILIDADE. RESP N. 1.568.244/RJ (ART. 1.040 DO CPC/2015).
ABUSIVIDADE CONSTATADA PELA CORTE DE ORIGEM. NECESSIDADE DE APURAGCAO
DO PERCENTUAL POR MEIO DE CALCULOS ATUARIAIS NA FASE DE CUMPRIMENTO DE
SENTENCA. 2. DECISAO DIRIMIDA DE ACORDO COM A RECENTE ORIENTACAO
JURISPRUDENCIAL DESTE SUPERIOR TRIBUNAL. 3. AGRAVO IMPROVIDO.

1. Na hipotese dos autos, o acérdao recorrido consignou que o aumento foi imposto
unilateralmente pela operadora, sem que houvesse correlagcdo com a exorbitdncia dos custos
de insumos e servigos prestados ou a elevagao dos dispéndios por aumento da sinistralidade.
1.1. Sendo assim, nos termos do entendimento jurisprudencial desta Corte, nos casos em que
for reconhecida a abusividade da clausula contratual de reajuste por faixa etaria, a apuragéo do
percentual adequado devera ser feita na fase de cumprimento de sentenca, a fim de
restabelecer o equilibrio contratual, por meio de calculos atuariais. Desse modo, devem os
autos serem devolvidos a origem para apurag¢ao do percentual adequado.

2. O acérdao recorrido dirimiu a questao central, adotando o mais recente entendimento
jurisprudencial deste Superior Tribunal. Assim, limitando-se a controvérsia a legislagao
atribuida ao caso, tém-se como inaplicaveis os 6bices sumulares apontados nas razdes de
agravo interno.

3. Agravo interno a que se nega provimento.

RELATORIO

Trata-se de agravo interno interposto por Carlos Amadeu Botelho
Byington contra decisdo monocratica desta relatoria que deu parcial provimento ao

recurso especial interposto pela parte ora agravada, assim ementada (e-STJ, fl. 293):

RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. 1. NEGATIVA DE PRESTACAO
JURISDICIONAL NAO CONFIGURADA. 2. REAJUSTE DAS
MENSALIDADES. POSSIBILIDADE. RESP N. 1.568.244/RJ (ART. 1.040 DO
CPC/2015). ABUSIVIDADE CONSTATADA PELA CORTE DE ORIGEM.
NECESSIDADE DE APURACAO DO PERCENTUAL POR MEIO DE
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CALCULOS ATUARIAIS NA FASE DE CUMPRIMENTO DE SENTENCA. 3.

RECURSO ESPECIAL CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO.
Em suas razdes, o agravante pretende a reforma da decisdo agravada,
porquanto, por se tratar de recurso interposto tdo somente para protelar o feito, ndo
merece prosperar, na medida em que os documentos para analise do percentual de

aumento nio foram apresentados ao longo do processo.

Além disso, aduz o desprovimento do recurso especial da parte agravada,
devido ao o6bice das Sumulas 5 e 7/STJ, na medida que toda a questdo discutida
demanda analise do acervo fatico-probatério dos autos e da analise de clausula

contratual.

Postula ao final o conhecimento e provimento do agravo interno para
reconsiderar a decisao agravada, tendo em vista a impossibilidade de apurar o
percentual de aumento em cumprimento de sentenga por auséncia de documentos

habeis e por se tratar de recurso meramente protelatério.
Impugnacéao apresentada as fls. 318-330 (e-STJ).

E o relatorio.
VOTO

O recurso nao comporta provimento.

Com efeito, em que pese as alegagdes deduzidas pelo agravante, conforme
foi consignado na decisdo agravada, na parte que interessa, no que concerne ao
reajuste de mensalidade por faixa etaria, a matéria foi afetada a Segunda Secgéao —
REsp n. 1.568.244/RJ — para uniformizar jurisprudéncia no ambito das Turmas de
Direito Privado, oportunidade na qual ficou acertado que "o reajuste de mensalidade de
plano de saude individual ou familiar fundado na mudangca de faixa etaria do
beneficiario é valido desde que (i) haja previsao contratual, (ii) sejam observadas as
normas expedidas pelos 6rgaos governamentais reguladores e (iii) ndo sejam aplicados
percentuais desarrazoados ou aleatdrios que, concretamente e sem base atuarial

idbnea, onerem excessivamente o consumidor ou discriminem o idoso".

Em relagdo ao reajuste das mensalidades realizado pelo plano de saude,

consta do acordao recorrido (e-STJ, fls. 215-216):

No caso em analise, esta previsto o reajuste de mensalidade por mudanca
de faixa etaria, e, tendo em vista que o plano foi adaptado em 29/09/2004,
conforme o contrato e a tabela indicada a fls. 32, verifica-se que ha
ilegalidade no percentual aplicado a ultima faixa etaria do instrumento
(70,368%), pois em discordancia ao critério estipulado no artigo 3°, inciso Il,
da Resolucdo Normativa 63 da ANS. Vejamos:
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A variacdo acumulada entre a sétima e décima faixa (29,9% + 15%
+25% + 70,368% = 140,268%), ndo pode ser superior a variacao
acumulada entre a primeira e a sétima faixas (0% + 30% + 10% + 9%
+10% + 10% + 29,9% = 98,9%).
Tendo em vista que o percentual de reajuste entre a sétima e décima faixa
etaria (140,268%) foi superior a variagdo cumulada entre a primeira e a
sétima faixa etaria (98,9%), é clara a abusividade no percentual de variagéo.
Razoavel, assim, a intervengdo no contrato, a fim de reduzir o excesso de
reajuste contido na ultima faixa etaria, alterando-o de 70,368% para 29%
(valor obtido através da subtragdo do percentual em excesso, do percentual
contido na ultima faixa), de acordo com os limites tracados no art. 3°, inciso
Il, da Resolugdo Normativa n® 63 da ANS.
Em raz&o do exposto, de rigor reconhecer-se que o percentual aplicado pelo
plano de saude encontra-se incorreto, reconhecendo-se a nulidade tao
somente do percentual aplicado, que devera ser reduzido nos termos da
fundamentacgao.
(...)
Do exposto, pelo meu voto, DOU PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO,
declarando a abusividade do reajuste etario contido na ultima faixa, contudo,
determinando que o indice aplicado deve ser substituido pelo percentual de
29%.

Nesse contexto, analisando a hipdtese dos autos, o acordao recorrido
consignou que o aumento foi imposto unilateralmente pela operadora, sem que
houvesse correlacdo com a exorbitancia dos custos de insumos e servigcos prestados

ou a elevacgao dos dispéndios por aumento da sinistralidade.

Sendo assim, nos termos do entendimento jurisprudencial desta Corte, nos
casos em que for reconhecida a abusividade da clausula contratual de reajuste por
faixa etaria, a apuracdao do percentual adequado devera ser feita na fase de
cumprimento de sentenca, a fim de restabelecer o equilibrio contratual, mediante

calculos atuariais.

No mesmo sentido, os seguintes julgados:

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE.
REAJUSTE POR MUDANCA DE FAIXA ETARIA. PERICIA ATUARIAL
PARA A DEFINICAO DO IiNDICE DE REAJUSTAMENTO APLICAVEL EM
SUBSTITUICAO A INVALIDACAO DO REAJUSTE PRATICADO.
NECESSIDADE. PRECEDENTES. AGRAVO INTERNO A QUE SE NEGA
PROVIMENTO.

1. No caso de declaragdo de abuso do reajuste de plano de saude em
virtude de alteracao de faixa etaria, "para nao haver desequilibrio contratual,
faz-se necessaéria, nos termos do art. 51, § 2° do CDC, a apuragéo de
percentual adequado e razoavel de majoragdo da mensalidade em virtude da
insercdo do consumidor na nova faixa de risco, o que devera ser feito por
meio de calculos atuariais na fase de cumprimento de sentenga" (REsp
1.568.244/RJ, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, SEGUNDA
SECAO, julgado em 14/12/2016, DJe de 19/12/2016, precedente julgado na
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sistematica dos Recursos Repetitivos).

2. Agravo interno a que se nega provimento. (Agint no REsp 1.780.346/SP,
Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado em 30/5/2019, DJe
21/6/2019)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. REAJUSTE.
FAIXA ETARIA. ABUSIVIDADE. VERIFICACAO DE REQUISITOS.
ADEQUACAO. SUMULAS N. 5, 7 E 83/STJ. NAO PROVIMENTO.

1. "O reajuste de mensalidade de plano de saude individual ou familiar
fundado na mudanca de faixa etaria do beneficiario é valido desde que (i)
haja previséo contratual, (ii) sejam observadas as normas expedidas pelos
6rgaos governamentais reguladores e (iii) ndo sejam aplicados percentuais
desarrazoados ou aleatérios que, concretamente e sem base atuarial idénea,
onerem excessivamente o consumidor ou discriminem o idoso". Tese firmada
pela Segunda Sec¢ao no REsp. 1.568.244-RJ, Relator Ministro Ricardo Villas
Bbas Cueva, julgado pelo rito do art. 543-C do CPC/73.

2. No mesmo precedente foi decidido que "se for reconhecida a
abusividade do aumento praticado pela operadora de plano de saude
em virtude da alteracao de faixa etaria do usuario, para nao haver
desequilibrio contratual, faz-se necessaria, nos termos do art. 51, § 2°,
do CDC, a apuracgao do percentual adequado e razoavel de majoragao
da mensalidade em virtude da inser¢do do consumidor na nova faixa de
risco, o que devera ser feito por meio de calculos atuariais na fase de
cumprimento de sentenc¢a."

3. Incidéncia dos enunciados n. 5, 7 e 83 da Sumula desta Corte.

4. Agravo interno a que se nega provimento. (Agint no REsp 1.658.527/SP,
Rel. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado em
7/12/2017, DJe 14/12/2017 - sem grifo no original)

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. CIVIL.
PLANO DE SAUDE. CLAUSULA DE REAJUSTE DE MENSALIDADE POR
MUDANCA DE FAIXA ETARIA. LEGALIDADE. CONSUMIDOR IDOSO.
INOBSERVANCIA DOS PARAMETROS LEGAIS. ABUSIVIDADE DO
AUMENTO. RESTAURACAO DO EQUILIBRIO CONTRATUAL.

1. A Segunda Secao deste Tribunal Superior, quando do julgamento do
REsp n° 1.280.211/SP, firmou o entendimento de ser, a principio, idéneo o
reajuste de mensalidade de plano de saude em razdo da mudancga de faixa
etaria do participante, pois com o incremento da idade ha o aumento de risco
de a pessoa vir a necessitar de servigos de assisténcia médica. Todavia,
para evitar abusividades, devem ser observados alguns paradmetros, como a
expressa previsdo contratual; ndo serem aplicados indices de reajuste
desarrazoados ou aleatdrios, que onerem excessivamente o consumidor, em
manifesto confronto com a equidade e a clausula geral da boa-fé objetiva e
da especial protegao do idoso, dado que aumentos elevados, sobretudo para
essa ultima categoria, poderao, de forma discriminatéria, impossibilitar a sua
permanéncia no plano, e serem respeitadas as normas expedidas pelos
orgaos governamentais (Resolugdo CONSU n° 6/98 ou Resolugao Normativa
n°® 63/2003 da ANS). Logo, a abusividade dos aumentos das mensalidades
de plano de saude, sobretudo de participantes idosos, devera ser aferida em
cada caso concreto.

2. Apoés o reconhecimento da abusividade do aumento praticado pela
operadora de plano de saude em virtude da alteracao de faixa etaria, e
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para ndo haver desequilibrio contratual, faz-se necessaria, nos termos
do art. 51, § 2°, do Cédigo de Defesa do Consumidor, a apuragcao de
percentual adequado e razoavel de majoragao da mensalidade em razao
da inser¢cdo do consumidor na nova faixa de risco, o que devera ser
feito por meio de calculos atuariais na fase de cumprimento de
sentenca.

3. Agravo regimental ndo provido (AgRg no AREsp 563.555/SP, Rel. Ministro
RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em
19/3/2015, DJe 31/3/2015 - sem grifo no original)

Desse modo, em razdo dos precedentes citados, era caso de dar parcial
provimento ao recurso especial, para determinar o retorno dos autos a origem, a fim de
que seja apurado o percentual adequado e razoavel de majoragdo da mensalidade em
virtude da insercdo do consumidor na nova faixa de risco, por meio de calculos

atuariais na fase de cumprimento de sentencga.

Portanto, verifica-se que a decisdo impugnada dirimiu a questdo central,
adotando a mais recente orientagao jurisprudencial deste Superior Tribunal. Assim,
limitando-se a controvérsia a legislagao atribuida ao caso, tém-se como inaplicaveis os

Obices sumulares apontados pelo agravante.
Diante do exposto, nego provimento ao agravo interno.

E como voto.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA
Agint no REsp 1.863.907 / SP

Numero Registro: 2020/0048051-8 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
10156267720168260100 1015626-77.2016.8.26.0100

Sesséo Virtual de 23/06/2020 a 29/06/2020

Relator do Agint
Exmo. Sr. Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE

Presidente da Sessao
Exmo. Sr. Ministro MOURA RIBEIRO

AUTUAGCAO

RECORRENTE : AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A

ADVOGADOS : ROBERTA DE ALENCAR LAMEIRO DA COSTA - DF017075
LETICIA GUTIERREZ E OUTRO(S) - MG150173

RECORRIDO : CARLOS AMADEU BOTELHO BYINGTON

ADVOGADO : RENATA VILHENA SILVA - SP147954

ASSUNTO : DIREITO DO CONSUMIDOR - CONTRATOS DE CONSUMO - PLANOS DE SAUDE

AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE : CARLOS AMADEU BOTELHO BYINGTON

ADVOGADO : RENATA VILHENA SILVA - SP147954

AGRAVADO : AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A

ADVOGADOS : ROBERTA DE ALENCAR LAMEIRO DA COSTA - DF017075
LETICIA GUTIERREZ E OUTRO(S) - MG150173

TERMO

A Terceira Turma do Superior Tribunal de Justiga, por unanimidade, decidiu negar provimento
ao recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Paulo de Tarso Sanseverino, Ricardo Villas Béas Cueva e
Moura Ribeiro votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Moura Ribeiro.
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Brasilia, 29 de junho de 2020
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