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Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°996.684 - RJ (2016/0265647-8)

RELATORA : MINISTRA NANCY ANDRIGHI
AGRAVANTE . AMICO SAUDE LTDA
ADVOGADOS : LEONARDO TURRINI COSTA - RJ126632
LIVIA NOGUEIRA LINHARES PEREIRA PINTO QUINTELLA -
RJ125421
JULIANA NOGUEIRA DE RESENDE LOPES E OUTRO(S) -
DF036747
AGRAVADO : GERALDO ROGERIO DE RESENDE
ADVOGADOS . PATRICIA DA SILVA RIBEIRO - RJ117107
JEAN CARLOSAVELAR - RJ154405
EMENTA

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. AC}AO DE OBRIGA(;AO DE FAZER CUMULADA
COM COMPENSACAO POR DANOS MORAIS. PLANO DE SAUDE.
TEMPESTIVIDADE. SUSPENSAO DO EXPEDIENTE FORENSE NO
TRIBUNAL DE ORIGEM. COM PROVAQAO. EMBARGOS DE
DECLARACAO. OMISSAO, CONTRADICAO OU OBSCURIDADE. NAO
OCORRENCIA. PREQUESTIONAMENTO. AUSENCIA. SUMULA 211/STJ.
REEXAME DE FATOS E PROVAS. INADMISSIBILIDADE. DANO MORAL.
ALTERACAO DO VALOR FIXADO. INCIDENCIA DA SUMULA 7/STJ.
HARMONIA ENTRE O ACORDAO RECORRIDO E A JURISPRUDENCIA
DO STJ.

1 - A comprovacdo da tempestividade do recurso, em decorréncia de feriado loca ou
suspensdo de expediente forense no Tribuna de origem, pode ocorrer por meio de
agravo interno. Precedente.

2 — Ausentes os vicios do art. 535 do CPC/73, rejeitam-se 0s embargos de
declaracéo.

3 - A auséncia de decisdo acerca dos dispostivos legais indicados como violados,
ndo obstante a interposicdo de embargos de declaracdo, impede o conhecimento do
recurso especial.

4 - O reexame de fatos e provas em recurso especial é inadmissivel.

5- A ateracdo do vaor fixado a titulo de compensacdo por danos morais somente €
possive, em recurso especia, nas hipdteses em que a quantia edtipulada pelo
Tribund de origem revela-se irrisdria ou exagerada.

6 - O acdrddo recorrido que adota a orientacdo firmada pela jurisprudéncia do STJ
ndo merece reforma.

7 — Agravo interno provido. Agravo em recurso especia conhecido. Recurso
especid parciamente conhecido e ndo provido.

ACORDAO

Vidos, rdaados e discutidos estes autos, acordam os Minisros da Tercara
Turma do Superior Tribund de Justica, na conformidade dos votos e das notas taquigréficas
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congtantes dos autos, por unanimidade, dar provimento ao agravo, nos termos do voto do(a)
Sr(a) Minigtro(a) Relator(a). Os Srs. Minigtros Paulo de Tarso Sanseverino, Ricardo Villes Bbas
Cueva, Marco Aurdio Bdlizze e Moura Ribeiro votaram com a Sra. Minidra Relatora.

Brasllia(DF), 28 de marco de 2017(Data do Julgamento)

MINISTRA NANCY ANDRIGHI
Rdaora



AN

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

{

Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°996.684 - RJ (2016/0265647-8)

RELATORA : MINISTRA NANCY ANDRIGHI

AGRAVANTE : AMICO SAUDE LTDA

ADVOGADOQOS : LEONARDO TURRINI COSTA - RJ126632
LIVIA NOGUEIRA LINHARES PEREIRA PINTO QUINTELLA -
RJ125421
JULIANA NOGUEIRA DE RESENDE LOPES E OUTRO(S) -
DF036747

AGRAVADO : GERALDO ROGERIO DE RESENDE

ADVOGADOS . PATRICIA DA SILVA RIBEIRO - RJ117107

JEAN CARLOS AVELAR - RJ154405
RELATORIO

A EXMA. SRA. MINISTRA NANCY ANDRIGHI (Reator):

Cuida-se de agravo interno interposto por AMICO SAUDE LTDA
contra decisdo unipessoal, proferida pela Ministra Presidente do STJ, que ndo
conheceu do agravo em recurso especia que interpusera em virtude da
constatacéo da intempestividade de seu recurso especia (e-STJ, fls. 410/411).

Acéo: de obrigagéo de fazer cumulada com compensacéo por danos
morais, gjuizada por GERALDO ROGERIO DE RESENDE, em face de AMICO
SAUDE LTDA, devido a negativa de autorizagdo de cirurgia e fornecimento de
materials necessarios para tratamento de dores crénicas na coluna.

Sentenca: tornou definitiva a decisdo que antecipou os efeitos da
tutela para que a agravante autorizasse a realizagcéo do procedimento cirdrgico do
agravado juntamente com o fornecimento e custeio de todo material necessario.
Julgou parciamente procedente o pedido para condenar a agravante ao
pagamento de R$ 5.000,00 a titulo de compensacéo por danos morais.

Acorddo: manteve a decisdo unipessod do Relator que negou
seguimento a apelacdo interposta pela agravante e deu provimento a apelacdo

interposta pelo agravado, para majorar 0 montante arbitrado a titulo de
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compensacdo por danos morais para R$ 10.000,00.

Embargos de declaracdo: interpostos pela agravante, foram
rejeitados.

Recurso especial: aega violagdo dos arts. 12, VI, e 17, 81°, da Lei
9.656/98, 54, 88 3° e 4°, do CDC, 186, 188, I, e 944, paragrafo unico, do CC/02,
e 535, |1, do CPC/73. Além de negativa de prestacdo jurisdicional, sustenta que:
1) a exigéncia legd de comunicagéo prévia ao consumidor diz respeito apenas ao
descredenciamento de entidades hospitalares e ndo de profissionais liberais ou
equipes medicas; ii) 0 reembolso ou custeio sO € devido pela operadora de plano
de salide quando néo for possivel a utilizacdo dos servicos proprios, contratados,
credenciados ou referenciados; iii) a limitacdo do atendimento do agravado por
meédico credenciado, em perfeita consonancia com o contrato e legidacdo vigente,
ndo pode acarretar, por s sO, suposto dano moral. Por fim, insurge-se contra o
valor arbitrado a titulo de compensacdo por danos morais, por entendé-lo
exorbitante.

Decisdo monocr atica: ndo conheceu do agravo em recurso especial
interposto pela agravante em virtude da constatacéo da intempestividade de seu
recurso especial.

Agravo interno: afirmaque, nos termos do Aviso TJRJ n° 84/2015,
0S prazos processuais ficaram suspensos entre os dias 20 de dezembro de 2015 e
20 de janeiro de 2016 e, portanto, o recurso especia é tempestivo.

E O RELATORIO.
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Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°996.684 - RJ (2016/0265647-8)

RELATORA
AGRAVANTE
ADVOGADOS

AGRAVADO
ADVOGADOS

: MINISTRA NANCY ANDRIGHI
: AMICO SAUDE LTDA
: LEONARDO TURRINI COSTA - RJ126632
LIVIA NOGUEIRA LINHARES PEREIRA PINTO QUINTELLA -
RJ125421
JULIANA NOGUEIRA DE RESENDE LOPES E OUTRO(S) -
DF036747
: GERALDO ROGERIO DE RESENDE
: PATRICIA DA SILVA RIBEIRO - RJ117107
JEAN CARLOSAVELAR - RJ154405

VOTO

A EXMA. SRA. MINISTRA NANCY ANDRIGHI (Reator):

A decisdo agravada ndo conheceu do agravo em recurso especia da

agravante, nos termos da seguinte fundamentacao:

Inicidmente, de acordo com os Enunciados Adminigrativos do STJ n. os 02
e 03, os requisitos de admisshilidade a serem observados sdo 0s previstos no
Cddigo de Processo Civil de 1973, se a decisdo impugnada tiver sdo publicada até
17 de marco de 2016, ou, se publicada apds 18 de marco de 2016, os preconizados
no Cédigo de Processo Civil de 2015.

Mediante andlise dos autos, verifica-se que a parte Recorrente foi intimada
do acordao recorrido em 14/12/2015, sendo o recurso especid interposto somente
em 28/01/2016.

Dessa forma, inadmissivel, porquanto intempestivo, eis que interposto fora
do prazo de 15 (quinze) dias, nos termos do art. 508 do Cadigo de Processo Civil
de 1973.

Conforme jurisprudéncia dominante nesta Corte, a ocorréncia de feriado
loca, recesso, paraisacdo ou interrupcdo do expediente forense deve ser
demonstrada por documento iddneo, no ato da interposicdo do recurso que
pretende seja conhecido. Nesse sentido, 0 AgRg no AREsp 527.290/MG, Rdl.
Ministra ASSUSETE MAGALHAES, SEGUNDA TURMA, julgado em
12/08/2014, D Je 22/08/2014.

Ante 0 exposto, com base no art. 1.° da Resolugdo STJ n.° 17/2013, NAO
CONHECO do recurso. (e-STJ, fls. 410/411).

- Julgamento: CPC/15.

- Da tempestividade do recurso especial

Em virtude das razOes apresentadas no agravo interno (e-STJ, fls.



AN

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

{

415/423) e considerando que o STJ, a partir do julgamento do AgRg no ARESsp
137.141/SE pela Corte Especial, passou a adotar o entendimento de que a
comprovacao da tempestividade do recurso em decorréncia de feriado loca ou de
suspensao de expediente forense no Tribunal de origem pode ocorrer em sede de
agravo regimental, reconsidero a decisdo da Presidéncia (e-STJ, fls. 410/411) e
passo a novo exame do agravo em recurso especia interposto por AMICO
SAUDE LTDA, contra decisdo que negou seguimento a recurso especial
fundamentado na alinea"a" do permissivo constitucional.

- Da violagéo do art. 535 do CPC/73

Inicialmente, constata-se que o artigo 535 do CPC/73 nédo foi
violado, porquanto o acérdéo recorrido ndo contém omissdo, contradicdo ou
obscuridade. Nota-se, nesse passo, que 0 Tribunal de origem tratou de todos os
temas oportunamente colocados pelas partes, proferindo, a partir da conjuntura
entdo cristalizada, a decisdo que lhe pareceu mais coerente.

Assim, o Tribunal de origem, embora tenha apreciado toda a matéria
posta a desate, tratou das questdes do conhecimento do agravado acerca do
descredenciamento de seu medico, do dever de informacdo e do direito de
reembolso sob viés diverso daquele pretendido pelo recorrente, fato que ndo da
ensegjo a interposicéo de embargos de declaracéo.

Por fim, observa-se que o recorrente, na origem, se utilizou dos
embargos de declaracdo com efeitos meramente infringenciais. Por essa razéo,
ndo se verifica, na hipotese, a pretensa ofensa ao art. 535, Il, do CPC/73.

- Da auséncia de preguestionamento

Ademais, os arts. 12, VI, e 17, 81° da Le 9.656/98, 54, 88 3° e 4°,
do CDC, 186, 188, I, e 944, paragrafo unico, do CC/02, ndo foram objeto de
expresso prequestionamento pelo Tribunal de origem, apesar da interposicéo de

embargos de declaragdo, o que importa na incidéncia do Obice da Sumula
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Sdliente-se, outrossim, que a auséncia de prequestionamento dos
dispositivos legais indicados pelo agravante néo leva ao imediato provimento do
recurso especia por ofensa ao art. 535 do CPC/73, quando o Tribunal de origem
fundamenta a decisdo suficientemente para decidir de forma integra a
controveérsia, como ocorreu na hipotese dos autos.

- Do reexame de fatos e provas

O TJRJ decidiu que ndo ha nos autos provas de que a agravante
tenha informado ao agravado que o médico com quem vinha se tratando, o
mesmo que chegou a pedir varios exames pré-operatorios, havia sido
descredenciado do plano; por essa razdo, ndo pode o consumidor arcar com 0S
honorérios desse profissional, diante da circunstancia de que, imbuido de boa-fé,
acreditava que aguele profissiona de sua confianca seria o realizador da cirurgia
gue necessitava.

Dessa forma, aterar as conclusdes adotadas pelo Tribunal de origem
quanto a falha na prestagdo do servico demandaria desta Corte, inevitavelmente,
a incursdo no contetido fatico-probatorio dos autos. Frise-se que o STJ apenas
toma os fatos conforme delineados pelo Tribunal de origem, de maneira que
incursdo nesta seara implicaria ofensa ao 6bice da Simula 7/ST J.

- Darevisao do valor da compensacao por danos morais

A jurisprudéncia do STJ é pacifica no sentido de que a modificacéo
do vaor fixado a titulo de danos morais somente é permitida quando a quantia
estipulada for irrisoria ou exagerada, o que ndo esta caracterizado neste processo.

O STJ tem afastado o 6bice da Simula 7 somente nas hipdteses em
gue o vaor fixado como compensacdo dos danos morais revela-se irrisdrio ou
exagerado, de forma a ndo atender os critérios que balizam o seu arbitramento, a

saber, assegurar a0 lesado a justa reparacdo pelos danos sofridos, sem, no
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entanto, incorrer em seu enriquecimento sem causa. Portanto, se o arbitramento
do valor da compensacéo por danos morais foi realizado com razoabilidade,
fazendo o juiz uso de sua experiéncia e do bom senso, atento a realidade da vida
e as peculiaridades de cada caso, o STJ tem por coerente a prestacdo jurisdicional
fornecida (RESP 259.816/RJ, Rel. Min. Sdvio de Figueiredo Teixeira, 42 Turma,
DJ de 27/11/2000).

Na espécie, os danos morais foram arbitrados, em 1° grau, no valor
de R$ 5.000,00 e, posteriormente, em 2° grau, majorados para R$ 10.000,00,
guantia que ndo se mostra irrisoria ou exagerada a ensgjar revisdo por esta Corte,
considerando se tratar de negativa de cobertura de procedimento cirdrgico em
portador de dores cronicas na coluna.

- Da Siimula 83/STJ

Ao decidir que a indevida recusa de servigos hospitalares pela
operadora de plano de salde gera dano moral, o TJRJ adinhou-se ao
entendimento do STJ de que, nas hipoteses em que ha recusa de cobertura por
parte da operadora de plano de salde para tratamento médico emergencia ou de
urgéncia, fica caracterizado dano moral, ndo se tratando apenas de mero
descumprimento contratual ou mero aborrecimento (Agint no REsp
1.613.255/PR, 32 Turma, DJe de 2/2/2017; Agint no AREsp 972.764/PR, 42
Turma, DJe de 10/2/2017; Agint no AREsp 912.662/SP, 42 Turma, DJe de
21/9/2016; AgRg no ARESsp 854.954/CE, 32 Turma, DJe de 6/6/2016).

Forte nessas razbes, DOU PROVIMENTO a0 presente agravo
interno e CONHECO do agravo em recurso especid para CONHECER
PARCIALMENTE do recurso especid e, nessa pate, NEGAR-LHE
PROVIMENTO.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA

Agint no
Numero Registro: 2016/0265647-8 PROCESSO ELETRONICO AREsp 996.684 / RJ

Numeros Origem: 00144812520128190007 201624504993
PAUTA: 28/03/2017 JULGADO: 28/03/2017

Relatora
Exma Sra. Ministra NANCY ANDRIGHI

Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. DURVAL TADEU GUIMARAES

Secretéria

Beda MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUACAO

AGRAVANTE : AMICO SAUDELTDA

ADVOGADOS : LEONARDO TURRINI COSTA - RJ126632

LIVIA NOGUEIRA LINHARES PEREIRA PINTO QUINTELLA - RJ125421
JULIANA NOGUEIRA DE RESENDE LOPES E OUTRO(S) - DF036747
AGRAVADO : GERALDO ROGERIO DE RESENDE
ADVOGADOS : PATRICIA DA SILVA RIBEIRO - RJ117107
JEAN CARLOSAVELAR - RJ154405

ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Planos de Salide

AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE : AMICO SAUDELTDA
ADVOGADOS : LEONARDO TURRINI COSTA - RJ126632
LIVIA NOGUEIRA LINHARES PEREIRA PINTO QUINTELLA - RJ125421
JULIANA NOGUEIRA DE RESENDE LOPES E OUTRO(S) - DF036747
AGRAVADO : GERALDO ROGERIO DE RESENDE
ADVOGADOS : PATRICIA DA SILVA RIBEIRO - RJ117107
JEAN CARLOSAVELAR - RJ154405

CERTIDAO

Certifico que a egrégia TERCEIRA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na
sessdo redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisio:

A Turma, por unanimidade, deu provimento ao agravo, nos termos do voto do(a) Sr(a)
Ministro(a) Relator(a).

Os Srs. Ministros Paulo de Tarso Sanseverino, Ricardo Villas Béas Cueva, Marco
Aurdlio Bdlizze (Presidente) e Moura Ribeiro votaram com a Sra. Ministra Relatora.



