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AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 359.699 - SP (2013/0192476-3)

RELATOR
AGRAVANTE
ADVOGADOS

AGRAVADO
ADVOGADOS

MINISTRO RICARDO VILLAS BOAS CUEVA
: BANCO SANTANDER BRASIL S/A
: JORGE DONIZETI SANCHEZ

OSMAR MENDES PAIXAO CORTES
. JOSE AGNALDO ELIAS ALVES

MARA DE OLIVEIRA BRANT

SIMONE APARIZI GIMENES E OUTRO(S)

EMENTA

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. RECURSO
INCAPAZ DE ALTERAR O JULGADO. INSCRIQAO INDEVIDA. DANO MORAL.
INDENIZACAO.  VALOR. REVISAO. REEXAME DO  CONJUNTO
FATICO-PROBATORIO DOS AUTOS. SUMULA N° 7/STJ. PARAMETROS DESTA
CORTE.

1. Para prevalecer a pretensdo em sentido contrario a concluséo do tribunal de
origem, mister se faz a revisdo do conjunto fatico-probatério dos autos, o que,
como j& decidido, é inviabilizado, nesta instancia superior, pela Sumula n° 7/STJ.
2. A fixacdo da indenizagdo por danos morais baseia-se nas peculiaridades da
causa. Assim, somente comporta revisdo por este Tribunal quando irriséria ou
exorbitante, o que ndo ocorreu na hipétese dos autos, em que o valor foi
arbitrado em R$ 10.900,00 (dez mil e novecentos reais). Precedentes.

3. Agravo regimental ndo provido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos, em que sdo partes as acima indicadas, decide a

Terceira Turma, por unanimidade, negar provimento ao agravo regimental, nos termos do voto
do(a) Sr(a). Ministro(a) Relator(a). Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Jodo Otavio de Noronha e
Paulo de Tarso Sanseverino votaram com o Sr. Ministro Relator.

Ausente, justificadamente, o Sr. Ministro Sidnei Beneti.

Brasilia (DF), 25 de margo de 2014(Data do Julgamento)

Ministro Ricardo Villas Béas Cueva
Relator
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AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 359.699 - SP (2013/0192476-3)

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO RICARDO VILLAS BOAS CUEVA (Relator): Trata-se
de agravo regimental interposto por BANCO SANTANDER BRASIL S.A. contra decisdo que

conheceu do agravo para negar seguimento ao recurso especial.

Naquela oportunidade, as seguintes questdes foram decididas: (i) a necessidade
de reexame de matéria fatico-probatdria — incidéncia da Sumula n® 7/STJ - e (ii) o valor fixado

por danos morais ndo diverge da orientacao desta Corte.

Inconformado, o agravante interpde o presente regimental, alegando, em sintese,
gue ndo ha questdo fatica a ser analisada e que o valor fixado por danos morais mostra-se

exagerado.

Ao final, pugna pela reconsideracdo da decisdo agravada ou, alternativamente,

gue seja o feito submetido ao 6rgao julgador colegiado competente.

E o relatorio.
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AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 359.699 - SP (2013/0192476-3)

VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO RICARDO VILLAS BOAS CUEVA (Relator): A

irresignacao do agravante ndo merece acolhida.

Os argumentos expendidos nas razdes do regimental sdo insuficientes para
autorizar a reforma da decisdo agravada, de modo que esta merece ser mantida por seus

proprios fundamentos:

"A eg. Segunda Secdo deste c. Superior Tribunal de Justica, no julgamento do
Recurso Especial Repetitivo n. 1.061.134/RS, Rel. Min. Nancy Andrighi, DJe de
1/4/2009, processado nos moldes do art. 543-C do CPC, firmou entendimentos
consubstanciados na seguinte ementa:

‘Direito processual civil e bancério. Recurso especial. A¢do de compensacao por
danos morais. Inscricdo em cadastro de protecdo ao crédito sem prévia
notificacdo. Legitimidade passiva do 6rgdo mantenedor do cadastro restritivo.
Dano moral reconhecido, salvo quando ja existente inscricdo desabonadora
regularmente realizada, tal como ocorre na hip6tese dos autos.

I- Julgamento com efeitos do art. 543-C, § 7°, do CPC.

- Orientacdo 1: Os 6rgaos mantenedores de cadastros possuem legitimidade
passiva para as agfes que buscam a reparacdo dos danos morais e materiais
decorrentes da inscricdo, sem prévia notificacdo, do nome de devedor em seus
cadastros restritivos, inclusive quando os dados utilizados para a negativacdo séo
oriundos do CCF do Banco Central ou de outros cadastros mantidos por
entidades diversas.

- Orientacdo 2: A auséncia de prévia comunicagdo ao consumidor da inscrigdo do
seu nome em cadastros de protecdo ao crédito, prevista no art. 43 , §2° do CDC,
enseja o direito a compensacao por danos morais, salvo quando preexista
inscricdo desabonadora regularmente realizada. Vencida a Min. Relatora quanto
ao ponto.

II- Julgamento do recurso representativo.

- E ilegal e sempre deve ser cancelada a inscricdo do nome do devedor em
cadastros de protecdo ao crédito realizada sem a prévia notificagdo exigida pelo
art. 43, 8§ 2°, do CDC.

- Nao se conhece do recurso especial quando o entendimento firmado no
acordao recorrido se ajusta ao posicionamento do STJ quanto ao tema. Sumula
n.° 83/STJ.

Recurso especial parcialmente conhecido e, nesta parte, provido para determinar
o cancelamento da inscricdo do nome do recorrente realizada sem prévia
notificacao.

Onus sucumbenciais redistribuidos' (Destaquei).

Na espécie, o eg. Tribunal de origem, ao reconhecer o direito a indenizacdo por
danos morais, decidiu em conformidade com o entendimento firmado por este c.
Tribunal Superior, tendo em vista que néo foi mencionado no voto-condutor do v.
aresto recorrido a existéncia de prévia inscricdo desabonadora regularmente
realizada, a afastar a aludida compensacéo indenizatéria. Confira-se excerto do v.
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acordao atacado, verbis:

'De fato, houve falha na prestacdo do servico do réu, motivo que ensejou a
indevida negativacdo do nome do autor nos cadastros de inadimplentes (fls.
17/18).

Como bem salientado pelo d. Juiz 'a quo':

'O autor, aos 15.04.2008, solicitou o encerramento de sua conta corrente de n°
9711036-1, sendo informado que inexistia qualquer pendéncia a respeito desta,
contudo passou a receber cobranca de débitos, motivo pelo qual teve seu nome
negativado (...)'

Frise-se que nos casos em que a inscricdo de nhome nos 6rgdos de restricdo ao
crédito é efetuada equivocadamente, reconhece-se o direito & indenizacdo por
danos morais, inclusive sem a necessidade de prova do dano.

Com efeito, sdo notdrios os prejuizos morais infringidos agqueles que tém o nome
irregularmente inscrito nos cadastros de maus pagadores, podendo-se citar entre
eles a restricdo ao crédito e o abalo a imagem e a honra objetiva decorrentes da
publicidade de que gozam os cadastros de informacfes ao crédito. Passam a ser
considerados inadimplentes, maus pagadores, de forma injusta. Fica
caracterizada lesdo de natureza moral prevista no artigo 5° inciso X, da
Constituicdo Federal.

(...)

Assim, uma vez caracterizados o ato ilicito, o dano e 0 nexo causal, patente a
obrigacdo do réu de indenizar os prejuizos causados ao autor' (fls. 138/140)
Outrossim, o c. Superior Tribunal de Justica possui entendimento consolidado no
sentido de que a alteracdo do quantum fixado a titulo de danos morais
demandaria o revolvimento do conteudo fatico-probatério dos autos, atraindo
igualmente a incidéncia da Sumula 7/STJ - excetuando-se as hipéteses de valor
irrisério ou exorbitante, o que ndo ocorre no caso dos autos.

Nesse sentido, 0s seguintes precedentes:

'AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. INSCRICAO
INDEVIDA EM CADASTRO DE INADIMPLENTES. ABERTURA DE CONTA
BANCARIA MEDIANTE FRAUDE DE TERCEIROS. DANO MORAL. REQUISITOS
CONFIGURADORES.

PRETENSAO DE AFASTAMENTO. IMPOSSIBILIDADE. NECESSIDADE DE
REEXAME DE PROVAS. SUMULA 7/STJ. INDENIZACAO DEVIDA PELA
INSTITUICAO  FINANCEIRA. RISCO PROFISSIONAL. PRECEDENTES.
QUANTUM INDENIZATORIO.

VALOR RAZOAVEL. SUMULA 7/STJ.

1. Nos termos da orientacdo sedimentada nesta Corte, a luz da teoria do risco
profissional, a responsabilidade das instituicdes financeiras ndo € elidida em
situacdes como a ora retratada, por consistir em risco inerente a atividade
econdmica por elas exercidas, caracterizando o chamado fortuito interno, que néo
tem o conddo de romper o nexo de causalidade entre a atividade e 0 evento
danoso.

2. Em relacdo a responsabilizacdo do agravante pelos danos sofridos pelo
agravado, o Tribunal de origem, apreciando o conjunto probatério dos autos,
concluiu pela presenca dos requisitos ensejadores da responsabilidade civil. A
alteracéo de tal entendimento, como pretendida, demandaria a andlise do acervo
fatico-probatorio dos autos, o que € vedado pela Sumula 7 do STJ, que dispde: 'A
pretensdo de simples reexame de prova ndo enseja recurso especial.'

3. O entendimento pacificado no Superior Tribunal de Justica é de que o valor
estabelecido pelas instancias ordinérias a titulo de indeniza¢do por danos morais
pode ser revisto tdo somente nas hipoteses em que a condenacao se revelar
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irriséria ou exorbitante, distanciando-se dos padrées de razoabilidade, o que néo
se evidencia no presente caso. Desse modo, ndo se mostra desproporcional a
fixagdo em R$ 15.000,00 (quinze mil reais) a titulo de reparacdo moral,
decorrente das circunstancias especificas do caso concreto, motivo pelo qual ndo
se justifica a excepcional intervencdo desta Corte no presente feito, como bem
consignado na decisdo agravada.

4. Agravo interno a que se nega provimento.'

(AgRg no AREsp 166.648/GO, 42 Turma, Rel. Min. Raul Araujo, DJe 28/02/2013).
'PROCESSUAL CIVIL E CIVIL. AGRAVO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E COMPENSACAO POR
DANOS MORAIS. PREQUESTIONAMENTO. AUSENCIA. SUMULA 282/STF.
REEXAME DE FATOS E PROVAS. INADMISSIBILIDADE. ALTERACAO DO
VALOR FIXADO. INCIDENCIA DA SUMULA 7/STJ.

(...)

- O reexame de fatos e provas em recurso especial € inadmissivel.

- A alteracdo do valor fixado a titulo de compensacédo por danos morais somente é
possivel, em recurso especial, nas hipdteses em que a quantia estipulada pelo
Tribunal de origem revela-se irrisGria ou exagerada.

- Agravo no agravo em recurso especial ndo provido.'

(AgRg no AREsp 174.232/SP, 32 Turma, Rel. Min. Nancy Andrighi, DJe de
14/9/2012).

'RESPONSABILIDADE CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. EMBARGOS DE
DECLARACAO RECEBIDOS COMO AGRAVO REGIMENTAL. OMISSAO.
INEXISTENCIA. REEXAME DE PROVAS, EM SEDE DE RECURSO ESPECIAL.
INVIABILIDADE. QUANTUM INDENIZATORIO ARBITRADO COM
RAZOABILIDADE. REVISAO. DESCABIMENTO.

1. Orienta a Sumula 7 desta Corte ser vedado, em recurso especial, o reexame de
provas. No caso, a fixacdo do valor indenizatério operou-se com moderacéo, na
medida em que ndo concorreu para a geragao de enriqguecimento indevido do
ofendido e, também, manteve a proporcionalidade da gravidade da ofensa ao
grau de culpa e ao porte sécio-econémico dos causadores do dano.

2. Nos termos da jurisprudéncia consolidada neste Superior Tribunal de Justica, a
revisdo de indenizacdo por danos morais s6 € possivel, em sede de recurso
especial, quando o quantum indenizatério arbitrado pelas instancias ordinarias for
exorbitante ou infimo, de modo a afrontar os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade.

3. Agravo regimental a que se nega provimento.'

(EDcl no REsp 945.551/SC, 42 Turma, Rel. Min. Luis Felipe Salomé&o, DJe de
3/9/2012).

Ante o exposto, com fulcro no art. 544, § 4°, inciso I, alinea b, do CPC, c/c art. 1°,
inciso |, da Resolugdo STJ n.° 17/2013, conheco do agravo para negar
seguimento ao recurso especial” (fls. 269/273 e-STJ).

Assim, ndo prosperam as alegacfes postas no regimental, incapazes de alterar

os fundamentos da decisdo impugnada.
Ante 0 exposto, nego provimento ao agravo regimental.

E o voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO

TERCEIRA TURMA
AgRg no
Numero Registro: 2013/0192476-3 AREsp 359.699 / SP
Nudmeros Origem: 00108543020118260564 5640120110108544
EM MESA JULGADO: 25/03/2014

Relator
Exmo. Sr. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA

Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. JOSE BONIFACIO BORGES DE ANDRADA

Secretéria

Bda MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUACAO

AGRAVANTE : BANCO SANTANDER BRASIL S/A

ADVOGADOS : JORGE DONIZETI SANCHEZ

OSMAR MENDES PAIXAO CORTES
AGRAVADO : JOSE AGNALDOELIASALVES
ADVOGADOS : MARA DE OLIVEIRA BRANT

SIMONE APARIZI GIMENES E OUTRO(S)

ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Responsabilidade do Fornecedor - Indenizacdo por Dano
Moral - Inclusdo Indevida em Cadastro de I nadimplentes

AGRAVO REGIMENTAL

AGRAVANTE : BANCO SANTANDER BRASIL S/A
ADVOGADOS : JORGE DONIZETI SANCHEZ
OSMAR MENDESPAIXAO CORTES
AGRAVADO : JOSE AGNALDO ELIASALVES
ADVOGADOS : MARA DE OLIVEIRA BRANT

SIMONE APARIZI GIMENES E OUTRO(S)

CERTIDAO

Certifico que a egrégia TERCEIRA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na
sessao realizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

A Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo regimental, nos termos do voto
do(a) Sr(a). Ministro(a) Relator(a).

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Jodo Otavio de Noronha e Paulo de Tarso
Sanseverino votaram com o Sr. Ministro Relator.

Ausente, justificadamente, 0 Sr. Ministro Sidnei Beneti.



