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Agint nos EDcl no RECURSO ESPECIAL N° 1.809.457 - SP (2019/0106384-6)

RELATOR
AGRAVANTE

ADVOGADOS

SOC. de ADV.

AGRAVADO
ADVOGADO

: MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO

: UNIMED LESTE PAULISTA - COOPERATIVA DE TRABALHO
MEDICO

: PAULA REGINA GUERRA DE RESENDE - MG080788
LILIANE NETO BARROSO - SP276488

: BARROSO, MUZZI, BARROS, GUERRA E ASSOCIADOS - ADV. E
CONS.

: ME

: DONIZETE APARECIDO RODRIGUES E OUTRO(S) - SP184638

EMENTA

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. ACAO DE OBRIGACAO
DE FAZER. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE COBERTURA DE
DESPESAS COM @) TRATAMENTO CIRURGICO DE
DERMOLIPECTOMIA NAS COXAS, PROCEDIMENTO
COMPLEMENTAR A CIRURGIA BARIATRICA. DANO MORAL.

1. "Havendo indicacdo médica para cirurgia plastica de carater reparador
ou funcional em paciente pés-cirurgia bariatrica, ndo cabe a operadora
negar a cobertura sob o argumento de que o tratamento ndo seria
adequado, ou que nao teria previsdo contratual, visto que tal terapéutica é
fundamental a recuperacdo integral da saldde do usuario outrora
acometido de obesidade morbida, inclusive com a diminuicdo de outras
complicacbes e comorbidades, ndo se configurando simples
procedimento estético ou rejuvenescedor' (REsp 1.757.938/DF, Rel.
Ministro Ricardo Villas Bbas Cueva, Terceira Turma, julgado em
05.02.2019, DJe 12.02.2019).

2. A recusa indevida/injustificada do plano de salde em proceder a
cobertura financeira de procedimento médico ou medicamento, a que
esteja legal ou contratualmente obrigado, poderd ensejar o dever de
reparacéo a titulo de dano moral, quando demonstrado o agravamento da
situacdo de aflicdo psicologica e de angustia no espirito do usuario, ja
combalido pela propria doenca. Situacéo configurada na hipotese.

3. A fixacdo do valor devido a titulo de indenizacdo por danos morais,
segundo a jurisprudéncia desta Corte, deve considerar o método bifasico,
sendo este o que melhor atende as exigéncias de um arbitramento
equitativo da indenizacdo por danos extrapatrimoniais, uma vez que
minimiza eventual arbitrariedade ao se adotar critérios unicamente
subjetivos do julgador, além de afastar eventual tarifacdo do dano (REsp
1.445.240/SP, Rel. Ministro Luis Felipe Salomé&o, Quarta Turma, julgado
em 10.10.2017, DJe 22.11.2017).

4. Agravo interno nao provido.

ACORDAO
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Vistos, relatados e discutidos estes autos, os Ministros da Quarta Turma do
Superior Tribunal de Justica acordam, por unanimidade, negar provimento ao agravo interno,
nos termos do voto do Sr. Ministro Relator. Os Srs. Ministros Raul Araujo, Maria Isabel
Gallotti, Antonio Carlos Ferreira e Marco Buzzi (Presidente) votaram com o Sr. Ministro
Relator.

Brasilia (DF), 20 de fevereiro de 2020(Data do Julgamento)

MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO

Relator
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Agint nos EDcl no RECURSO ESPECIAL N° 1.809.457 - SP (2019/0106384-6)

RELATOR
AGRAVANTE

ADVOGADQOS

SOC. de ADV.

AGRAVADO
ADVOGADO

: MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO

: UNIMED LESTE PAULISTA - COOPERATIVA DE TRABALHO
MEDICO

: PAULA REGINA GUERRA DE RESENDE - MG080788
LILIANE NETO BARROSO - SP276488
BARROSO, MUZZI, BARROS, GUERRA E ASSOCIADOS - ADV. E
CONS.

: ME

: DONIZETE APARECIDO RODRIGUES E OUTRO(S) - SP184638

RELATORIO

O SENHOR MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO (Relator):

1. Cuida-se de agravo interno interposto por Unimed Leste Paulista -
Cooperativa de Trabalho Médico em face de decisdo monocréatica de minha lavra, que deu
provimento ao recurso especial da parte adversa a fim de restabelecer os termos da
sentenca que julgara integralmente procedente a pretensao de obrigacédo de fazer cumulada
com pedido de indeniza¢ao por dano moral.

A citada deliberacdo unipessoal recebeu a seguinte ementa:

RECURSO ESPECIAL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER. PLANO DE
SAUDE. NEGATIVA DE COBERTURA DE DESPESAS COM O
TRATAMENTO CIRURGICO DE DERMOLIPECTOMIA NAS COXAS,
PROCEDIMENTO COMPLEMENTAR A CIRURGIA BARIATRICA. DANO
MORAL.

1. "Havendo indicacdo médica para cirurgia plastica de carater reparador ou
funcional em paciente pés-cirurgia bariatrica, ndo cabe a operadora negar a
cobertura sob o argumento de que o tratamento ndo seria adequado, ou
gue nao teria previsdo contratual, visto que tal terapéutica € fundamental a
recuperacao integral da saude do usuario outrora acometido de obesidade
morbida, inclusive com a diminuicdo de outras complicacbes e
comorbidades, ndo se configurando simples procedimento estético ou
rejuvenescedor" (REsp 1.757.938/DF, Rel. Ministro Ricardo Villas Bodas
Cueva, Terceira Turma, julgado em 05.02.2019, DJe 12.02.2019).

2. A recusa indevida/injustificada do plano de salde em proceder a
cobertura financeira de procedimento médico ou medicamento, a que esteja
legal ou contratualmente obrigado, enseja reparacéao a titulo de dano moral,
por agravar a situacdo de aflicdo psicoldgica e de angulstia no espirito do
usuario, jA combalido pela prépria doenga. Precedentes.

3. A fixacdo do valor devido a titulo de indeniza¢cdo por danos morais,
segundo a jurisprudéncia desta Corte, deve considerar o método bifasico,
sendo este o que melhor atende as exigéncias de um arbitramento
equitativo da indenizacdo por danos extrapatrimoniais, uma vez que
minimiza eventual arbitrariedade ao se adotar critérios unicamente
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subjetivos do julgador, além de afastar eventual tarifacdo do dano (REsp

1.445.240/SP, Rel. Ministro Luis Felipe Saloméo, Quarta Turma, julgado em
10.10.2017, DJe 22.11.2017).

4. Recurso especial provido.

Em suas razdes, a operadora alega nao ter praticado qualquer ato ilicito, ndo
podendo, desse modo, ser condenada ao pagamento de indenizagdo por dano moral.
Outrossim, aduz que o mero aborrecimento nao enseja dano moral.

E o relatério.
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Agint nos EDcl no RECURSO ESPECIAL N° 1.809.457 - SP (2019/0106384-6)

RELATOR
AGRAVANTE

ADVOGADOS

SOC. de ADV.

AGRAVADO
ADVOGADO

: MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO

: UNIMED LESTE PAULISTA - COOPERATIVA DE TRABALHO
MEDICO

: PAULA REGINA GUERRA DE RESENDE - MG080788
LILIANE NETO BARROSO - SP276488

: BARROSO, MUZZI, BARROS, GUERRA E ASSOCIADOS - ADV. E
CONS.

: ME

: DONIZETE APARECIDO RODRIGUES E OUTRO(S) - SP184638

EMENTA

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. ACAO DE OBRIGAGCAO
DE FAZER. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE COBERTURA DE
DESPESAS COM @) TRATAMENTO CIRURGICO DE
DERMOLIPECTOMIA NAS COXAS, PROCEDIMENTO
COMPLEMENTAR A CIRURGIA BARIATRICA. DANO MORAL.

1. "Havendo indicacdo médica para cirurgia plastica de carater reparador
ou funcional em paciente pés-cirurgia bariatrica, ndo cabe a operadora
negar a cobertura sob o argumento de que o tratamento ndo seria
adequado, ou que nao teria previsdo contratual, visto que tal terapéutica é
fundamental a recuperacdo integral da saude do usuario outrora
acometido de obesidade morbida, inclusive com a diminuicdo de outras
complicagbes e comorbidades, ndo se configurando simples
procedimento estético ou rejuvenescedor® (REsp 1.757.938/DF, Rel.
Ministro Ricardo Villas Bbas Cueva, Terceira Turma, julgado em
05.02.2019, DJe 12.02.2019).

2. A recusa indevida/injustificada do plano de salude em proceder a
cobertura financeira de procedimento médico ou medicamento, a que
esteja legal ou contratualmente obrigado, podera ensejar o dever de
reparacao a titulo de dano moral, quando demonstrado o agravamento da
situacdo de aflicdo psicolégica e de angustia no espirito do usuério, ja
combalido pela prépria doenca. Situacao configurada na hipotese.

3. A fixagdo do valor devido a titulo de indenizagdo por danos morais,
segundo a jurisprudéncia desta Corte, deve considerar o método bifasico,
sendo este o que melhor atende as exigéncias de um arbitramento
equitativo da indenizacdo por danos extrapatrimoniais, uma vez que
minimiza eventual arbitrariedade ao se adotar critérios unicamente
subjetivos do julgador, além de afastar eventual tarifacdo do dano (REsp
1.445.240/SP, Rel. Ministro Luis Felipe Salomé&o, Quarta Turma, julgado
em 10.10.2017, DJe 22.11.2017).

4. Agravo interno ndo provido.
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O SENHOR MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO (Relator):

2. Ndo merece guarida o reclamo.

Isso porque, "havendo indicacdo médica para cirurgia plastica de carater
reparador ou funcional em paciente pés-cirurgia bariatrica, ndo cabe a operadora negar a
cobertura sob o argumento de que o tratamento ndo seria adequado, ou que nao teria
previsdo contratual, visto que tal terapéutica € fundamental a recuperacao integral da saude
do usuéario outrora acometido de obesidade moérbida, inclusive com a diminuicdo de outras
complicacdes e comorbidades, ndo se configurando simples procedimento estético ou
rejuvenescedor” (REsp 1.757.938/DF, Rel. Ministro Ricardo Villas Bbéas Cueva, Terceira
Turma, julgado em 05.02.2019, DJe 12.02.2019).

Eis a ementa do referido julgado:

RECURSO ESPECIAL. CIVIL. PLANO DE SAUDE. PACIENTE
POS-CIRURGIA BARIATRICA. DOBRAS DE PELE. CIRURGIAS PLASTICAS.
NECESSIDADE. CARATER FUNCIONAL E REPARADOR. EVENTOS
COBERTOS. FINALIDADE EXCLUSIVAMENTE ESTETICA. AFASTAMENTO.
RESTABELECIMENTO INTEGRAL DA SAUDE. DANOS MORAIS.
CONFIGURACAO. VALOR INDENIZATORIO. MANUTENCAO.
RAZOABILIDADE. SUMULA N° 7/STJ.

(..))

2. As questbes controvertidas na presente via recursal sdo: a) se a
operadora de plano de saude esta obrigada a custear cirurgias plasticas
pos-bariatrica (gastroplastia), consistentes na retirada de excesso de pele
em algumas regides do corpo humano (mamas, bracos, coxas e abdémen),
b) se ocorreu dano moral indenizavel e c) se o valor arbitrado a titulo de
compensacao por danos morais foi exagerado.

3. A obesidade morbida é doenca crbnica de cobertura obrigatéria nos
planos de saude (art. 10, caput, da Lei n°® 9.656/1998). Em regra, as
operadoras autorizam tratamentos multidisciplinares ambulatoriais ou
indicacOes cirargicas, a exemplo da cirurgia bariatrica (Resolugdo CFM n°
1.766/2005 e Resolucdo CFM n° 1.942/2010). Por outro lado, a
gastroplastia implica consequéncias anatdmicas e morfolégicas, como o
acumulo de grande quantidade de pele flacida residual, formando avental
no abddmen e em outras regides do corpo humano.

4. Estao excluidos da cobertura dos planos de salude os tratamentos com
finalidade puramente estética (art. 10, I, da Lei n® 9.656/1998), quer dizer,
de preocupacdo exclusiva do paciente com o seu embelezamento fisico, a
exemplo daqueles que nao visam a restauracao parcial ou total da funcéo
de 6rgdo ou parte do corpo humano lesionada, seja por enfermidade,
traumatismo ou anomalia congénita (art. 20, § 1° I, da RN/ANS n°
428/2017).
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5. Ha situagcbes em que a cirurgia plastica nao se limita a rejuvenescer ou a
aperfeicoar a beleza corporal, mas se destina primordialmente a reparar ou
a reconstruir parte do organismo humano ou, ainda, prevenir males de
saude.

6. Nao basta a operadora do plano de assisténcia médica se limitar ao
custeio da cirurgia bariatrica para suplantar a obesidade mérbida, mas as
resultantes dobras de pele ocasionadas pelo rapido emagrecimento também
devem receber atencdo terapéutica, ja que podem provocar diversas
complicagbes de saude, a exemplo da candidiase de repeticdo, infeccbes
bacterianas devido as escoriacbes pelo atrito, odores e hérnias, néo
qualificando, na hipotese, a retirada do excesso de tecido epitelial
procedimento unicamente estético, ressaindo sobremaneira o seu carater
funcional e reparador.

Precedentes.

7. Apesar de a ANS ter apenas incluido a dermolipectomia no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saulde para o tratamento dos males
pés-cirurgia bariatrica, devem ser custeados todos os procedimentos
cirirgicos de natureza reparadora, para assim ocorrer a integralidade de
acles na recuperacdo do paciente, em obediéncia ao art. 35-F da Lei n°
9.656/1998.

8. Havendo indicacdo médica para cirurgia plastica de carater reparador ou
funcional em paciente pds-cirurgia bariatrica, ndo cabe a operadora negar a
cobertura sob o argumento de que o tratamento ndo seria adequado, ou
que nao teria previsao contratual, visto que tal terapéutica é fundamental a
recuperacao integral da saude do usudrio outrora acometido de obesidade
moérbida, inclusive com a diminuicdo de outras complicacbes e
comorbidades, ndo se configurando simples procedimento estético ou
rejuvenescedor.

9. Em regra, a recusa indevida pela operadora de plano de saude de
cobertura médico-assistencial gera dano moral, porquanto agrava o
sofrimento psiquico do usuério, ja combalido pelas condicdes precérias de
saude, ndo constituindo, portanto, mero dissabor, insito as situacfes
correntes de inadimplemento contratual.

10. Existem casos em que existe duvida juridica razoavel na interpretacao
de clausula contratual, ndo podendo ser reputada ilegitima ou injusta,
violadora de direitos imateriais, a conduta de operadora que optar pela
restricAo de cobertura sem ofender, em contrapartida, os deveres anexos
do contrato, tal qual a boa-fé, o que afasta a pretensdo de compensacéo
por danos morais.

11. Na hipétese, além de inexistir divida juridica razoavel na interpretacao
do contrato, a autora experimentou prejuizos com o adiamento das cirurgias
plasticas reparadoras diante da negativa da operadora do plano de
assisténcia médica, sobretudo porque agravou o estado de sua saude
mental, j& debilitada pela baixa autoestima gerada pelas alteracdes
anatébmicas e morfolégicas do corpo humano consequentes da cirurgia
bariatrica, sendo de rigor o reconhecimento dos danos morais.
Razoabilidade do valor fixado pelas instancias ordinarias (R$ 10.000,00 -
dez mil reais), que ndo se encontra exagerado nem infimo. Atendimento da
razoabilidade e dos parametros jurisprudenciais. Incidéncia da Sumula n°
7/STJ.

12. Recurso especial ndo provido. (REsp 1.757.938/DF)
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No mesmo sentido:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE COBERTURA.
TRATAMENTO MEDICO. OBESIDADE MORBIDA. INDENIZAGAO POR DANO
MORAL. REANALISE DE CLAUSULAS CONTRATUAIS E REEXAME DE
FATOS E PROVAS. INVIABILIDADE. SUMULAS 5 E 7 DO STJ.
ENTENDIMENTO DO TRIBUNAL DE ORIGEM EM HARMONIA COM A
ORIENTACAO DESTA CORTE. SUMULA 83 DO STJ. AUSENCIA DE
PREQUESTIONAMENTO. SUMULAS 282 E 356 DO STF. FUNDAMENTOS
DO JULGADO. NAO IMPUGNACAO. SUMULA 283 DO STF. NAO
PROVIMENTO.

1. A Corte estadual concluiu pela caracterizacdo da obesidade mérbida da
beneficiaria do plano de salude e pela obrigatoriedade de cobertura do
tratamento indicado pelos médicos, bem como pela configuracdo de dano
moral indenizavel.

2. Nao cabe, em recurso especial, reexaminar matéria fatico-probatdria
(Sumula n. 7/STJ).

3. O Tribunal de origem julgou a causa nos moldes da jurisprudéncia
pacifica desta Corte, segundo a qual, coberto o tratamento de
saude, a escolha da técnica a ser utilizada para sua realizagdo cabe
ao médico especialista. A cobertura do método selecionado é
consectario légico, ndo havendo que se restringir o meio adequado
a realizacdo do procedimento. Incide, portanto, o enunciado da
Sumula 83 do STJ.

4. A auséncia de prequestionamento de dispositivos legais tidos por
violados impede o conhecimento do recurso especial. Aplicacdo das
Sumulas n°® 282 e 356 do STF.

5. Os fundamentos do acérddo recorrido ndo foram devidamente
impugnados, 0 que atrai a incidéncia da Sumula 283 do STF.

6. Agravo interno a que se nega provimento.

(Agint no AREsp 1354589/BA, Rel. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI,
QUARTA TURMA, julgado em 23/04/2019, DJe 25/04/2019)

RECURSOS ESPECIAIS - AGCAO INDENIZATORIA - PRETENSAO DE
CONDENACAO AO PAGAMENTO DE DANOS MATERIAIS E MORAIS EM
VIRTUDE DA NECESSIDADE DE REALIZACAO DE CIRURGIA PLASTICA
REPARADORA DE MAMOPLASTIA, COM A COLOCACAO DE PROTESES
DE SILICONE, NAO AUTORIZADA PELO PLANO DE SAUDE, SOB A
ALEGA(;AO DE TRATAR-SE DE PROCEDIMENTO MERAMENTE
ESTETICO - BENEFICIARIA PORTADORA DE OBESIDADE MORBIDA -
INSTANCIAS ORDINARIAS QUE JULGARAM PARCIALMENTE
PROCEDENTE O PEDIDO VEICULADO NA DEMANDA, A FIM DE
DETERMINAR O REEMBOLSO DAS DESPESAS EFETUADAS NOS LIMITES
DO CONTRATO ENTABULADO ENTRE A USUARIA E A OPERADORA DO
PLANO.

INSURGENCIA DE AMBAS AS PARTES.

Hipotese: Possibilidade de determinacao jurisdicional de ressarcimento, nos
limites do contrato, da quantia despendida com a realizacdo de cirurgia
plastica reparadora de mamoplastia, com a colocacdo de préteses de
silicone, diante da recusa do plano de saude em autorizar o referido
procedimento, sob a alegagcdo de ser meramente estético, mesmo tendo
este sido expressamente indicado por médicos especialistas, apés cirurgia
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bariatrica (reducdo de estdbmago), por ser a paciente portadora de
obesidade morbida.

1. Recurso Especial da ré. Violagao aos artigos 104, 421, 425 e 884 do
Cadigo Civil de 2002.

1.1 A existéncia de cobertura contratual para a doenca apresentada
pelo usuario conduz, necessariamente, ao custeio do tratamento
proposto pelos médicos especialistas, revelando-se abusiva
gualquer clausula limitativa do meio adequado ao restabelecimento
da saude e do bem-estar do consumidor. Precedentes.

1.2 Havendo expressa indicagdo médica, alusiva a necessidade da
cirurgiareparadora, decorrente do quadro de obesidade moérbida da
consumidora, ndo pode prevalecer a negativa de custeio da
intervencdo ciruargica indicada - mamoplastia, inclusive com a
colocacdo de proteses de silicone -, sob a alegacdo de estar
abarcada por previsdo contratual excludente ("de cobertura de
tratamentos clinicos ou cirdrgicos, e proteses, meramente para fins
estéticos"); pois, na hipotese, o referido procedimento deixa de ser
meramente estético para constituir-se como terapéutico e
indispenséavel. Precedentes.

1.3 Nesse contexto, o instrumento pactuado em questéo nédo exclui a
cobertura da doenga, muito menos o tratamento, motivo pelo qual a
recusa em autorizar a realizacdo da cirurgia, com o consequente

reembolso das despesas, consubstancia-se em nitido
descumprimento contratual.
(...)

3. Recursos especiais DESPROVIDOS, mantendo-se na integra o acordé@o
recorrido. (REsp 1442236/RJ, Rel. Ministro MARCO BUZZI, QUARTA
TURMA, julgado em 17/11/2016, DJe 28/11/2016)

AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO CONTRA A INADMISSAO DE
RECURSO ESPECIAL. CIVIL. PLANO DE SAUDE. TRATAMENTO DE
OBESIDADE MORBIDA. PACIENTE SUBMETIDO A CIRURGIA BARIATRICA.
INTERVENCAO CIRURGICA CORRETIVA. CIRURGIA DE RECONSTRUCAO
MAMARIA. PROCEDIMENTO NECESSARIO E COMPLEMENTAR AO
TRATAMENTO. COBERTURA DEVIDA. PRESERVACAO DA FINALIDADE
CONTRATUAL. AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDO.

1. Esta Corte de Justica ja teve a oportunidade de perfilhar o
entendimento de que, tendo sido o segurado em tratamento de
obesidade mérbida, com cobertura da seguradora, submetido a
cirurgia bariatrica, deve a operadora do plano de salde arcar com
0s tratamentos necessarios e complementares ao referido ato
cirargico, destinados a cura da patologia.

2. No caso em exame, o Tribunal a quo enfatizou que o procedimento
cirargico pleiteado pela segurada (reconstru¢cdo mamadria) ndo se
enquadra na modalidade de cirurgia estética, tratando-se de
intervencdo necessaria a continuidade do tratamento e
indispenséavel ao pleno restabelecimento de sua saude.

3. "As cirurgias de remocao de excesso de pele (retirada do avental
abdominal, mamoplastia redutora e a dermolipoctomia bragal)
consiste no tratamento indicado contra infec¢cdes e manifestacBes
propensas a ocorrer nas regides onde a pele dobra sobre si mesma,
0 gue afasta, inequivocamente, a tese sufragada pela parte ora



{\

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

N

{

recorrente no sentido de que tais cirurgias possuem finalidade
estética. Considera-se, assim, ilegitima a recusa de cobertura das
cirurgias destinadas a remocédo de tecido epitelial, quando estas se
revelarem necessarias ao pleno restabelecimento do
paciente-segurado, acometido de obesidade mérbida, doenca
expressamente acobertado pelo plano de saude contratado, sob
pena de frustrar a finalidade precipua de tais contrato" (REsp
1.136.475/RS, Terceira Turma, Rel. Min. MASSAMI UYEDA, DJe de
16/3/2010).

4. Agravo regimental a que se nega provimento. (AgRg no AREsp
583.765/MG, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado em
19/05/2015, DJe 22/06/2015)

Nesse contexto, sobressai a jurisprudéncia desta Corte no sentido de que a
recusa indevida/injustificada do plano de salde em proceder a cobertura financeira de
procedimento cirargico, a que esteja legal ou contratualmente obrigado, podera ensejar o
dever de reparacéo a titulo de dano moral, quando demonstrado o agravamento da situacao
de aflicdo psicoldgica e de angustia do usuario.

No caso dos autos, 0 magistrado de primeiro grau condenou a ré ao pagamento
de indenizacao pelos danos morais suportados pela autora (em virtude da indevida recusa de
cobertura financeira dos procedimentos cirtrgicos), arbitrando o quantum em R$ 10.000,00
(dez mil reais), uma vez constatado abalo moral excepcional, consoante se depreende do
seguinte excerto da sentenga:

No caso sub judice, tem-se que a autora foi submetida a uma bem sucedida
cirurgia bariatrica, que acarretou a perda de 44 Kg. Devido a perda de peso
decorrente da cirurgia, a autora apresenta grande flacidez na face interna
das coxas, conforme bem revelam as imagens de fls. 26/28.

Depreende-se, pois, que a flacidez verificada na autora decorre do préprio
procedimento cirdrgico bariatrico, motivo pelo qual a pretendida
dermolipectomia consubstancia previsivel consequéncia e se insere no
contexto do procedimento antes realizado em razdo de doencga da qual a
autora era portadora.

Vale dizer, a cirurgia pretendida pela autora caracteriza-se como meio
necessario ao pleno restabelecimento de sua saude. Isso significa que, ao
negar o procedimento, a ré estd negando o proprio objeto contratual.

(...)

Quanto ao pedido indenizatério, entendo que, malgrado o inadimplemento
contratual, em regra, ndo dé causa a ocorréncia de danos morais, as
circunstancias do caso sub judice extrapolaram os limites do mero dissabor,
corriqueiro nas relagbes contratuais em geral, e atingiram a esfera
extrapatrimonial da autora.

E que as imagens de fls. 27/28 n&o deixam duvidas de que a auséncia de
autorizacdo para o procedimento almejado foi capaz de causar abalo,
angustia e sofrimento a autora, violando o principio fundamental da
dignidade da pessoa humana.

Em hipdteses como esta, o dano extrapatrimonial estd insito na prépria
ofensa e decorre da gravidade do ilicito em si.

(...)
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Ressalto que, em casos envolvendo contrato de plano de salde, a
jurisprudéncia tem admitido o reconhecimento de dano moral, levando-se
em conta, especialmente, a peculiar vulnerabilidade fisica e emocional a
gque estdo comumente expostos os consumidores lesados.

Realmente, a conduta abusiva e desrespeitosa da ré vai muito além da
esfera meramente patrimonial do contrato, atingindo direitos de
personalidade e dando ensejo a sua compensagao pecunidria.

Na fixacdo do quantum indenizatério pelo dano moral, cabe ao juiz
nortear-se pelo principio da razoabilidade, estabelecendo-o em valor nem
tdo grande que se converta em fonte de enriqguecimento ao lesado, nem téo
pequeno que se torne inexpressiva ao causador do dano.

Levando-se em consideragdo as circunstancias do caso concreto, com as
repercussfes sociais, 0s inconvenientes naturais suportados pela autora,
as consequéncias de seu problema de saude, seu nivel socioeconémico e,
ainda, o porte da ré, bem como o carater pedagégico que deve ser
observado em casos como o dos autos, fixo a indenizagdo pelos danos
morais em R$ 10.000,00 (dez mil reais), valor suficiente para confortar o
abalo indevidamente experimentado pela autora e, ao mesmo tempo,
desestimular a conduta indiligente da ré.

A indenizacdo fixada nesta acdo ndo serd causa de enriqguecimento por
parte da autora, tampouco empobrecimento da ré.

O Tribunal de origem, por sua vez, afastou a referida verba, por considerar que
"a ndo ser por algum fato excepcional que cologue o beneficidrio do plano de saide em
situacdo vexatoria ou humilhante, aqui inexistente, ndo se vislumbra dano moral no mero
desatendimento contratual”.

Nesse quadro, afigura-se, a meu ver, impositivo o restabelecimento da
sentenca de procedéncia, tendo em vista, ademais, a razoabilidade do quantum indenizatério
fixado, que encontra amparo na jurisprudéncia desta Corte que recomenda a utilizacdo do
método bifasico para o correto balizamento do valor devido a titulo de indenizacdo por danos
morais (REsp 1.445.240/SP, Rel. Ministro Luis Felipe Salomao, Quarta Turma, julgado em
10.10.2017, DJe 22.11.2017).

Assim, ndo merece reparo a decisdo monocratica objeto da presente
irresignagao.

3. Ante 0 exposto, nego provimento ao agravo interno.

E como voto.
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CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar o processo em epigrafe na sessdo
realizada nesta data, proferiu a seguinte decisio:

A Quarta Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo interno, nos termos do
voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Raul Araljo, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira e Marco
Buzzi (Presidente) votaram com o Sr. Ministro Relator.



