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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 1.330.553 - SP (2018/0180889-0)

RELATORA : MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI
AGRAVANTE : ASSOCIACAO DO PLANO DE SAUDE DA SANTA CASA DE
SANTOS
ADVOGADOS : MARIA LAURA VAZQUEZ PIMENTEL - SP392657
MESSALA OLIVEIRA CHAD E OUTRO(S) - SP364789
AGRAVADO : AFONSO MARIA FERNANDES CANAS
ADVOGADOS : INGRID RAUNAIMER DA CUNHA - SP368613
LUCAS JAIME GALEANO - SP358948
EMENTA

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE.
COBERTURA. NEGATIVA INDEVIDA. DANO MORAL. OCORRENCIA. VALOR.
REEXAME. SUMULA N. 7/STJ. NAO PROVIMENTO.

1. Ndo cabe, em recurso especial, reexaminar matéria fatico-probatéria (Sumula n.
7/STY).

2. Agravo interno a que se nega provimento.

ACORDAO
A Quarta Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo interno,
nos termos do voto da Sra. Ministra Relatora. Os Srs. Ministros Antonio Carlos Ferreira,

Marco Buzzi (Presidente), Luis Felipe Salomdo e Raul Araljo votaram com a Sra.
Ministra Relatora.

Brasilia (DF), 20 de fevereiro de 2020(Data do Julgamento)

MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI
Relatora
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Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 1.330.553 - SP (2018/0180889-0)

RELATORIO

MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI: Trata-se de agravo interno
interposto por ASSOCIACAO DO PLANO DE SAUDE DA SANTA CASA DE SANTOS,
contra decisao de fls. 412-416, e-STJ, que negou provimento ao agravo em recurso
especial.

Em suas razbes, afirma que ndo ha falar em reexame do conjunto
probatorio para o deslinde da controvérsia, o que afasta a incidéncia da Sumula 7 do
Superior Tribunal de Justica.

Reitera 0s argumentos contidos no especial, alegando que foi licita a
negativa de cobertura em face do que Ihe é atribuido como obrigacdo estabelecida no
plano de saude, estando em conformidade com as normas que regem essa espécie de
contrato.

Afirma que ndo ha espago para reparagdo econdmica extrapatrimonial.
Alternativamente, requer a reducdo da condenacdo em danos morais (R$ 10.000,00 -
dez mil reais).

Intimada, a parte agravada néo apresentou impugnacéo (fl. 441, e-STJ).

E o relatorio.
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Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 1.330.553 - SP (2018/0180889-0)

RELATORA : MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI
AGRAVANTE : ASSOCIACAO DO PLANO DE SAUDE DA SANTA CASA DE
SANTOS
ADVOGADOS : MARIA LAURA VAZQUEZ PIMENTEL - SP392657
MESSALA OLIVEIRA CHAD E OUTRO(S) - SP364789
AGRAVADO : AFONSO MARIA FERNANDES CANAS
ADVOGADOS . INGRID RAUNAIMER DA CUNHA - SP368613
LUCAS JAIME GALEANO - SP358948
EMENTA

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE.
COBERTURA. NEGATIVA INDEVIDA. DANO MORAL. OCORRENCIA. VALOR.
REEXAME. SUMULA N. 7/STJ. NAO PROVIMENTO.

1. Nao cabe, em recurso especial, reexaminar matéria fatico-probatoria (Sumula n.
7/STY).

2. Agravo interno a que se nega provimento.
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VOTO

MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI (Relatora): O agravo ndo merece
provimento.

Os argumentos juridicos trazidos nas razbes do agravo interno ndo se
prestam a modificar o posicionamento anteriormente adotado.

A deciséo ora agravada ficou assim redigida:

"Trata-se de agravo interposto por ASSOCIACAO DO PLANO DE
SAUDE DA SANTA CASA DE SANTOS contra decisdo que negou
seguimento ao recurso especial, com fundamento na alinea "a" do
inciso lll do artigo 105 da Constituicdo Federal, em face de acérdéo
assim ementado:
Apelacdes civeis. Autos de tutela proviséria antecipada em
carater de wurgéncia. Plano de saude. Sentenca de
procedéncia. Inconformismo de ambas as partes.
Justica gratuita. Carater assistencial da requerida. Presuncéo
de hipossuficiéncia para custeio das custas processuais.
Beneficio mantido.
Amputacdo de membro em carater emergencial. E abusiva a
negativa de cobertura em atendimento de urgéncia e/ou
emergéncia a pretexto de que estd em curso periodo de
caréncia que ndo seja 0 prazo de 24 horas estabelecido na
Lei n. 9.656/98. Sumula n° 103 deste Egrégio Tribunal de
Justica. Resolugdo CONSU n° 13/1998 que nao pode limitar o
gue a Lei n° 9.656/1998 dispbs em seu artigo 12, V, c¢: "prazo
maximo de vinte e quatro horas para a cobertura dos casos
de urgéncia e emergéncia". Hierarquia de normas.
Dano moral. Caracterizacdo. Prescricdo de uma cirurgia de
amputacdo de membro a ser realizada em carater de
urgéncia, e ter negada a devida cobertura por seu plano de
saude. Sofrimento intenso e profundo no caso concreto, com
alteracbes no bem-estar psicofisico que ultrapassaram o0s
aborrecimentos comumente experimentados no cotidiano da
vida moderna.
Quantum indenizatério. Manutencdo em R$ 10.000,00.
Quantia  suficiente para compensar o0  sofrimento
experimentado, sem gerar enriquecimento sem causa, e
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alertar o fornecedor sobre a necessidade de buscar
alternativas para evitar a repeticdo de eventos danosos como
o tratado nos autos.
Prequestionamento. Ja langados no v. acorddo todos os
fundamentos e motivos que justificaram as razdes de decidir.
Sentengca mantida, majorando-se a verba honoraria de
sucumbéncia para o patrono do autor, com fixagcdo da mesma
rubrica para o patrono da ré, observada a gratuidade
judiciaria. Artigo 85, 88 1° e 11, do Codigo de Processo Civil.
Nao providos 0s recursos que visavam a desconstituicdo da
concessdo da justica gratuita a ré e da condenacdo desta
Gltima a pagar danos morais e ressarcir as despesas médicas
desembolsadas pelo autor, com concomitante custeio
daquelas nédo cobertas.
Nas razdes do especial, a agravante alegou negativa de vigéncia
dos artigos 186, 187, 421, 422 e 927 do Cadigo Civil; 1°, 11, 12,
35-A e 35-C da Lei 9.656/98, sob o argumento de que foi licita a
negativa de cobertura em face do que Ihe é atribuido como
obrigacdo estabelecida no plano de salde, estando em
conformidade com as normas que regem essa espécie de contrato,
nao havendo de se falar, assim, em indenizacdo por danos
materiais (R$ 3.923,12 - trés mil, novecentos e vinte e trés reais e
doze centavos) e morais (R$ 10.000,00 - dez mil reais).
Assim delimitada a controvérsia, passo a decidir.
Presentes os pressupostos de admissibilidade e ultrapassado o
limite do conhecimento do presente agravo, verifico que este néo
merece provimento.
O Tribunal de origem entendeu pela responsabilizacdo da
agravada, como se extrai dos seguintes trechos (fls. 345-347,
e-STJ):
Quanto ao restante do mérito, anota-se ter a ré reconhecido
gue o autor necessitava de operacdo de emergéncia (fl. 298,
in fine), nos termos do relatério médico de fl. 53, estando a
hip6tese pacificada por este Egrégio Tribunal de Justica (...)
Desta maneira, ndo podia ter havido negativa de cobertura
para a referida cirurgia, ndo se havendo falar de falta de
cobertura de tratamento de doenca preexistente, uma vez que
nao estava sendo pleiteada a cobertura de tratamento de
diabetes, mas sim de uma cirurgia de amputacdo de membro
cujo carater era emergencial.
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(...)
Nem se ha falar na limitacdo da cobertura ao periodo de 12
horas de atendimento, prazo constante do artigo 2° da
Resolugdo CONSU n° 13/1998, porque referido regulamento -
hierarquicamente inferior as leis federais - ndo pode trazer
uma limitacdo ao que a Lei n® 9.656/1998 dispds em seu
artigo 12, V, c: "prazo maximo de vinte e quatro horas para a
cobertura dos casos de urgéncia e emergéncia”.
(.-)
Assim, mantém-se a condenacdo da ré a custear 0s
procedimentos utilizados pelo autor, bem como a lhe ressarcir
0 numerério de R$ 3.923,12, indicado na r. sentenca, pois o
seu desembolso (fl. 79) se deu exclusivamente em razéo da
negativa de cobertura efetivada pela operadora do plano de
saude.
A analise das razbes do recurso, a fim de demover o que concluido
pela origem, demandaria inevitdvel reexame de matéria fatica,
procedimento que encontra Obice no verbete 7 da Sumula desta
Corte.
De todo modo, a conclusdo acima reproduzida esta em perfeita
harmonia com a jurisprudéncia adotada neste Superior Tribunal de
Justica. Confira-se:
AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. CIVIL E
PROCESSUAL CIVIL. PLANO DE SAUDE. LEGITIMIDADE
PASSIVA. PRECLUSAO. PESSOAS JURIDICAS DISTINTAS.
PRAZO DE CARENCIA PARA HIPOTESES DE URGENCIA.
VINTE E QUATRO HORAS (24H). PREVALENCIA DA
GARANTIA DA SAUDE E DA VIDA DO SEGURADO. JUSTA
EXPECTATIVA. PRECEDENTES DO STJ.
1. Nao conhecimento da insurgéncia em relacdo a questéo
juridica preclusa. A alegacdo de ilegitimidade passiva fora
objeto de decisdo saneadora, ndo tendo sido oportunamente
impugnada pela recorrente.
Invidvel a renovacao do debate em sede de recurso especial.
2. Em se tratando de procedimento de urgéncia, ou seja, de
atendimento médico que se nao for realizado imediatamente
implica em risco concreto de morte ou lesdo irreparavel para
0 paciente, deve ser adotado o prazo de caréncia de vinte e
guatro horas, e ndo o de cento e oitenta dias, sob pena de
violagdo da legitima expectativa do consumidor ao celebrar o
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contrato para preservar a sua vida, sua saude e sua
integridade fisica. Precedente especifico do STJ.
3.AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.
(Agint no REsp 1448660/MG, Rel. Ministro PAULO DE TARSO
SANSEVERINO, TERCEIRA TURMA, DJe 10/04/2017)
Quanto ao dano moral, a Corte local assim se manifestou sobre a
controvérsia (fls. 348-349, e-STJ):
A circunstancia, pois, de ter a prescricdo de uma cirurgia de
amputacdo de membro a ser realizada em carater de
urgéncia, e ver negada a devida cobertura por seu plano de
saude, sem duavida alguma causou ao autor sofrimento
intenso e profundo no caso concreto, com alteragfes no seu
bem-estar psicofisico que ultrapassaram os aborrecimentos
comumente experimentados no cotidiano da vida moderna.
(...)
Desta forma, ponderando-se as particularidades do caso
concreto, inclusive a existéncia de Sumula tratando do objeto
dos autos e a circunstancia de a ré sO ter autorizado a
cobertura apés o ingresso do autor em vias judiciais, fica
mantido o quantum indenizatério em R$ 10.000,00, quantia
suficiente para compensar o sofrimento experimentado pelo
requerente, sem gerar enriguecimento sem causa, e alertar o
fornecedor sobre a necessidade de buscar alternativas para
evitar a repeticdo de eventos danosos como o tratado nos
autos.
A alteracdo dessa conclusdo, novamente, demandaria 0 reexame
do conjunto fatico-probatério dos autos, procedimento vedado no
ambito do recurso especial (Sumula 7/STJ). Nesse sentido:
CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. RECUSA INJUSTIFICADA DE
COBERTURA. DANOS MORAIS. VALOR. RAZOABILIDADE.
NAO PROVIMENTO.
1. Tendo a instancia de origem concluido, a partir do exame
das provas dos autos, que a recusa de cobertura pelo plano
de saude foi injustificada e ocorrida em momento de grave
estado de saude do beneficiario, causando danos morais, a
revisdo desse entendimento demanda reexame de matéria de
fato, incabivel no ambito do recurso especial (Sumula 7).

2.(...)

3. Agravo interno a que se nega provimento.
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(Agint no AREsp 1195268/PR, Rel. Ministra MARIA ISABEL
GALLOTTI, QUARTA TURMA, DJe 8/8/2018)
Encontrando-se o acérddo recorrido em consonadncia com a
orientacdo desta Corte, ndo ha o que se reformar, esbarrando o
presente recurso no Obice da Sumula 83/STJ.
Em face do exposto, nego provimento ao agravo "

De inicio, anoto que o Superior Tribunal de Justica tem firme entendimento
de que o plano de saude, com alguma liberdade, pode estipular quais males pretende
cobrir. Nao pode, todavia, especificar o tratamento que serd ministrado, 0 que cabe ao

profissional de saude.

Assim;

PROCESSO CIVIL. AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL.
RECURSO MANEJADO SOB A EGIDE DO NCPC. PLANO DE
SAUDE. RETINOSE PIGMENTAR. TRATAMENTO PRESCRITO
POR PROFISSIONAL MEDICO. APLICACAO DO FARMACO
LUCENTIS. COBERTURA. NEGATIVA INDEVIDA RECURSO
MANIFESTAMENTE INADMISSIVEL. INCIDENCIA DA MULTA DO
ART. 1.021, § 4°, DO NCPC. AGRAVO NAO PROVIDO.

1. (..)

2. O Superior Tribunal de Justica entende ser abusiva a clausula
contratual que exclui tratamento prescrito para garantir a saude ou
a vida do beneficiario, porque o plano de salude pode estabelecer
as doencas que terdo cobertura, mas ndo o tipo de terapéutica,
indicada por profissional habilitado, na busca da cura.

3. A operadora do plano de salde nao apresentou argumento novo
capaz de modificar a conclusdo adotada, que se apoiou em
entendimento aqui consolidado para negar provimento ao seu
recurso especial.

4.(...)

5. Agravo interno ndo provido, com imposicédo de multa.

(Agint no REsp 1702723/AM, Rel. Ministro MOURA RIBEIRO,
TERCEIRA TURMA, DJe 20/3/2018)

Em nova andlise do caso dos autos, verifico que, dada conclusdo do
Tribunal local de que a doenca era coberta pelo plano e que o tratamento foi
recomendado por médico habilitado, € inequivoco que a agravante cometeu ato ilicito,
na medida em que descumpriu o direito aplicavel a hipétese, nos termos do
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entendimento desta Corte Superior.

No caso em exame, o Colegiado estadual confirmou a condenacao fixada
pela sentenca a titulo de pagamento de indeniza¢do por danos morais em R$ 10.000,00
(dez mil reais), pelos danos sofridos pela parte agravada que, necessitava de
tratamento, em carater de urgéncia, que consistia na amputacdo de membro, j& que
recebeu negativa injustificada de cobertura, terapéutica necessaria para
restabelecimento de sua saude.

Nao verifico, desse modo, auséncia de razoabilidade no valor fixado a
justificar a excepcional intervencao desta Corte.

Em face do exposto, nego provimento ao agravo interno.

E como voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO

QUARTA TURMA
Agint no
Numero Registro: 2018/0180889-0 AREsp 1.330.553/
SP
NUmero Origem: 10336710420168260562
PAUTA: 20/02/2020 JULGADO: 20/02/2020
Relatora
Exma. Sra. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI
Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro MARCO BUZZI
Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. MARCELO ANTONIO MUSCOGLIATI
Secretéria
Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUACAO
AGRAVANTE : ASSOCIACAO DO PLANO DE SAUDE DA SANTA CASA DESANTOS
ADVOGADOS . MARIA LAURA VAZQUEZ PIMENTEL - SP392657
MESSALA OLIVEIRA CHAD EOUTRO(S) - SP364789
AGRAVADO : AFONSO MARIA FERNANDES CANAS
ADVOGADOS : INGRID RAUNAIMER DA CUNHA - SP368613
LUCASJAIME GALEANO - SP358948
ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Planos de Salude
AGRAVO INTERNO
AGRAVANTE : ASSOCIACAO DO PLANO DE SAUDE DA SANTA CASA DESANTOS
ADVOGADOS . MARIA LAURA VAZQUEZ PIMENTEL - SP392657
MESSALA OLIVEIRA CHAD EOUTRO(S) - SP364789
AGRAVADO : AFONSO MARIA FERNANDES CANAS
ADVOGADOS : INGRID RAUNAIMER DA CUNHA - SP368613

LUCASJAIME GALEANO - SP358948

CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar o processo em epigrafe na sessdo
redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

A Quarta Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo interno, nos termos do
voto da Sra. Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Antonio Carlos Ferreira, Marco Buzzi (Presidente), Luis Felipe
Saloméo e Raul Araljjo votaram com a Sra. Ministra Relatora.



