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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°1.552.119 - SP (2019/0219489-7)

RELATOR
AGRAVANTE
ADVOGADOS

AGRAVADO
ADVOGADO
AGRAVADO
ADVOGADO

: MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO
: HYUNDAI CAOA DO BRASIL LTDA
: ALAN FERREIRA GOMES - RJ110520
DIOGO PACHECO GOMES - RJ110540
DENISE DE CASTRO SANTOS - SP404043
: FAUSTO HORTA DE FIGUEIREDO
: MAURICIO BALTAZAR DE LIMA - SP135436
: HYUNDAI MOTOR BRASIL MONTADORA DE AUTOMOVEIS LTDA
: SEM REPRESENTACAO NOS AUTOS - SE000000M
EMENTA
AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. VEICULO SEMINOVO ADQUIRIDO DE
CONCESSIONARIA. DEFEITOS. DANO MORAL DECORRENTE DE
DEFEITOS REITERADOS EM VEICULO E DEMORA NA
REGULARIZACAO DA FALHA, SO OCORRENDO DURANTE A
TRAMITACAO DO PROCESSO. REEXAME DE PROVAS. SUMULA N
7/STJ. VALOR INDENIZATORIO. REVISAO. VALOR RAZOAVEL.
RECURSO NAO PROVIDO.

1. A Corte local, com base nos elementos fatico-probatérios dos autos,
concluiu pela comprovacdo dos danos morais e da responsabilidade da
recorrente. Desse modo, constata-se que o acolhimento da pretenséo
recursal demandaria a alteracdo das premissas fatico-probatérias
estabelecidas pelo acérddo recorrido, com o revolvimento das provas
carreadas aos autos, o que é vedado em sede de recurso especial, nos
termos do enunciado da Sumula 7 do STJ.

2. Nos termos da jurisprudéncia consolidada no Superior Tribunal de
Justica, a revisdo de indenizacdo por danos morais s6 é possivel em
recurso especial quando o valor fixado nas instancias locais for
exorbitante ou infimo, de modo a afrontar os principios da razoabilidade e
da proporcionalidade, o que nédo ocorreu na hipétese em exame, em que a
indenizagao foi fixada no total de R$ 4.000,00 (quatro mil reais). Ausentes
tais hipoteses, incide a Sumula n. 7 do STJ, a impedir o conhecimento do
recurso.

3. Agravo interno a que se nega provimento.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos, os Ministros da Quarta Turma do
Superior Tribunal de Justica acordam, por unanimidade, negar provimento ao agravo interno,
nos termos do voto do Sr. Ministro Relator. Os Srs. Ministros Raul Aravjo, Maria Isabel
Gallotti, Antonio Carlos Ferreira e Marco Buzzi (Presidente) votaram com o Sr. Ministro

Relator.
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Brasilia (DF), 15 de dezembro de 2020(Data do Julgamento)

MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO

Relator
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Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°1.552.119 - SP (2019/0219489-7)

RELATOR : MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO
AGRAVANTE : HYUNDAI CAOA DO BRASIL LTDA
ADVOGADOS . ALAN FERREIRA GOMES - RJ110520

DIOGO PACHECO GOMES - RJ110540
DENISE DE CASTRO SANTOS - SP404043

AGRAVADO : FAUSTO HORTA DE FIGUEIREDO

ADVOGADO : MAURICIO BALTAZAR DE LIMA - SP135436

AGRAVADO : HYUNDAI MOTOR BRASIL MONTADORA DE AUTOMOVEIS LTDA

ADVOGADO : SEM REPRESENTACAO NOS AUTOS - SE000000M
RELATORIO

O SENHOR MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO (Relator):

1. Cuida-se de agravo interno interposto por HYUNDAI CAOA DO BRASIL LTDA
contra decisdo proferida pelo em. Ministro Presidente desta Corte Superior (fls. 272/274
e-STJ), que conheceu do agravo para ndao conhecer do recurso especial da ora recorrente,
aos fundamentos de incidéncia da Sumula 7/STJ quanto a alegada n&o configuracéo do dano
moral e também de incidéncia do mesmo enunciado sumular quanto a pretensdo de reducao
do valor fixado a titulo de indenizacao.

Nas razbes do agravo interno, afirma que nao incide o disposto na Sumula
7/STJ ao presente caso, uma vez que a matéria a ser apreciada por este Colendo Tribunal é
eminentemente de direito, ndo sendo necessario o revolvimento de matéria fatico-probatéria
para se verificar a violagdo aos arts. 927, 944 e 945 do Cddigo Civil, tendo em vista a
auséncia de ato ilicito praticado pela agravante que causasse qualquer tipo de dano ao
agravado, ainda mais relativo aos direitos de sua personalidade.

Defende que, além da inexisténcia de qualquer conduta ilicita praticada pela
agravante, o valor fixado a titulo de indenizacdo de ordem moral teria violado
demasiadamente os principios da proporcionalidade e razoabilidade, ocasionando, assim,
verdadeiro enriquecimento sem causa ao agravado.

Requer a reconsideragéo da deciséo ora agravada ou o julgamento do presente
agravo pelo colegiado e a consequente reforma do decisum.

E o relatério.
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Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°1.552.119 - SP (2019/0219489-7)

RELATOR
AGRAVANTE
ADVOGADOS

AGRAVADO
ADVOGADO
AGRAVADO
ADVOGADO

: MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO
: HYUNDAI CAOA DO BRASIL LTDA
. ALAN FERREIRA GOMES - RJ110520
DIOGO PACHECO GOMES - RJ110540
DENISE DE CASTRO SANTOS - SP404043
: FAUSTO HORTA DE FIGUEIREDO
: MAURICIO BALTAZAR DE LIMA - SP135436
: HYUNDAI MOTOR BRASIL MONTADORA DE AUTOMOVEIS LTDA
: SEM REPRESENTACAO NOS AUTOS - SE000000M
EMENTA
AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. VEICULO SEMINOVO ADQUIRIDO DE
CONCESSIONARIA. DEFEITOS. DANO MORAL DECORRENTE DE
DEFEITOS REITERADOS EM VEICULO E DEMORA NA
REGULARIZACAO DA FALHA, SO OCORRENDO DURANTE A
TRAMITACAO DO PROCESSO. REEXAME DE PROVAS. SUMULA N.
7/STJ. VALOR INDENIZATORIO. REVISAO. VALOR RAZOAVEL.
RECURSO NAO PROVIDO.

1. A Corte local, com base nos elementos fatico-probatérios dos autos,
concluiu pela comprovagéo dos danos morais e da responsabilidade da
recorrente. Desse modo, constata-se que o acolhimento da pretensao
recursal demandaria a alteracdo das premissas fatico-probatérias
estabelecidas pelo acérdao recorrido, com o revolvimento das provas
carreadas aos autos, o que € vedado em sede de recurso especial, nos
termos do enunciado da Sumula 7 do STJ.

2. Nos termos da jurisprudéncia consolidada no Superior Tribunal de
Justica, a revisdo de indenizacdo por danos morais s6 é possivel em
recurso especial quando o valor fixado nas instancias locais for
exorbitante ou infimo, de modo a afrontar os principios da razoabilidade e
da proporcionalidade, o que ndo ocorreu na hipétese em exame, em que a
indenizacao foi fixada no total de R$ 4.000,00 (quatro mil reais). Ausentes
tais hipoteses, incide a Sumula n. 7 do STJ, a impedir o conhecimento do
recurso.

3. Agravo interno a que se nega provimento.
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O SENHOR MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO (Relator):

2. Consoante assentado na decisdo ora agravada, HYUNDAI CAOA DO
BRASIL LTDA interp6s, com fundamentado no art. 105, inciso lll, alinea "a", da Constituicdo
da Republica, recurso especial contra acordao proferido pelo TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DE SAO PAULO, assim ementado:
COMPRA E VENDA  VEICULO SEMINOVO  ADQUIRIDO DE
CONCESSIONARIA ViICIO REDIBITORIO CARACTERIZACAO REPAROS
REALIZADOS NO CURSO DA LIDE PERDA SUPERVENIENTE DE PARTE
DOS PEDIDOS ART. 485, VI, DO CPC - RECONHECIMENTO DANO
MATERIAL E MORAL CARACTERIZACAO RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO.
| Atendido um dos pedidos do autor no curso da lide, de rigor o
reconhecimento da perda superveniente do interesse de agir quanto a este;
II- Constatado vicio oculto em veiculo seminovo, adquirido em
concessionaria da marca e afirmadamente revisado, 0 que se constatou
inveridico, obrigando o adquirente a encaminha-lo para reparos, por largo
periodo, sem que a vendedora lhe fornecesse veiculo substituto pelo
periodo, obrigando-o a se valer de transporte pago, pertinente a
condenacao da corrés na indenizacao pelos dispéndios havidos;
lll- Caracterizado o dano imaterial na hipotese, ante as suas peculiares

circunstancias, pertinente a condenacdo das corrés do pagamento de
compensacao (R$ 4.000,00).

Noticiam os autos que FAUSTO HORTA DE FIGUEIREDO adquiriu da ora
agravante veiculo usado, o qual, j& no primeiro dia ap0s ser retirado da vendedora,
apresentou defeitos, constatados por oficina de sua confianga, o que determinou o seu
retorno & vendedora para reparos, ndo tendo estes sido realizados no prazo legal,
obrigando-o a se valer de transporte de terceiros (UBER), pelo que ajuizou a¢do indenizatoria
c.c. perdas e danos pleiteando a substituicdo do veiculo por outro ou 0 seu reparo, a
condenacdo das corrés ao pagamento dos danos materiais no valor de R$ 251,52 e
compensacao por dano moral em quantia equivalente a 40 salarios minimos.

A acao foi julgada parcialmente procedente para a) condenar as rés, em carater
solidario, a ressarcir a parte autora as despesas que a mesma teve com a utilizacéo de taxi e
UBER, no montante total de R$ 251,52 (duzentos e cinquenta e um reais e cinquenta e dois
centavos), 0s quais deverdo ser monetariamente corrigidos desde a data do desembolso e
acrescidos de juros moratérios contados da data da citacdo; b) condenar as rés, em carater
solidario, a pagar a parte autora a quantia de R$ 4.000,00 (quatro mil reais), a titulo de
indenizacdo por danos morais e ¢) condenar as rés na obrigacdo de fazer consistente em
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entregar ao autor outro produto de mesmas caracteristicas, em perfeito estado, no prazo de
30 (trinta) dias contados do transito em julgado desta deciséo, sob pena de multa diaria de R$
1.000,00 (hum mil reais), imputados os 6nus de sucumbéncia as res.

N&o se conformando, a ora agravante, HYUNDAI CAOA DO BRASIL LTDA,,
interp0s recurso de apelacdo alegando a perda superveniente do interesse processual,
considerando-se que o veiculo foi reparado e recepcionado pelo autor e alternativamente
insurgindo-se quanto a inversdo do 6nus da prova e a inexisténcia de ato ilicito a justificar a
imposicdo de condenagdo a compensacao por dano material e moral.

O Tribunal de origem deu parcial provimento a apelacéo, tdo somente para
reconhecer que houve a perda superveniente do pedido em relacdo a substituicdo do veiculo
tendo ocorrido a efetivacdo dos consertos. Todavia, manteve a condenacdo da agravante na
indenizacao dos danos materiais e morais.

A agravante interp0s, entéo, recurso especial alegando violagéo aos art. 927,
944 e 945 do Cddigo Civil. Aduziu que a ela ndo se pode imputar nenhum dever de indenizar,
porquanto ndo haveria prova de dano nos autos e os fatos narrados na exordial ndo
acarretariam qualquer lesé@o a dignidade da pessoa humana e, portanto, sendo incapazes de
gerar dano moral, tratando-se de mero aborrecimento do dia a dia.

Sustentou, ainda, que o valor de R$4.000,00 (quatro mil reais) fixado a titulo de
danos morais, foi fixado sem observar a razoabilidade e proporcionalidade, o que ocasionara
verdadeiro enriquecimento sem causa.

3. Observa-se que ao manter a condenacao da ora agravante na indenizacao
pelos dos danos materiais e morais, o Tribunal de origem utilizou-se dos seguintes
fundamentos:

"Todavia, no que se refere ao outro pedido referente ao dano material, sem
razio a apelante. E que o autor havia adquirido veiculo da
concessionaria, o que lhe proporcionava garantia de que o veiculo
estaria em perfeitas condi¢des, revisado e sem quaisquer vicios,
apto para pronto uso, 0 gue se viu impossivel ante os vicios
apresentados. Nao forneceu a apelante ou a corré qualquer veiculo
substituto para que o autor pudesse se locomover no periodo em
que o adquirido ficou em suas dependéncias para reparos,
obrigando-o a fazer uso de servico de transporte por terceiros,
tendo despendido os valores indicados pelos documentos de fls.
32/52. Assim, se tais gastos foram derivados do fato de estar o
veiculo adquirido em reparos, por culpa das corrés, deve o autor
ser indenizado pelos dispéndios havidos.
Outrossim é patente a caracterizacdo do dano moral compenséavel.
Sobre o dano moral e inadimplemento contratual, salienta Sérgio Cavalieri
Filho, in “Programa de Responsabilidade Civil, 62 ed., Malheiros Editores :
Sao Paulo, 2005, p. 105/106.

“o mero inadimplemento contratual, mora ou prejuizo econémico nao
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configuram, por si sés, dano moral, porque nao agridem a dignidade
humana. Os aborrecimentos deles decorrentes ficam subsumidos pelo
dano material, salvo se os efeitos do inadimplemento contratual, por sua
natureza ou gravidade, exorbitarem o aborrecimento normalmente
decorrente de uma perda patrimonial e também repercutirem na esfera
da dignidade da vitima, quando, entédo, configurardo o dano moral”.
(...)
“O importante, destarte, para a configuragcdo do dano moral néo é o ilicito
em si mesmo, mas sim a repercussao que ele possa ter. Uma mesma
agressdo pode acarretar lesdo em bem patrimonial e personalissimo,
gerando dano material e moral. Nao é preciso para a configuracdo desse
ultimo que a agressdo tenha repercussdo externa, sendo apenas
indispensavel que ela atinja o sentimento intimo e pessoal de dignidade
da vitima. Eventual repercussao apenas ensejara 0 seu agravamento”.
Como acima anotado, o autor adquiriu veiculo usado, seminovo, de
revenda autorizada pela fabricante, alegadamente revisado e em
perfeitas condi¢cbes, o que se comprovou falso, havendo
recalcitrancia e demora nos reparos, impossibilitando-o do uso do
veiculo e do transporte de sua idosa mae. Tais circunstancias o
diferenciam dos casos banais de aquisicdo de veiculos usados e
“no estado”, gerando angustia e frustracdo capazes de abalar a
psique do autor, a ensejar a caracterizacdo de dano moral
compensavel, como reconhecido na r. sentenca recorrida, neste
aspecto mantida, inclusive quanto ao valor arbitrado, posto que se
mostra condizente com a hipotese dos autos e se aperfeicoa aos
principios da proporcionalidade e razoabilidade.
Por fim, considerando-se, nesta instancia, o afastamento do pedido de
substituicdo do veiculo, mas por fato superveniente e imputavel as corrés,
resta mantida a atribuicdo a elas dos 6nus de sucumbéncia, nos exatos
termos impostos pela r. sentenca e decisdo no embargo de declaragéo de
fls. 180.
Registro ser inaplicavel a norma do art. 85, § 11, do CPC, tendo em vista
gue o percentual eleito para os honorarios advocaticios sucumbenciais foi 0
maximo".

Assim, observa-se que o Tribunal de origem, a luz dos principios da livre
apreciacdo da prova e do livre convencimento motivado, bem como mediante analise
soberana do contexto fatico-probatério dos autos, entendeu que no presente caso a
recalcitrancia e excessiva demora nos reparos, impossibilitando o autor de proceder ao
transporte de sua mée idosa, diferenciam-no dos casos banais de veiculos usados e com
defeito, e gerou no autor angustia e frustracdo suficientemente capazes de abalar a sua
psique, transtornos que superaram o0 mero dissabor, caracterizando a ocorréncia da dano
moral a ser indenizado.

Nesse contexto, a modificacdo do entendimento lancado no acérdao recorrido
demandaria o revolvimento de suporte fatico-probatério dos autos, o que encontra Obice na
Sumula 7 do Superior Tribunal de Justica. A propdsito:

"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL - ACAO
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CONDENATORIA - DECISAO MONOCRATICA QUE NEGOU PROVIMENTO
AO RECLAMO. INSURGENCIA RECURSAL DO REU.

1. O Tribunal local, soberano no exame do acervo fatico-probatorio
dos autos, concluiu, com amparo em prova pericial, pela existéncia
de defeitos no veiculo adquirido, ensejando no dever de indenizar.
Rever tal conclusdo, neste caso, é inviavel ante o 6bice da Sumula 7
do STJ. Precedentes.

2. Admite a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica,
excepcionalmente, em recurso especial, reexaminar o valor fixado a titulo de
indenizagdo por danos morais, quando infimo ou exagerado. Hipotese,
todavia, em que o valor foi estabelecido na instancia ordinéaria, atendendo
as circunstancias de fato da causa, de forma condizente com os principios
da proporcionalidade e razoabilidade. Inviavel, portanto, o recurso especial
cuja analise das razdes impde reexame da matéria fatica da lide, nos termos
da vedacao imposta pelo enunciado 7 da Sumula do STJ. Precedentes.

3. Esta Corte Superior de Justica tem entendimento firmado no sentido de
que a incidéncia do referido Obice impede o exame de dissidio
jurisprudencial, na medida em que falta identidade entre os paradigmas
apresentados e os fundamentos do acérddo, tendo em vista a situagéo
fatica do caso concreto, com base na qual deu solugéo a causa o Tribunal
de origem.

4. Agravo interno desprovido." (Agint no AREsp 1422407/SP, Rel. Ministro
MARCO BUZZI, QUARTA TURMA, julgado em 27/05/2019, DJe 03/06/2019).
"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL
CIVIL. COMPRA E VENDA DE VEICULO. DEFEITO. RESCISAO
CONTRATUAL. RESTITUICAO DO PRECO PAGO. DANO MORAL.
OCORRENCIA. REEXAME DE PROVA. SUMULA N° 7/STJ.

(..))

2. Na hipétese, rever a concluséo do tribunal de origem, que manteve a
sentenca que extinguiu o contrato de compra e venda do veiculo,
determinou o ressarcimento das quantias pagas para a aquisicdo do
automével e condenou a agravante ao pagamento de indenizacao por
danos morais devido a venda de veiculo com defeitos que o
tornaram inadequado ao fim a que se destina, demandaria o
reexame do conjunto probatério do feito, procedimento vedado em
recurso especial em virtude do disposto na Samula n® 7/STJ.

3. Agravo interno nao provido." (Agint no AREsp 1313414/SP, Rel. Ministro
RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em
18/03/2019, DJe 21/03/2019).

"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO
CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE CIVIL DO FABRICANTE. DEFEITO EM
VEICULO AUTOMOTOR. DANOS MORAIS. REEXAME DE PROVAS.
INVIABILIDADE. SUMULA  7/STJ. VALOR DA INDENIZACAO.
RAZOABILIDADE. NAO PROVIMENTO.

1. Tendo a Corte de origem concluido, a partir do exame dos fatos e provas
dos autos, que a divergéncia na numeracdo do motor dificultou a venda do
veiculo, causando danos morais, a revisdo desse entendimento
demanda reexame de matéria de fatico-probatéria, incabivel no
ambito do recurso especial (Sumula 7).

2. Consoante entendimento pacificado pelo Superior Tribunal de Justica, o
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valor da indenizacdo por danos morais s6 pode ser alterado, na instancia
especial, quando manifestamente infimo ou exagerado, o que nao se
verifica na hip6tese dos autos.
3. Agravo interno a que se nega provimento."(Agint no AREsp 1312700/MT,
Rel. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado em
07/02/2019, DJe 14/02/2019).

"AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
CONSUMIDOR. VIOLACAO DO ART. 535 DO CPC. AUSENCIA DE
PREQUESTIONAMENTO. SUMULA N° 211/STJ. AUTOMOVEL USADO.
VICIO SANADO PELA CONCESSIONARIA. DEVOLUCAO DO VALOR PAGO.
NAO CABIMENTO. EXCESSO DE PRAZO. INDENIZAQAO POR DANO
MORAL. SUMULA N° 7/STJ. PEDIDO LIQUIDO CERTO E DETERMINADO.
INEXISTENCIA. DEFICIENCIA RECURSAL. SUMULA N° 284/STF.

()

5. No caso, os autos relevam que o vicio no cambio restou completamente
sanado, sem custo, pois deu-se no curso da garantia oferecida pelo
fabricante, tendo sido restituido o veiculo usado ao agravante, que aceitou
a devolucdo do bem sem nenhuma restricdo, ndo indicando embaraco
capaz de afastar sua qualidade, o que demonstra a satisfacdo com o
servico efetuado, ndo obstante o excesso de prazo.

6. Rever o entendimento do tribunal de origem, no sentido de que a
extrapolacdo do prazo de 30 (trinta) dias para sanar o problema néo
caracteriza dano mora indenizdvel e que esse atraso nao
determinou o abalo de ordem psiquica do recorrente, demandaria
reexame de provas, providéncia vedada pela Sumula n® 7/STJ.

()

8. Agravo regimental ndo provido." (AgRg no AREsp 835.030/DF, Rel.
Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em
17/03/2016, DJe 31/03/2016).

"CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. COMPRA DE VEICULO USADO QUE APRESENTOU
DEFEITOS. 1. VIOLACAO DOS ARTS. 458, Il, E 535, I, DO CPC. NAO
OCORRENCIA. 2. INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
ALEGACAO DE AUSENCIA DE FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO E
NECESSIDADE DE REDUQAO DO QUANTUM INDENIZATORIO. REEXAME
DE PROVAS. DESCABIMENTO. SUMULA N. 7 DO STJ. 3. JUROS DE
MORA. RESPONSABILIDADE CONTRATUAL. INCIDENCIA A PARTIR DA
CITACAO. SUMULA N. 83 DO STJ. AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDO.
(..))

2. Impossivel a revisdo do julgado quanto ao dever de indenizar
bem como em relagcdo ao quantum indenizatério, se tal procedimento
demanda o reexame do conjunto fatico-probatoério dos autos.
Incidéncia da Sumula 7 do STJ.

(..))

4. Agravo regimental a que se nega provimento." (AgRg no AREsp
618.917/RJ, Rel. Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA,
julgado em 05/03/2015, DJe 12/03/2015).

"AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL. INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. COMPRA E VENDA DE VEICULO USADO.
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TRANSFERENCIA DO BEM. ALEGACAO DE INEXISTENCIA DE
RESPONSABILIDADE DA RECORRENTE, DE DANOS MORAIS E DE NEXO
CAUSAL, BEM COMO CULPA EXCLUSIVA DA CONSUMIDORA. INCIDENCIA
DA SUMULA 7 DO STJ. VALOR DOS DANOS MORAIS. INCIDENCIA DA
SUMULA 7 DO STJ. DECISAO MANTIDA.

1. A Corte local, com base nos elementos féatico-probatérios dos
autos, concluiu pela comprovacdo dos danos morais e da
responsabilidade da recorrente. Desse modo, constata-se que o
acolhimento da pretensdo recursal demandaria a alteracdo das
premissas fatico-probatorias estabelecidas pelo acérdéo recorrido,
com o revolvimento das provas carreadas aos autos, o que é
vedado em sede de recurso especial, nos termos do enunciado da
Sumula 7 do STJ.

2. Nos termos da jurisprudéncia consolidada no Superior Tribunal de
Justica, a revisdo de indenizacdo por danos morais s6 é possivel em
recurso especial quando o valor fixado nas instancias locais for exorbitante
ou infimo, de modo a afrontar os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade. Ausentes tais hip6teses, incide a Sumula n. 7 do STJ, a
impedir o conhecimento do recurso.

3. Agravo regimental a que se nega provimento." (AgRg no REsp
1353821/AL, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA,
julgado em 05/02/2015, DJe 10/02/2015).

"AGRAVO REGIMENTAL. ACAO DE COBRANCA DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. AQUISICAO DE VEICULO SEMI NOVO. NECESSIDADE DE
REPAROS. ALEGACAO DE NEGLIGENCIA DO AUTOR, INEXISTENCIA
DE DANO MORAL OU NECESSIDADE DE SUA REDUQAO. REEXAME DE
PROVA. SUMULA 7/STJ. INOVA(;AO DE ARGUMENTO. DESCABIMENTO.
1.- Analisando as circunstancias faticas da causa, concluiu o Tribunal
de origem que os danos gerados no veiculo decorreram da
existéncia de vicio oculto, bem como que, no caso, o autor suportou
transtornos que superaram o mero dissabor, motivo pelo qual
condenou a agravante a reparacdo a titulo de danos morais, néo
podendo tais questdes serem revistas nesta sede excepcional, ante
0 Obice da Sumula 7/STJ.

2.- Entendimento que também se aplica em relacdo a alegacéo de que teria
havido negligéncia quanto a realiza¢do das revisdes periodicas obrigatorias,
bem como de que tais defeitos foram apontados apés o periodo da garantia
contratual, por demandar a sua analise nova incursao no acervo
fatico-probatério da causa.

3.- E possivel a intervencédo desta Corte para reduzir ou aumentar o valor
indenizatério do dano moral apenas nos casos em que o quantum arbitrado
pelo Acérdao recorrido se mostrar irrisério ou exorbitante, situacao que nao
se faz presente no caso em tela, diante da sua fixagdo em R$ 10.000,00.

4.- Em sede de agravo regimental ndo se discute questdo que nao foi
suscitada nas razGes do recurso especial, representando inovacdo de
argumento.

5.- Agravo Regimental improvido." (AgRg no AREsp 441.994/SC, Rel.
Ministro SIDNEI BENETI, TERCEIRA TURMA, julgado em 11/2/2014, DJe de
13/3/2014).
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4. Por fim, quanto ao montante arbitrado a titulo de dano moral, o Superior
Tribunal de Justica firmou orientacdo de que somente é admissivel o exame do valor fixado a
titulo de danos morais em hipoteses excepcionais, quando for verificada a exorbitancia ou a
indole irrisoria da importancia arbitrada, em flagrante ofensa aos principios da razoabilidade e
da proporcionalidade. Nesse sentido: AgRg no REsp 971.113/SP, Quarta Turma, Rel. Min.
JOAO OTAVIO DE NORONHA, DJe de 8/3/2010; AgRg no REsp 675.950/SC, Terceira
Turma, Rel. Min. SIDNEI BENETI, DJe de 3/11/2008; AgRg no Ag 1.065.600/MG, Terceira
Turma, Rel. Min. MASSAMI UYEDA, DJe de 20/10/2008.

A respeito do tema, salientou o eminente Ministro ALDIR PASSARINHO
JUNIOR: "A intromissao do Superior Tribunal de Justica na revisdao do dano moral somente
deve ocorrer em casos em que a razoabilidade for abandonada, denotando um valor
indenizatério abusivo, a ponto de implicar enriqguecimento indevido, ou irrisério, a ponto de
tornar inGcua a compensacédo pela ofensa efetivamente causada” (REsp 879.460/AC, Quarta
Turma, DJe de 26/4/2010).

Assim, somente é possivel a revisdo do montante da indenizacdo nas
hipéteses em que o quantum fixado for exorbitante ou irrisorio, 0 que, no entanto, ndo ocorreu
no caso em exame.

Isso, porque o valor da indenizacdo por danos morais, arbitrado em R$
4.000,00 (quatro mil reais) pelas instancias ordinérias e "tendo presente a repercussao da
conduta das rés no patriménio imaterial da parte autora, bem assim a condicdo econdmica
das partes"” (fl. 155 e-STJ) ndo € exorbitante e nem desproporcional aos danos sofridos pela
parte agravada.

Nesse sentido, confiram-se 0s seguintes precedentes desta Corte:

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. CONTRATO DE SEGURO. DEMORA
INJUSTIFICADA DA SEGURADORA. PRESTACAO DE SERVICOS.
DEFICIENCIA. PRAZO PRESCRICIONAL QUINQUENAL. EXTREMO
ABORRECIMENTO QUE EXTRAPOLA O MERO DISSABOR DECORRENTE
DE INADIMPLEMENTO CONTRATUAL. DANO MORAL INDENIZAVEL.
REVISAO DO QUANTUM INDENIZATORIO. IMPOSSIBILIDADE.

(..))

2. As instancias ordinarias concluiram, com base nos elementos de
convicgao colhidos nos autos, que houve inequivoca culpa da seguradora
demandada, agindo com conduta imprépria e inércia injustificavel, o que
motivou a demora no reparo do veiculo do autor, objeto do contrato de
seguro.

3. Ficou demonstrado que a situacdo experimentada causou induvidoso
dano moral, consistente no desconforto e extremo aborrecimento causado
pela demora injustificada da seguradora em liberar o pagamento das pecas
e do conserto do veiculo sinistrado, além de fazer exigéncias para
apresentacdo de documentos de forma abusiva e desnecessaria, situacao
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que extrapolou o mero dissabor decorrente de simples inadimplemento
contratual.

4. O valor arbitrado pelas instancias ordinarias a titulo de
indenizag&o por danos morais pode ser revisto por esta Corte téo
somente nas hip6teses em que a condenacao se revelar irriséria ou
exorbitante, distanciando-se dos padrbes de razoabilidade, o que
nao se evidencia no presente caso, em que fixado em R$ 5.700,00
(cinco mil e setecentos reais).

5. Agravo interno n&o provido." (Agint no REsp 1192274/SP, Rel. Ministro
RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado em 02/02/2017, DJe 10/02/2017).

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. DEMORA NO CONSERTO DE VEICULO POR
CONCESSIONARIA. BAIXA QUALIDADE DO SERVICO. NECESSIDADE DE
NOVOS REPAROS POR DIVERSAS VEZES. FALHA NA PRESTAQAO DE
SERVICO. ALEGADAS OFENSAS VERBAIS E FISICAS. DANO MORAL.
VIOLACAO AO ART. 535 DO CPC. NAO OCORRENCIA. LEGITIMIDADE DE
FORNECEDOR. VERIFICACAO. INVERSAO DO ONUS DA PROVA. SUMULA
7/STJ. VALOR ARBITRADO A TiTULO DE DANO MORAL E HONORARIOS
ADVOCATICIOS. SUMULA 7/STJ.

(...) A Corte local reconheceu, ainda, que a parte ré, no que toca ao dever
de indenizar, ndo comprovou nenhum fato impeditivo, modificativo ou
extintivo do direito dos autores. Incide, portanto, o ébice da Sumula 7/STJ.

4. Somente é admissivel o exame do valor fixado a titulo de danos
morais, na via estreita do recurso especial, quando for verificada a
exorbitdncia ou a indole irris6ria da importancia arbitrada, em
flagrante ofensa aos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, o que ndo ocorreu na hipdtese em exame, em
que aindenizacao foi fixada no total de R$ 8.000,00, em razéo da falha
na prestacdo de servicos e das alegadas ofensas verbais e fisicas
perpetradas contra os dois autores da demanda por pessoa que
representava a concessionaria.

(...)

6. Agravo regimental a que se nega provimento." (AgRg no AgRg nos EDcl
no AREsp 566.483/DF, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA,
julgado em 13/10/2015, DJe 04/11/2015).

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. CIVIL.
CONTRATO DE SEGURO. AUTOMOVEL SINISTRADO ENCAMINHADO A
CONCESSIONARIA PARA CONSERTO. DEMORA INJUSTIFICADA NO
REPARO DO AUTOMOVEL. TEMPO ALEM DO RAZOAVEL. DANO MORAL
CARACTERIZADO. AUSENCIA DE MERO ABORRECIMENTO. VALOR
ARBITRADO PROPORCIONAL AO DANO. RECURSO NAO PROVIDO.

1. No caso em exame, as instancias ordindrias concluiram, com base na
interpretacdo do acervo fatico-probatério dos autos, configurado o dano
moral em razdo de a concessionaria haver demorado, de forma injustificada,
tempo muito superior ao razoavel para efetuar o conserto em veiculo
sinistrado, de modo que apenas apds quatro meses da data de entrega do
automovel acidentado na concessionaria e diante de muita insisténcia do
consumidor é que foi iniciada a execugdo do servi¢o. A reforma do julgado
encontra ébice na Sumula 7/STJ.

2. E possivel a intervencdo desta Corte de Justica para reduzir ou
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aumentar o valor indenizatério do dano moral apenas nos casos em
gue o quantum arbitrado pelo acérdé&o recorrido se mostrar irrisério
ou exorbitante, situacdo que ndo se faz presente no caso em tela,
diante da sua fixacdo em R$ 20.000,00.

3. Agravo interno nao provido." (AgRg no AREsp 572.875/SC, Rel. Ministro
RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado em 25/08/2015, DJe 16/09/2015).
"AGRAVO REGIMENTAL. ACAO DE COBRANCA DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. AQUISICAO DE VEICULO SEMI NOVO. NECESSIDADE DE
REPAROS. ALEGACAO DE NEGLIGENCIA DO AUTOR, INEXISTENCIA
DE DANO MORAL OU NECESSIDADE DE SUA REDUCAO. REEXAME DE
PROVA. SUMULA 7/STJ. INOVACAO DE ARGUMENTO. DESCABIMENTO.
1.- Analisando as circunstancias faticas da causa, concluiu o Tribunal de
origem que os danos gerados no veiculo decorreram da existéncia de vicio
oculto, bem como que, no caso, O autor suportou transtornos que
superaram o mero dissabor, motivo pelo qual condenou a agravante a
reparacdo a titulo de danos morais, ndo podendo tais questbes serem
revistas nesta sede excepcional, ante o 6bice da Simula 7/STJ.

2.- Entendimento que também se aplica em relacao a alegacéo de que teria
havido negligéncia quanto a realizagédo das revisdes periddicas obrigatorias,
bem como de que tais defeitos foram apontados ap6s o periodo da garantia
contratual, por demandar a sua andlise nova incursdo no acervo
fatico-probatério da causa.

3.- E possivel aintervencdo desta Corte para reduzir ou aumentar o
valor indenizatério do dano moral apenas nos casos em que O
guantum arbitrado pelo Acordéo recorrido se mostrar irrisério ou
exorbitante, situacdo que ndo se faz presente no caso em tela,
diante da sua fixacdo em R$ 10.000,00.

4.- Em sede de agravo regimental ndo se discute questdo que nao foi
suscitada nas razBes do recurso especial, representando inovagdo de
argumento.

5.- Agravo Regimental improvido." (AgRg no AREsp 441.994/SC, Rel.
Ministro SIDNEI BENETI, TERCEIRA TURMA, julgado em 11/2/2014, DJe de
13/3/2014).

5. Ante 0 exposto, nego provimento ao agravo interno.

E como voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO

QUARTA TURMA
Agint no
Numero Registro: 2019/0219489-7 AREsp 1.552.119/
SP
NUmero Origem: 10322409520178260562
PAUTA: 15/12/2020 JULGADO: 15/12/2020
Relator
Exmo. Sr. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO
Presidente da Sesséo
Exmo. Sr. Ministro MARCO BUZZI
Subprocuradora-Geral da Republica
Exma. Sra. Dra. ELIANE DE ALBUQUERQUE OLIVEIRA RECENA
Secretéria
Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUACAO
AGRAVANTE . HYUNDAI CAOA DO BRASIL LTDA
ADVOGADOS : ALAN FERREIRA GOMES - RJ110520
DIOGO PACHECO GOMES - RJ110540
DENISE DE CASTRO SANTOS - SP404043
AGRAVADO . FAUSTO HORTA DE FIGUEIREDO
ADVOGADO : MAURICIOBALTAZARDELIMA - SP135436
AGRAVADO . HYUNDAI MOTOR BRASIL MONTADORA DEAUTOMOVEISLTDA
ADVOGADO : SEM REPRESENTACAO NOSAUTOS - SEO00000M
ASSUNTO: DIREITO CIVIL - Obrigacdes - Espécies de Contratos - Comprae Venda
AGRAVO INTERNO
AGRAVANTE . HYUNDAI CAOA DO BRASIL LTDA
ADVOGADOS . ALAN FERREIRA GOMES - RJ110520
DIOGO PACHECO GOMES - RJ110540
DENISE DE CASTRO SANTOS - SP404043
AGRAVADO . FAUSTO HORTA DE FIGUEIREDO
ADVOGADO : MAURICIOBALTAZARDELIMA - SP135436
AGRAVADO . HYUNDAI MOTOR BRASIL MONTADORA DEAUTOMOVEISLTDA
ADVOGADO : SEM REPRESENTACAO NOSAUTOS - SE000000M
CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar o processo em epigrafe na sessdo
redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

A Quarta Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo interno, nos termos do
voto do Sr. Ministro Relator.
Os Srs. Ministros Raul Araljo, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira e Marco



e

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Buzzi (Presidente) votaram com o Sr. Ministro Relator.
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