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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 777.018 - PR (2015/0223405-0)

RELATOR
AGRAVANTE
ADVOGADO
AGRAVADO
ADVOGADO

: MINISTRO MARCO BUZZI

: Ol MOVEL S/A

: SANDRA REGINA RODRIGUES

: FABIO AUGUSTO BARROS DE SOUZA
: CARLOS AGMAR PEREIRA

EMENTA

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO (ART. 544 DO CPC) -
ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS DECORRENTE DE
INCLUSAO INDEVIDA EM CADASTRO DE INADIMPLENTES -
DECISAO MONOCRATICA QUE NEGOU PROVIMENTO AO
RECLAMO.

INSURGENCIA RECURSAL DA RE.

1. O STJ ja firmou entendimento que "nos casos de protesto
indevido de titulo ou inscricdo irregular em cadastros de
inadimplentes, o dano moral se configura in re ipsa, isto &,
prescinde de prova, ainda que a prejudicada seja pessoa juridica"
(REsp 1059663/MS, Rel. Min. NANCY ANDRIGHI, DJe
17/12/2008). Precedentes.

2. A indenizacdo por danos morais, fixada em quantum em
conformidade com o principio da razoabilidade, ndo enseja a
possibilidade de interposi¢éo do recurso especial, ante o Obice da
Sumula n. 7/STJ.

3. Este Tribunal Superior tem prelecionado ser razoavel a
condenacao no equivalente a até 50 (cinquenta) salarios minimos
por indenizacdo decorrente de inscricdo indevida em 6rgaos de
protecao ao crédito. Precedentes.

4. A incidéncia da Sumula 7/STJ impede o exame de dissidio
jurisprudencial, na medida em que falta identidade entre os
paradigmas apresentados e o0s fundamentos do acérdao
hostilizado, tendo em vista a situacdo fatica do caso concreto,
com base na qual deu solucéo a causa a Corte de origem.

5. Agravo regimental desprovido.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos em que sao partes as acima
indicadas, acordam os Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica,
por unanimidade, negar provimento ao agravo regimental, nos termos do voto do Sr.

Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Raul Aradjo, Maria Isabel Gallotti (Presidente) e Antonio
Carlos Ferreira votaram com o Sr. Ministro Relator.
Ausente, justificadamente, o Sr. Ministro Luis Felipe Salomé&o.

Brasilia (DF), 17 de dezembro de 2015 (Data do Julgamento)
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Presidente
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AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 777.018 - PR (2015/0223405-0)

AGRAVANTE : Ol MOVEL S/A

ADVOGADO : SANDRA REGINA RODRIGUES

AGRAVADO : FABIO AUGUSTO BARROS DE SOUZA

ADVOGADO : CARLOS AGMAR PEREIRA
RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO MARCO BUZZI (Relator): Trata-se de agravo
regimental, interposto por Ol MOVEL S/A, em face de decisdo monocratica de lavra
deste signatario, que negou provimento ao agravo da ora insurgente, mantida a
inadmissé&o do recurso especial.

O aludido apelo extremo, fundado nas alineas "a" e "c" do permissivo
constitucional, desafia acordao proferido pelo Tribunal de Justica do Estado do Parana,
assim ementado:

APELACAO CIVEL ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E
TUTELA ANTECIPADA. INSCRICAO INDEVIDA NOS CADASTROS
NEGATIVADORES. PROCEDENCIA DOS PEDIDOS. INCONFORMISMO
FORMALIZADO. CERCEAMENTO DE DEFESA. INOCORRENCIA.
REGULARIDADE DAS COBRANGAS EM VIRTUDE DA LEGALIDADE DA
CONTRATACAO  VERBAL. INCONGRUIDADE. PLEITO PELO
AFASTAMENTO DOS DANOS MORAIS PELA AUSENCIA DE INSCRICAO.
IMPERTINENCIA. DEVER DE INDENIZAR DECORRENTE DA COBRANGCA
INDEVIDA. ELEMENTOS CARACTERIZADORES DA
RESPONSABILIDADE CIVIL AFERIDOS. RECURSO NAO PROVIDO.

Nas razbes do especial, a insurgente apontou, além de dissidio
jurisprudencial, violacdo dos artigos 884 e 944 do Cadigo Civil. Sustentou, em sintese:
(i) inexistir prova do dano nos autos, ndo podendo jamais tal situacéo ser caracterizada
como presumida; (ii) exorbitancia do valor fixado a titulo de danos morais.

Em razdo do juizo prévio negativo de admissibilidade, a ora insurgente
interpds o agravo do artigo 544 do CPC, o qual foi desprovido por este signatario,
mantida a inadmissdo do recurso especial, pelos seguintes fundamentos: (i)
consonancia entre o acérdao recorrido e a jurisprudéncia do STJ no sentido de ser o
dano moral in re ipsa nos casos de inscri¢do irregular em cadastros de inadimplentes;
(i) incognoscibilidade da insurgéncia especial voltada a reducdo do quantum
indenizatorio (arbitrado em R$ 10.000,00 na origem), ante o 6bice da Sumula 7/STJ; (iii)
ndo configuracdo de dissidio jurisprudencial.
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No presente regimental, a agravante sustenta inaplicabilidade da Sumula
7/STJ, ante a exorbitdncia da indenizagéo fixada na origem. Ao final, requer a
reconsideracdo da decisao agravada ou a apreciacao do regimental pelo Colegiado.

E o relatorio.
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EMENTA

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO (ART. 544 DO CPC) -
ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS DECORRENTE DE
INCLUSAO INDEVIDA EM CADASTRO DE INADIMPLENTES -
DECISAO MONOCRATICA QUE NEGOU PROVIMENTO AO
RECLAMO.

INSURGENCIA RECURSAL DA RE.

1. O STJ ja firmou entendimento que "nos casos de protesto
indevido de titulo ou inscricdo irregular em cadastros de
inadimplentes, o dano moral se configura in re ipsa, isto &,
prescinde de prova, ainda que a prejudicada seja pessoa juridica"
(REsp 1059663/MS, Rel. Min. NANCY ANDRIGHI, DJe
17/12/2008). Precedentes.

2. A indenizagédo por danos morais, fixada em quantum em
conformidade com o principio da razoabilidade, ndo enseja a
possibilidade de interposi¢édo do recurso especial, ante o Obice da
Sumula n. 7/STJ.

3. Este Tribunal Superior tem prelecionado ser razoavel a
condenacao no equivalente a até 50 (cinquenta) salarios minimos
por indenizacdo decorrente de inscricdo indevida em 6rgdos de
protecao ao crédito. Precedentes.

4. A incidéncia da Sumula 7/STJ impede o exame de dissidio
jurisprudencial, na medida em que falta identidade entre os
paradigmas apresentados e os fundamentos do acérdao
hostilizado, tendo em vista a situacéo fatica do caso concreto,
com base na qual deu solucéo a causa a Corte de origem.

5. Agravo regimental desprovido.

VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO MARCO BUZZI (Relator): O agravo regimental
ndo merece acolhida, porquanto os argumentos tecidos pela agravante sao incapazes
de infirmar a decisdo impugnada, motivo pelo qual merece ser mantida na integra por
seus préprios fundamentos.

1. Consoante assente na decisdo agravada, a jurisprudéncia deste Tribunal
Superior é no sentido de que, nos casos de protesto indevido de titulo ou inscricdo
irregular em cadastros de inadimplentes, o dano moral configura-se in re ipsa, ou seja,
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prescinde de prova.
Nesse sentido, confiram-se:

AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO
ESPECIAL. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL NAO COMPROVADO NOS
TERMOS LEGAIS. DANO MORAL. INSCRICAO INDEVIDA DO NOME DO
AGRAVADO EM CADASTRO RESTRITO AO CREDITO.
COMPROVAQAO DO DANO. REEXAME DO CONJUNTO
FATICO-PROBATORIO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA STJ/7.
CARACTERIZACAO IN RE IPSA DOS DANOS. QUANTUM
INDENIZATORIO FIXADO COM RAZOABILIDADE.

1.- SO0 se conhece do especial pela alinea "c", se o dissidio
jurisprudencial estiver comprovado nos termos exigidos pelos artigos
541, paragrafo unico, do Cédigo de Processo Civil e 255, paragrafos 1° e
2° do Regimento Interno desta Corte, com a descricdo da similitude
fatica e os pontos divergentes das decisdes.

2.- Esta Corte ja firmou entendimento que nos casos de inscricdo
irregular em cadastros de inadimplentes, o dano moral se configura in re
ipsa.

[...]

5 .- Agravo Regimental improvido (AgRg no AREsp 116.379/SP, Rel.
Ministro SIDNEI BENETI, Terceira Turma, DJe 19/4/2012).

AGRAVO REGIMENTAL EM RECURSO ESPECIAL. INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. INDEVIDA INSCRICAO EM CADASTRO DE
INADIMPLENTES. AFERICAO DOS REQUISITOS ENSEJADORES DA
RESPONSABILIDADE CIVIL. REEXAME DE PROVAS. SUMULA 7/STJ.
DANO MORAL IN RE IPSA. QUANTUM INDENIZATORIO FIXADO EM
PATAMAR RAZOAVEL. AGRAVO REGIMENTAL A QUE SE NEGA
PROVIMENTO.

1. A modificacdo das conclusbes a que chegaram as instancias
ordinarias, relativas a presenca dos requisitos ensejadores do dever de
indenizar da instituicdo financeira, nos moldes em que pretendido,
encontra 6bice na Sumula 7/STJ, por demandar o vedado revolvimento
de matéria fatico-probatéria.

2. A jurisprudéncia desta Corte é firme quanto a desnecessidade, em
hipéteses como a dos autos, de demonstracao da efetiva ocorréncia de
dano moral, que, por ser inerente a ilicitude do ato praticado, decorre do
proprio fato, operando-se in re ipsa.

3. O entendimento pacificado no Superior Tribunal de Justica é de que o
[...]

5. Agravo regimental a que se nega provimento (AgRg no REsp
1.220.686/MA, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, Quarta Turma, DJe
6/9/2011).

Desse modo, reconhecido o ato ilicito ensejador do dano moral, correta a
decisdo que fixou o correspondente dever de reparacao.

2. Com relacédo a pretenséo de reducdo do quantum fixado na origem (R$
10.000,00), melhor sorte ndo assiste a insurgente em razao do Obice da Sumula 7/STJ.
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Nao obstante o grau de subjetivismo que envolve o tema, uma vez que ndo
existem critérios predeterminados para a quantificacdo do dano moral, esta Corte
Superior tem reiteradamente se pronunciado no sentido de que a indeniza¢ao deve ser
suficiente a restaurar o bem estar da vitima, desestimular o ofensor em repetir a falta,
nao podendo, ainda, constituir enriqguecimento sem causa ao ofendido.

Com a apreciacéo reiterada de casos semelhantes, concluiu-se que a
intervencdo desta Corte ficaria limitada aos casos em que o quantum fosse irrisorio ou
excessivo, diante do quadro fatico delimitado em primeiro e segundo graus de
jurisdicéo.

Assim, se o arbitramento do valor da compensacdo por danos morais foi
realizado com moderagdo, proporcionalmente ao grau de culpa, ao nivel
socio-econdmico do recorrido e, ainda, ao porte econdémico do recorrente,
orientando-se o juiz pelos critérios sugeridos pela doutrina e pela jurisprudéncia, com
razoabilidade, fazendo uso de sua experiéncia e do bom senso, atento a realidade da
vida e as peculiaridades de cada caso, o STJ tem por coerente a prestacao jurisdicional
fornecida (RESP 259.816/RJ, Rel. Min. Salvio de Figueiredo Teixeira, DJ de 27/11/2000).

Dessa forma, para modificar as conclusées consignadas no acordao
impugnado e concluir estar exagerado o quantum indenizatério como quer a parte
recorrente, seria necessaria a incursdo no conjunto fatico-probatério das provas e nos
elementos de convic¢do dos autos, 0 que é vedado em sede de recurso especial
(Sumula 7 do STJ).

Nesse sentido: AgRg no REsp 1220686/MA, Rel. Ministro RAUL ARAUJO,
Quarta Turma, DJe 6/9/2011 e AgRg no AREsp 57.363/RS, Rel. Ministro SIDNEI
BENETI, Terceira Turma, DJe 2/12/2011.

Ademais, este Tribunal Superior tem prelecionado ser razoavel a
condenacdo no equivalente a até 50 (cinquenta) salarios minimos por indenizacao
decorrente de inscricdo indevida em 6érgéos de protecdo ao crédito (REsp 295.130/SP,
Rel. Min. Humberto Gomes de Barros, DJ 04.04.2005).

Com a mesma orientacdo, também:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTROS DE PROTECAO AO CREDITO.
DANO MORAL IN RE IPSA. VALOR DA INDENIZACAO RAZOAVEL E
PROPORCIONAL. DECISAO MANTIDA. RECURSO NAO PROVIDO.

1. Esta Corte firmou o entendimento de que é razoavel o valor do
dano moral fixado em valor equivalente a até 50 salarios minimos
para os casos de inscricdo inadvertida em cadastros de
inadimplentes, devolucdo indevida de cheques, protesto
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incabivel e outras situagcdes assemelhadas. Precedentes.

2. Agravo regimental ndo provido.

(AgRg no AREsp n. 599.516/SP, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO,
QUARTA TURMA, julgado em 20/08/2015, DJe 28/08/2015 - grifo nosso)

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO (ART. 544 DO CPC) - ACAO DE
INDENIZA(;AO POR DANOS MORAIS - INSCRI(}AO INDEVIDA EM
CADASTRO DE INADIMPLENTES - DECISAO MONOCRATICA QUE
NEGOU PROVIMENTO AO AGRAVO - INSURGENCIA DA RE. [...]

3. Este Tribunal Superior tem prelecionado ser razoavel a
condenacdo no equivalente a até 50 (cinquenta) salarios minimos
por indenizagdo decorrente de inscricdo indevida em 6rgéos de
protecdo ao crédito (REsp 295.130/SP, Rel. Min. Humberto Gomes
de Barros, DJ 04.04.2005).

4. A incidéncia da Sumula 7/STJ impede o exame de dissidio
jurisprudencial, na medida em que falta identidade entre os paradigmas
apresentados e os fundamentos do acérdéo, tendo em vista a situacao
fatica do caso concreto, com base na qual deu solugédo a causa a Corte
de origem.

5. Agravo regimental desprovido. (AgRg no AREsp 294866/RS, Rel. Min.
Marco Buzzi, Quarta Turma, DJe de 04/03/2015 - grifo nosso)

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. DANO
MORAL. INSCRICAO INDEVIDA. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL NAO
DEMONSTRADO.

1. O Tribunal de origem, apreciando as peculiaridades faticas da causa,
julgou procedente o pedido de indeniza¢do por dano moral deduzido em
desfavor do agravante, haja vista a inscricdo indevida do nome do
agravado nos cadastros de protecdo ao crédito.

2. A revisdo do valor fixado a titulo de danos morais com fundamento em
dissidio jurisprudencial, por vezes, mostra-se infecunda, tendo em vista
que as razfes que levaram as instancias ordinarias a fixar a indenizacao
por danos morais relacionam-se diretamente as especificidades do caso
concreto. Assim, fica dificultada, ou até mesmo impossibilitada, a
realizacdo de uma analise comparativa entre as circunstancias féaticas
que envolvem os precedentes citados e 0 caso ora em andlise.

3. "O quantum, a titulo de danos morais, equivalente a até 50
(cinqlenta) salarios minimos, tem sido o parametro adotado para
a hip6tese de ressarcimento de dano moral em diversas
situacbes assemelhadas (e.g.: inscricdo ilidima em cadastros;
devolucdo indevida de cheques; protesto incabivel)" (EDcl no Ag
811.523/PR, Relator o Ministro MASSAMI UYEDA, DJe de 22.4.2008).

4. Agravo regimental a que se nega provimento.

(AgRg no AREsp 157460/SP, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA
TURMA, julgado em 12/06/2012, DJe 28/06/2012 - grifo hosso)

PROCESSUAL CIVIL — EMBARGOS DE DECLARAGCAO — CARATER
INFRINGENCIAL — RECEBIMENTO COMO AGRAVO REGIMENTAL -
FUNGIBILIDADE RECURSAL — POSSIBILIDADE — PROTESTO INDEVIDO
DE DUPLICATAS — DANOS MORAIS — QUANTUM INDENIZATORIO
RAZOAVELMENTE ESTABELECIDO A ESPECIE.

| — Em nome dos principios da fungibilidade recursal e da economia
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processual, é admissivel receber, como agravo regimental, os embargos
de declaracdo de carater nitidamente infringente, desde que comprovada
a interposicao tempestiva da irresignacao e verificada a inexisténcia de
erro grosseiro ou ma-fé do recorrente. Precedentes.

I — O quantum, a titulo de danos morais, equivalente a até 50
(cinquenta) salarios minimos, tem sido o para@metro adotado para
a hipotese de ressarcimento de dano moral em diversas
situagcbes assemelhadas (e.g.: inscricdo ilidima em cadastros;
devolugcdo indevida de cheques; protesto incabivel).
Precedentes. 3

Il — EMBARGOS DE DECLARACAO CONHECIDOS COMO AGRAVO
REGIMENTAL, PARA SE NEGAR PROVIMENTO A ESTE.

(EDcl no Ag 811523/PR, Rel. Ministro MASSAMI UYEDA, QUARTA
TURMA, julgado em 25/03/2008, DJe 22/04/2008 - grifo nosso)

3. Outrossim, o apelo ndo comporta a andlise de divergéncia jurisprudencial
no que diz respeito a reavaliagdo do quantum fixado a titulo de danos morais, uma vez
gque se verifica a impossibilidade de, relativamente ao acérddo confrontado,
estabelecer-se juizo de valor acerca da relevancia e semelhanca dos pressupostos
faticos inerentes a cada uma das situagdes retratadas nos acérdados confrontados que
acabaram por determinar a aplicacéo do direito a espécie.

Cada caso reveste-se de peculiaridades que lhes sdo muito proprias, tais
como circunstancias em que o fato ocorreu, condi¢des do ofensor e do ofendido, além
do grau de repercusséo do fato no ambito moral da vitima.

Dessa forma, os acorddos sempre serdo distintos quanto ao aspecto
subjetivo, ndo obstante as semelhancas externas e objetivas. Ademais, como ja
ressaltado alhures, no presente caso ndo se vislumbra nenhuma excepcionalidade
capaz de ensejar revisao do valor arbitrado a titulo de reparacéo por danos morais pelo
STJ. Nesse sentido: EREsp 472790/MA, Rel. Min. José Delgado, Corte Especial, DJ
13/03/2006 e AgRg no REsp 1136524/DF, Rel. Min. Jodo Otavio de Noronha, Quarta
Turma, DJe 31/03/2011.

4. Do exposto, nego provimento ao agravo regimental.

E como voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA

AgRg no
Numero Registro: 2015/0223405-0 PROCESSO ELETRONICO AREsp 777.018 /PR

Numeros Origem: 00038811320128160173 11128100 1112810001 1112810002 38811320128160173
EM MESA JULGADO: 17/12/2015

Relator
Exmo. Sr. Ministro MARCO BUZZI

Presidente da Sessdo
Exma. Sra. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. MARCELO ANTONIO MOSCOGLIATO

Secretéria
Bela. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUACAO

AGRAVANTE : Ol MOVEL S/A
ADVOGADOS . SANDRA REGINA RODRIGUES

MARCELO HIRT DOS SANTOS E OUTRO(S)
AGRAVADO . FABIO AUGUSTO BARROS DE SOUZA
ADVOGADO . CARLOSAGMAR PEREIRA

ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Responsabilidade do Fornecedor - Indenizacdo por Dano
Moral - Inclusdo Indevida em Cadastro de I nadimplentes

AGRAVO REGIMENTAL

AGRAVANTE : Ol MOVEL S/A

ADVOGADO : SANDRA REGINA RODRIGUES
AGRAVADO : FABIO AUGUSTO BARROS DE SOUZA
ADVOGADO : CARLOSAGMAR PEREIRA

CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na sessdo
redizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

A Quarta Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo regimental, nos termos
do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Raul Araljo, Maria Isabel Gdlotti (Presidente) e Antonio Carlos
Ferreira votaram com o Sr. Ministro Relator.

Ausente, justificadamente, o Sr. Ministro Luis Felipe Salomé&o.



