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AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 764.125 - MG (2015/0205628-6)

RELATOR : MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE
AGRAVANTE : JULIANA ROLIM SOARES
ADVOGADOS . TIAGO LOUZADA GONTIJO E OUTRO(S)
WILIAN PEDROSA DE CARVALHO E OUTRO(S)
AGRAVADO : GOL LINHAS AEREAS INTELIGENTES S.A
ADVOGADO . MARCIO VINICIUS COSTA PEREIRA E OUTRO(S)
EMENTA

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. TRANSPORTE AEREO
NACIONAL. ATRASO DE VOO. DANO MORAL NAO CONFIGURADO. REEXAME DA
CONCLUSAO DO TRIBUNAL DE ORIGEM. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N. 7 DO STJ.
AGRAVO REGIMENTAL IMPROVIDO.
1. Esta Corte possui entendimento de nao ser qualquer inadimplemento contratual ensejador
de dano moral, somente se configurando este por atraso em voo, em regra, se o consumidor
foi submetido a situagdo constrangedora ou humilhante.
2. No caso, como se vé das premissas tracadas pelo acorddo impugnado, ndo ficaram
comprovados os transtornos de ordem moral a recorrente, a fim de caracterizar o dever de
indenizar.
3. Desse modo, a inversao de entendimento, para fins de se acolher a tese lancada pela
agravante, importa, inexoravelmente, no revolvimento do acervo fatico-probatério dos autos,
0 que € vedado pelo enunciado n. 7 da Sumula desta Corte Superior.
4. Agravo regimental improvido.
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos, acordam os Ministros da Terceira
Turma do Superior Tribunal de Justica, na conformidade dos votos e das notas taquigraficas
a seguir, por unanimidade, negar provimento ao agravo regimental, nos termos do voto do
Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Moura Ribeiro, Jodo Otavio de Noronha e Ricardo Villas Bbas
Cueva (Presidente) votaram com o Sr. Ministro Relator.

Ausente, justificadamente, o Sr. Ministro Paulo de Tarso Sanseverino.

Brasilia, 15 de dezembro de 2015 (data do julgamento).

MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE, Relator
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AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 764.125 - MG (2015/0205628-6)

RELATORIO

O SENHOR MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE:

Trata-se de agravo regimental interposto contra decisdo de minha relatoria
gue negou provimento ao agravo em recurso especial, sob o fundamento da incidéncia da
Sdmula n. 7/STJ.

Em suas razbes, a agravante sustenta que independente do tempo de
espera, 0 atraso no voo, que no caso teria sido de 3 a 4 horas, enseja o dever de indenizar,

visto que caracterizado o dano in re ipsa.

Assim, pleiteia a reforma da decisdo para que seja julgado provido o recurso

especial.

E o relatorio.
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AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 764.125 - MG (2015/0205628-6)

VOTO

O SENHOR MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE(RELATOR):

Da leitura das razdes recursais, constata-se que a parte ora recorrente nao

trouxe nenhuma argumentacao capaz de modificar a conclusao da deciséo agravada.

Isso porgque, em que pese a alegacao da agravante de configuracéo do dano
in re ipsa, o entendimento desta Corte é no sentido de ndo ser qualquer inadimplemento
contratual ensejador de dano moral, somente se configurando este por atraso no voo, em

regra, se o consumidor foi submetido a situagdo constrangedora ou humilhante.

Assim, o ato ilicito deve ser capaz de irradiar-se para a esfera da dignidade

da pessoa, ofendendo-a de maneira relevante.
Nesse sentido:

RESPONSABILIDADE CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL. ATRASO EM
VOO DOMESTICO NAO SIGNIFICATIVO, INFERIOR A OITO HORAS, E
SEM A OCORRENCIA DE CONSEQUENCIAS GRAVES. COMPANHIA
AEREA QUE FORNECEU ALTERNATIVAS RAZOAVEIS PARA A
RESOLUCAO DO IMPASSE. DANO MORAL NAO CONFIGURADO.

1. O cerne da questéo reside em saber se, diante da responsabilidade
objetiva, a falha na prestacdo do servico - atraso em voo domeéstico de
aproximadamente oito horas - causou dano moral ao recorrente.

2. A verificacdo do dano moral ndo reside exatamente na simples
ocorréncia do ilicito, de sorte que nem todo ato desconforme o
ordenamento juridico enseja indenizacdo por dano moral. O
importante é que o ato ilicito seja capaz de irradiar-se para a esfera
da dignidade da pessoa, ofendendo-a de maneira relevante. Dai
porque doutrina e jurisprudéncia tém afirmado, de forma unissona,
gue o mero inadimplemento contratual - que € um ato ilicito - ndo se
revela, por si s0, bastante para gerar dano moral.

3. Partindo-se da premissa de que o dano moral é sempre presumido -
in re ipsa (insito a propria ofensa) -, cumpre analisar a situacao
juridica controvertida e, a partir dela, afirmar se ha ou ndo dano moral
indenizavel.

4. No caso em exame, tanto o Juizo de piso quanto o Tribunal de
origem afirmaram que, em virtude do atraso do voo - que, segundo o
autor, foi de aproximadamente oito horas -, ndo ficou demonstrado
qualquer prejuizo dai decorrente, sendo que a empresa nao deixou 0s
passageiros a propria sorte e ofereceu duas alternativas para o
problema, quais sejam, a estadia em hotel custeado pela companhia
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aérea, com a ida em outro voo para a capital gaiucha no inicio da
tarde do dia seguinte, ou a realizacdo de parte do trajeto de 6nibus
até Florianopolis, de onde partiria um voo para Porto Alegre pela
manha. Nao ha, pois, henhuma prova efetiva, como consignado pelo
acordao, de ofensa a dignidade da pessoa humana do autor.

5. O aborrecimento, sem consequéncias graves, por ser inerente a
vida em sociedade - notadamente para quem escolheu viver em
grandes centros urbanos -, é insuficiente a caracterizagdo do abalo,
tendo em vista que este depende da constatacdo, por meio de exame
objetivo e prudente arbitrio do magistrado, da real lesdo a
personalidade daquele que se diz ofendido. Como leciona a melhor
doutrina, s6 se deve reputar como dano moral a dor, o vexame, 0
sofrimento ou mesmo a humilhacdo que, fugindo a normalidade,
interfira intensamente no comportamento psicolégico do individuo,
chegando a causar-lhe aflicdo, angustia e desequilibrio em seu
bem-estar. Precedentes.

6. Ante a moldura fatica trazida pelo acérdao, forcoso concluir que, no
caso, ocorreu dissabor que ndo rende ensejo a reparagdo por dano
moral, decorrente de mero atraso de voo, sem maiores
consequéncias, de menos de oito horas - que ndo & considerado
significativo -, havendo a companhia aérea oferecido alternativas
razoaveis para a resolucdo do impasse.

7. Agravo regimental ndo provido.

(AgRg no REsp 1269246/RS, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO,
QUARTA TURMA, julgado em 20/05/2014, DJe 27/05/2014)

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO
INDENIZATORIA. DANO MORAL. ADMISSIBILIDADE. NEGATIVA DE
PRESTACAO JURISDICIONAL. ART.

535 DO CPC. NAO OCORRENCIA. ATRASO NO VOO. CONDICOES
METEOROLOGICAS DESFAVORAVEIS. REVERSAO DO JULGADO.
IMPOSSIBILIDADE. INCIDENCIA DA SUMULA N° 7/STJ. INVERSAO DO
ONUS DA PROVA. MATERIA FATICO-PROBATORIA. SUMULA N°
7/STJ.

1. N&ao hé falar em negativa de prestacéo jurisdicional se o tribunal de
origem motiva adequadamente sua decisdo, solucionando a
controvérsia com a aplicagdo do direito que entende cabivel a
hipétese, apenas ndo no sentido pretendido pela parte.

2. Para o acolhimento da tese de configuracdo do dano moral seria
imprescindivel exceder os fundamentos do acérddo vergastado e
adentrar no exame das provas, o que é vedado em sede de recurso
especial a teor do Enunciado n° 7, do Superior Tribunal de Justica.

3. Alinversdo do 6nus da prova fica a critério do juiz, a partir do exame
da verossimilhanca da alegacdo do consumidor e de sua
hipossuficiéncia, aspectos que se relacionam ao conjunto
fatico-probatdrio dos autos delineado nas instancias ordinarias, cujo
reexame € vedado em sede especial, conforme disposto na Sumula n°®
7ISTJ.

4. Agravo regimental ndo provido.

(AgRg no Ag 1203259/RJ, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS
CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em 06/12/2012, DJe 13/12/2012)
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AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO DE INSTRUMENTO. DANOS
MORAIS. ATRASO NO VOO. CONDICOES METEOROLOGICAS
DESFAVORAVEIS. AUSENCIA DE NEXO CAUSAL. SUMULA 7/STJ.

1. Rever a conclusdo do acordéao recorrido quanto a auséncia de nexo
de causalidade e de responsabilidade da companhia aérea no evento
danoso depende do reexame de matéria fatica da lide, o que é vedado
pela Sumula 7 do STJ.

2. Agravo regimental a que se nega provimento.

(AgRg no Ag 1211144/RS, Rel. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI,
QUARTA TURMA, julgado em 19/06/2012, DJe 28/06/2012)

Com efeito, esse foi o entendimento do acorddo recorrido (e-STJ, fls.
353-354):

Analisando detidamente os autos, a meu ver, o fato de o vdo que
inicialmente estava marcado para as 22:45h ter decolado somente as
2:00, ndo acarreta dano moral indenizével.

Ora, salvo melhor juizo, o atraso de pouco mais de 3 horas, por si S0,
nao é capaz de causar a autora condicdo humilhante ou abusiva
capaz de caracterizar dano moral indenizavel.

Como se Vvé das premissas tracadas pelo acordao impugnado, ndo ficaram
comprovados os transtornos de ordem moral a recorrente, a fim de caracterizar o dever de

indenizar.

Desse modo, a inversdo de entendimento, para fins de se acolher a tese
langada pela agravante, importa, inexoravelmente, no revolvimento do acervo
fatico-probatoério dos autos, o que é vedado pelo enunciado n. 7 da Sumula desta Corte

Superior.
Nesse sentido:

AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL. ACAO
INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. ATRASO DE
VOO DOMESTICO. MERO ABORRECIMENTO. NECESSIDADE DE
REEXAME DO ACERVO FATICO-PROBATORIO. SUMULA N° 7/STJ.
DECISAO MANTIDA.
1. No presente caso, verificar se o atraso ocorrido em voo doméstico
gerou dano moral ou mero aborrecimento exigiria o reexame do
contexto fatico-probatério, o que é vedado em sede de recurso
especial, nos termos da Sumula n°® 7/STJ.
2. Agravo regimental a que se nega provimento.
(AgRg no REsp 1464023/MG, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO,
QUARTA TURMA, julgado em 15/09/2015, DJe 18/09/2015)

Ante 0 exposto, nego provimento ao agravo regimental.

E como voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO

TERCEIRA TURMA
AgRg no
Numero Registro: 2015/0205628-6 AREsp 764.125/ MG
Ndmeros Origem: 10024102191970003 21919709720108130024
EM MESA JULGADO: 15/12/2015

Relator
Exmo. Sr. Ministro MARCO AURELI0 BELLIZZE

Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA

Subprocuradora-Geral da Republica
Exma. Sra. Dra. LUIZA CRISTINA FONSECA FRISCHEISEN

Secretéria
Bda MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA

AUTUACAO
AGRAVANTE : JULIANA ROLIM SOARES
ADVOGADOS : TIAGO LOUZADA GONTIJO EOQUTRO(S)

WILIAN PEDROSA DE CARVALHO EOUTRO(S)

AGRAVADO . GOL LINHAS AEREASINTELIGENTESS.A
ADVOGADO : MARCIO VINICIUS COSTA PEREIRA EOQUTRO(S)
INTERES. . VRGLINHASAEREASS.A
ADVOGADOS . CRISTIANE MARCIAL MARTINS

ALEXSANDRO SILVA MARTINS
ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Transporte Aéreo - Atraso devéo

AGRAVO REGIMENTAL

AGRAVANTE . JULIANA ROLIM SOARES
ADVOGADOS : TIAGO LOUZADA GONTIJO EOUTRO(S)
WILIAN PEDROSA DE CARVALHO E OUTRO(S)
AGRAVADO : GOL LINHAS AEREAS INTELIGENTESS.A
ADVOGADO : MARCIO VINICIUS COSTA PEREIRA E OUTRO(S)
CERTIDAO

Certifico que a egrégia TERCEIRA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na
sessao realizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

A Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo regimental, nos termos do voto
do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Moura Ribeiro, Jodo Otavio de Noronha e Ricardo Villas Béas Cueva
(Presidente) votaram com o Sr. Ministro Relator.

Ausente, justificadamente, o Sr. Ministro Paulo de Tarso Sanseverino.



