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RECURSO ESPECIAL N°1.209.284 - MG (2010/0158577-0)

RELATOR : MINISTRO MAURO CAMPBELL MARQUES

RECORRENTE : TELEMAR NORTE LESTE SA

ADVOGADO : BRENO CALDEIRA RODRIGUES E OUTRO(S)

RECORRIDO . GILDA HELENA DE LIMA ANDRADE

ADVOGADO : RICARDO CARNEIRO FORTUNA E OUTRO(S)
EMENTA

ADMINISTRATIVO. SERVICO PUBLICO. TELEFONIA. PULSOS.
DETALHAMENTO DAS LIGAQ@ES. OBRIGATORIEDADE A PARTIR
DE 1° DE AGOSTO DE 2007. MATERIA PACIFICADA NO AMBITO DA
PRIMEIRA SEQAO (RESP 1.074.799/M G). RECURSOS REPETITIVOS.

1. A Primeira Secdo do Superior Tribund de Justica, no julgamento do REsp
1.074.799/MG, sob a relatoria do Min. Francisco Falcdo, DJ de 8 de junho de 2009,
submetido ao colegiado seguindo a Lei n. 11.672/08 (Lel dos Recursos Repetitivos),
entendeu que, a partir de 1° de agosto de 2007, passou a ser exigido das
concessionarias de telefonia a cobranca de forma discriminada de todas as ligagOes
locais, independentemente de ser dentro ou fora da franquia contratada, hgja vista a
auséncia de restricdo a respeito, segundo reza o artigo 83 do anexo a Resolugdo
426/2005.

2. Recurso especia provido.

ACORDAO
Vidtos, relatados e discutidos esses autos em que sao partes as acima indicadas,

acordam os Ministros da SEGUNDA TURMA do Superior Tribund de Justica, na conformidade
dos votos e das notas taquigraficas, o seguinte resultado de julgamento;

"A Turma, por unanimidade, deu provimento ao recurso, nos termos do voto do(a)

Sr(a). Ministro(a)-Relator(a)."

Os Srs. Minigros Castro Mera, Humberto Martins (Presidente) e Herman Benjamin

votaram com o Sr. Ministro Relator.

Impedido 0 Sr. Ministro Cesar Asfor Rocha.
Brasilia (DF), 07 de dezembro de 2010.

MINISTRO MAURO CAMPBELL MARQUES, Relator
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RECURSO ESPECIAL N°1.209.284 - MG (2010/0158577-0)

RELATOR : MINISTRO MAURO CAMPBELL MARQUES

RECORRENTE  : TELEMAR NORTE LESTE SA

ADVOGADO : BRENO CALDEIRA RODRIGUES E OUTRO(S)

RECORRIDO . GILDA HELENA DE LIMA ANDRADE

ADVOGADO : RICARDO CARNEIRO FORTUNA E OUTRO(S)
RELATORIO

O SENHOR MINISTRO MAURO CAMPBELL MARQUES (Reator):
Trata-se de recurso especia interposto por Telemar Norte Leste S/A, com fundamento na ainea
"d' do inciso 11l do artigo 105 da CondtituicBo Federal/1988, contra acordéo proferido pelo
Tribund de Justica do Estado de Minas Gerais assm ementado (e-STJ fl. 355):

REPETIQAO DE INDEBITO - SERVICO DE TELEFONIA - TELEMAR -
ANATEL - COMPETENCIA JURISDICIONAL - JUSTICA ESTADUAL -
DECADENCIA - INOCORRENCIA - FORMA SIMPLES - DETALHAMENTO
DOS PULSOS - EXCEDENTES - POSSIBILIDADE - VOTO VENCIDO. Na
prestacdo de servico de telefonia fixa, prestada diretamente pela Concessionaria
(Telemar), a Justica Estaduad Comum é a competente para 0 processamento e
julgamento da acdo, que discute a legdidade da cobranca dos ""pulsos dém da
franquia"™ e das 'ligacOes para celulares. N&o sendo questionada a qualidade do
servigo prestado, ndo se aplica o prazo decadencial previsto no artigo 26, 11, do
Codecon. O contrato de prestacdo de servico de telefonia fixa é de adesdo,
redigido sob as normas disciplinadoras dos servicos de telefonia, e, em havendo
omissdo relativo a possibilidade da discriminacdo e detalhamento dos chamados
impulsos excedentes, ndo pode esse servico ser negado ao consumidor porque
essa limitagdo feriria o disposto no art. 54,8 4° do CDC. Embora exista a
possibilidade de detahamento de ligacdo de fixo para celular, obtida pelo
consumidor via telefone ou mesmo por internet, ndo € suficiente para indeferir o
pedido de ressarcimento, pois 0 consumidor tem direito as informagdes daquilo
gue consumiu e que lhe esta sendo cobrado sem qualquer burocracia e custo.
Diante da auséncia de ma-fé, por agir amparada em disposicfes legais, deve ser
afastada qualquer imputacdo de conduta ilicita, a ensgar a repeticdo em dobro.
Preliminar e prejudicid rejeitadas e apelacdo parcidmente provida. VVp. A
obrigacdo lega, para a Concessiondria de Servigo Publico de telefonia fixa, de
detadhar as chamadas na modalidade local, a inteligéncia dos artigos 1° e 7°,
incisos X e XI, do Decreto n.° 4.733/2003, c/c as ResolucBes da ANATEL de
Nn.°s 426/05 (Art.1.°) e 432/06 (Art.3), somente ocorreu a partir de 01 de agosto
de 2007, com 6nus e a pedido do assinante. (Des. Roberto Borges de Oliveira)

Os embargos de declaracéo opostos foram rejeitados.

No recurso especia, a parte recorrente gponta ofensa aos arts. 535 do CPC, 214, |, da
Lei n. 9.472/97 e 7° do CDC. Alega, em sintese, que ndo possui obrigacdo de discriminar os
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pulsos anteriormente a data de 1.1.2006, data esta prorrogada para 1.8.2007, segundo Resolucéo
432/2006 da ANATEL.

N&o fol apresentada contrarrazdes (e-STJ fl. 429).
Juizo postivo de admissibilidede, subiram os autos a esta Corte.

E o rdatério.
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EMENTA
ADMINISTRATIVO. SERVICO PUBLICO. TELEFONIA. PULSOS.
DETALHAMENTO DAS LIGACOES. OBRIGATORIEDADE A PARTIR
DE 1° DE AGOSTO DE 2007. MATERIA PACIFICADA NO AMBITO DA
PRIMEIRA SEC;AO (RESP 1.074.799/M G). RECURSOS REPETITIVOS.
1. A Primeira Secdo do Superior Tribund de Justica, no julgamento do REsp
1.074.799IMG, sob a relatoria do Min. Francisco Falcdo, DJ de 8 de junho de 2009,
submetido ao colegiado seguindo a Lei n. 11.672/08 (Lel dos Recursos Repetitivos),
entendeu que, a partir de 1° de agosto de 2007, passou a ser exigido das
concessionarias de telefonia a cobranca de forma discriminada de todas as ligacOes
locais, independentemente de ser dentro ou fora da franquia contratada, hgja vista a
auséncia de restricdo a respeito, segundo reza o artigo 83 do anexo a Resolucéo
426/2005.
2. Recurso especia provido.

VOTO

O SENHOR MINISTRO MAURO CAMPBELL MARQUES (Relator): A

insurgéncia prospera.

A Primeira Secdo do Superior Tribund de Justica, no julgamento do REsp
1.074.799/MG, sob a relatoria do Min. Francisco Falcdo, DJ de 8 de junho de 2009, submetido ao
colegiado seguindo a Le n. 11.672/08 (Lei dos Recursos Repetitivos), entendeu que, a partir de
1° de agosto de 2007, passou a ser exigido das concessionarias de telefonia a cobranca de forma
discriminada de todas as ligagOes locais, independentemente de ser dentro ou fora da franquia
contratada, hgja vista a auséncia de restricdo a respeito, segundo reza o artigo 83 do anexo a
Resolugao 426/2005. Confira-se a ementa do mencionado julgado:

TELEFONIA FIXA. DETALHAMENTO DAS CHAMADAS.
OBRIGATORIEDADE. TERMO INICIAL. SOLICITAQAO DO USUARIO.
GRATUIDADE. EMBARGOS DE DECLARACAO TIDOS COMO
PROTELATORIOS. MULTA. AFASTAMENTO. SUMULA 98/STJ.

| - O Estado, com a edicdo do Decreto n® 4.733/2003, entre outras medidas
necessé&rias para a dteracdo do sistema de tarifagdo de pulsos para tempo de
utilizacdo, determinou o detalhamento de todas as ligagdes locais e de longa
distancia.

Il - O prazo para a conversdo do sistema, inicialmente previsto para 31 de julho
de 2006 pela Resolugdo 423/2005, foi ampliado em doze meses pela Resolucéo
432/2006, para ndo prejudicar os usuarios da internet discada, os quais, neste
prazo, foram atendidos com plano aternativo apresentado na Resolucéo
450/2006.

Il - Assim, a partir de 01 de Agosto de 2007, data da implementacdo total do
sistema, passou a ser exigido das concessionarias 0 detalhamento de todas as
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ligagbes na modalidade local, independentemente de ser dentro ou fora da franquia
contratada, por inexistir qualquer restricdo a respeito, conforme se observa do
constante do artigo 83 do anexo a Resolucdo 426/2005, que regulamentou o
sistema de telefonia fixa.

IV - Também no artigo 83 do anexo a Resolucdo 426/2005, restou reafirmada a
determinacdo para que a concessionaria forneca, mediante solicitacdo do
assinante, documento de cobrancga contendo o detalhamento das chamadas locais,
entretanto ficou consignado gque o fornecimento do detalhamento seria gratuito
para o assinante, modificando, neste ponto, o constante do artigo 7°, X, do
Decreto n° 4.733/2003.

V - A solicitagdo do fornecimento das faturas discriminadas, sem 6nus para o0
assinante, basta ser feita uma Unica vez, marcando para a concessionaria o
momento a partir do qua o consumidor pretende obter suas faturas com
detalhamento.

VI - Revogacdo da siimula 357/STJ que se impde.

VIl - Recurso especial parciamente provido (Acorddo sujeito ao regime do art.
543-C do CPC e da Resolucéo STJ 08/08).

Portanto, o detalhamento do servico 6 é exigive a partir de 1° de agosto de 2007.
Ante 0 exposto, DOU PROVIMENTO ao recurso especial.

E como voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
SEGUNDA TURMA

Numero Registro: 2010/0158577-0 PROCESSO ELETRONICO

NuUmeros Origem: 10145052816256 10145052816256003
PAUTA: 07/12/2010

Relator
Exmo. Sr. Minisro MAURO CAMPBELL MARQUES

Ministro Impedido
Exmo. Sr. Ministro : CESAR ASFOR ROCHA

Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro HUMBERTO MARTINS

Subprocuradora-Geral da Republica
Exma. Sra. Dra. ELIZETA MARIA DE PAIVA RAMOS

Secretaria
Bela VALERIA ALVIM DUSI

AUTUACAO
RECORRENTE . TELEMARNORTE LESTE S/A
ADVOGADO : BRENO CALDEIRA RODRIGUES E OUTRO(S)
RECORRIDO . GILDA HELENA DELIMA ANDRADE
ADVOGADO : RICARDO CARNEIRO FORTUNA E OUTRO(S)

ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Telefonia

CERTIDAO

REsp 1.209.284 /
MG

JULGADO: 07/12/2010

Certifico que a egrégia SEGUNDA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na

sessao realizada nesta data, proferiu a seguinte deciséo:

"A Turma, por unanimidade, deu provimento ap recurso, nos termos do voto do(a)

Sr(a). Ministro(a)-Relator(a)."

Os Srs. Ministros Castro Mera, Humberto Martins (Presidente) e Herman Benjamin

votaram com o Sr. Ministro Relator.
Impedido o Sr. Ministro Cesar Asfor Rocha.
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Brasilia, 07 de dezembro de 2010

VALERIA ALVIM DUSI
Secretaria
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