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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°1.010.526 - RJ (2016/0290027-0)

RELATORA : MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI

AGRAVANTE : ARCOS DOURADOS COMERCIO DE ALIMENTOS LTDA

ADVOGADO : VINICIUS COUTO TRINDADE E OUTRO(S) - RJ114249

AGRAVADO : FERNANDA THOMAZ FISCHER

ADVOGADO : JOSE MANUEL MAIROS ALVES E OUTRO(S) - RJ054296
EMENTA

AGRAVO INTERNO. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. DANO MORAL. QUEDA EM
ESTABELECIMENTO COMERCIAL. VALOR ARBITRADO PELA INSTANCIA
ORDINARIA. REVISAO. INVIABILIDADE. NECESSIDADE DE REEXAME FATICO.
SUMULA 7/STJ. RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE. NAO PROVIMENTO.

1. Admite a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, excepcionalmente, em
recurso especial, reexaminar o valor fixado a titulo de indenizagdo por danos morais,
guando infimo ou exagerado. Hipdtese, todavia, em que o valor foi estabelecido na
instancia ordinaria, atendendo as circunstancias de fato da causa, de forma condizente
com 0s principios da proporcionalidade e razoabilidade.

2. Inviavel o recurso especial cuja andlise impde reexame do contexto fatico-probatério
da lide (Sumula 7 do STJ).

3. Agravo interno a que se nega provimento.

ACORDAO
A Quarta Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo interno,
nos termos do voto da Sra. Ministra Relatora. Os Srs. Ministros Antonio Carlos Ferreira,
Marco Buzzi, Luis Felipe Saloméo e Raul Aradjo votaram com a Sra. Ministra Relatora.
Brasilia (DF), 23 de maio de 2017(Data do Julgamento)

MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI
Relatora
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RELATORIO

MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI: Trata-se de agravo interno
interposto por ARCOS DOURADOS COMERCIO DE ALIMENTOS LTDA contra
decisdo de fls. 485/487(e-STJ), por meio da qual neguei provimento ao agravo em
recurso especial, sob o ébice da Sumula n. 7 do STJ.

Em suas razdes, defende a agravante a ndo incidéncia da Sumula n. 7 do
Superior Tribunal de Justica, na hipétese dos autos, uma vez que "nao ha qualquer
necessidade de reexame de provas no presente caso, na medida em que a

situacdo debatida neste autos (aplicacdo do principio razoabilidade para fins de
fixacdo de indenizacdo) depende de andlise de questdao meramente formal, ou seja,
€ guestdo exclusivamente de direito" (e-STJ, fl. 494 - grifos no original). Argumenta,
ainda, que o objeto da analise do recurso especial € a aplicabilidade, ou ndo, do principio
da razoabilidade para fixacdo de indenizacao por danos morais, em caso de queda em
estabelecimentos comerciais. Requer, por fim, a reconsideracao da decisédo agravada.
Intimada, a parte agravada ndo apresentou impugnacao (Certidao de fl.

538 e-STJ) .
E o relatorio.
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Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°1.010.526 - RJ (2016/0290027-0)

VOTO

MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI (Relatora): O agravo interno nao
prospera.

Transcrevo, por oportuno, os fundamentos da decisdo agravada (e-STJ,
fls. 485/487):

Trata-se de agravo manifestado por ARCOS DOURADOS
COMERCIO DE ALIMENTOS LTDA contra decisdo que negou
seguimento ao recurso especial, interposto com fundamento na
alinea "a" do inciso Il do artigo 105 da Constituicdo Federal, em
face de acordao proferido pelo Tribunal de Justica do Estado do
Rio de Janeiro, assim ementado (e-STJ, fls. 362/364):

Apelacdo civel. Direito do Consumidor. Acdo indenizatoria.
Queda em estabelecimento comercial. Piso escorregadio.
Responsabilidade Objetiva. Fratura exposta da tibia e da
fibula. Ato cirlrgico realizado. Sentenca de parcial
procedéncia, que resultou na condenacdo da Ré ao
pagamento da diferenca salarial, que deixou de ser percebida
pela parte autora quando estava de beneficio pelo INSS, com
juros e corre¢cdo monetaria a partir de cada pagamento do
salario; restituicdo dos valores pagos pela parte autora,
devidamente comprovado nos autos; e pagamento de
indenizacdo por danos morais, no valor de R$40.000,00
(quarenta mil reais), além da condenacdo das custas e
honorérios advocaticios. Insurgéncia de ambas as partes
litigantes. Teoria do Risco do Empreendimento acolhida pela
norma consumerista. Induvidosa a queda sofrida pela autora
na lanchonete, diante das provas produzidas nos autos —
prova testemunhal e pericial. Auséncia do dever de cuidado.
Dano moral in re ipsa. Quantum indenizatério que merece ser
mantido, em observancia aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade. Inteligéncia do Enunciado n°® 116 do Aviso
TIJRJ 52/2012. Incapacidade parcial permanente apontada
pelo laudo pericial, no percentual de 3%, pela diminuicdo da
flexdo plantar, que deve ser admitida e mantida pelo tempo de
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expectativa de vida de 44,7 anos, conforme a expertise, e a
ser calculado em liquidacdo de sentenca. Dano estético no
grau minimo reconhecido na prova técnica, portanto, sendo
cabivel a indenizagdo no montante de R$1.000,00(hum mil
reais). Cumulacdo de indenizag&o. Possibilidade. Sumula 387
do STJ e 96 desta Corte Estadual. Danos materiais devidos.
Despesas advindas de cuidados médicos da qual se utilizou a
autora apos o evento lesivo, cujos comprovantes foram
apresentados. Precedentes jurisprudenciais. PROVIMENTO
DO RECURSO DA AUTORA, para condenar a Ré ao
pagamento de indenizagdo por dano estético, na quantia de
R$1.000,00(hum mil reais); bem como pela incapacidade
parcial permanente, no percentual de 3%, como apontada na
pericia judicial, pelo tempo de expectativa de vida de 44,7
anos, a ser calculado em sede de liquidacdo de sentenca e
DESPROVIMENTO DO RECURSO DA RE.

Os embargos de declaragédo opostos foram acolhidos parcialmente.
A ementa do julgado esta assim redigida (e-STJ, fls. 395/396):

EMBARGOS DE DECLARACAO. ERRO MATERIAL.
EQUIVOCO COM RELACAO AOS NOMES DAS PARTES NO
RELATORIO DO V. ACORDAO. ERRO SANADO, SEM
PREJUIZO AS PARTES. AS DEMAIS QUESTOES
RETRATADAS PELO EMBARGANTE, COM TODAS AS
VENIAS, JA FORAM DEVIDAMENTE ANALISADAS, TENDO O
COLEGIADO SE MANIFESTADO SOBRE OS ARGUMENTOS,
FATOS E TEXTOS LEGAIS NECESSARIOS A
FUNDAMENTACAO DO V. ACORDAO, QUE ADOTOU, NA
VERDADE, LINHA DIVERSA DA PRETENDIDA PELA PARTE
RE, NAO SE APLICANDO, NESSE PONTO, NENHUMA DAS
HIPOTESES ENUMERADAS NO ARTIGO 535 DO CPC.
DESNECESSIDADE DE PREQUESTIONAMENTO EXPLICITO
DE DISPOSITIVOS LEGAIS. PRECEDENTES CITADOS: ARE
761260 AgR/PE, RELATORA: MIN. ROSA WEBER, 12 TURMA,
JULGAMENTO: 15/10/2013 E STJ, PRIMEIRA TURMA, RESP.
13.843-0-SP, EDCL, REL. MINISTRO DEMOCRITO
REINALDO. EMBARGOS DECLARATORIOS ACOLHIDOS
PARCIALMENTE.

Nas razbes do especial, aponta a parte recorrente violacdo do
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artigo 944 do Cadigo Civil, requerendo a reducdo da quantia
arbitrada a titulo de danos morais. Pondera, outrossim, que, em
atencdo aos principios da proporcionalidade e razoabilidade,
requer a reforma do acérdao recorrido, a fim de adequar a verba
indenizatdria a parametros concernentes a pretensao deduzida.
Assim delimitada a controvérsia, passo a decidir.

O recurso ndo merece prosperar.

Com efeito, no que diz respeito aos danos morais, a Corte de
origem, ao manté-los em R$ 40.000,00 (quarenta mil reais), baseou
sua compreensdo nos fatos e provas dos autos, ndo sendo
possivel promover a reforma propugnada no recurso especial em
razdo do ébice da Sumula 7 desta Corte.

Esclareca-se, por oportuno, que a jurisprudéncia do Superior
Tribunal de Justica admite, excepcionalmente, em recurso especial,
o reexame do valor fixado a titulo de indenizag&o por danos morais,
guando infimo ou exagerado, o que ndo ocorreu neste caso. Com
efeito, o valor estabelecido nas instancias ordinarias atende as
circunstancias de fato da causa, afigurando-se condizente com os
principios da proporcionalidade e razoabilidade.

A propésito, nessa vertente, 0 seguinte aresto:

AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO DE INSTRUMENTO.
PROCESSUAL CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL. INSCRICAO
INDEVIDA EM CADASTRO DE INADIMPLENTES. ATO
ILICITO. DEVER DE INDENIZAR. REEXAME DE PROVAS.
DANO MORAL 'IN RE IPSA. OCORRENCIA. VALOR.
REVISAO. IMPOSSIBILIDADE. FIXACAO COM BASE NO
CRITERIO DA RAZOABILIDADE. HONORARIOS
ADVOCATICIOS. REVISAO. DESCABIMENTO. SUMULA
07/STJ. INCIDENCIA.

(...)

3. O valor da indenizacdo por danos morais deve ser fixado
com moderagdo, considerando a realidade de cada caso,
sendo cabivel a intervencédo da Corte quando exagerado ou
infimo, fugindo de qualquer pardmetro razoavel, o que néao
ocorre neste feito.

(...)

6. AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDO.

(AgRg no Ag 1387520/SC, Rel. Ministro PAULO DE TARSO
SANSEVERINO, TERCEIRA TURMA, julgado em 13/3/2012,
DJe 20/3/2012).
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Em face do exposto, nego provimento ao agravo.

De inicio, cumpre ressalvar que o acordao recorrido consignou que €
incontroversa a responsabilidade objetiva da recorrente pela queda da autora, ora
recorrida, em seu estabelecimento, bem como das sequelas resultantes do evento
danoso, e chegou-se a tal conclusdo pela analise de todo o conjunto probatorio
acostados aos autos. Ademais, a Corte estadual manteve o valor do dano moral
arbitrado em R$ 40.000,00 (quarenta mil reais) pela sentenca datada de 5.2.1014.

Observo que consta do acérdéo recorrido que a autora, apds a queda no
estabelecimento réu, ndo teve ajuda do funcionario, que mandava que ela se
levantasse, tendo a gerente afirmado que "conhecia fratura, e que no caso dela, ndo
era". E prossegue a narrativa a fl. 373:

"Conta que o chédo estava molhado e seus colegas a puseram
sentada, pois a esta altura tinham matado o rato, e chamaram o
SAMU que apd6s uma hora ndo chegou, quando entdo resolveram
colocé-la num taxi que a levou ao Hospital onde foi atendida e
recebeu os primeiros socorros.

Prossegue que foi constatada fratura bimaleolar de tornozelo
esquerdo, sendo operada no dia seguinte quando foi realizada
osteossintese, vindo a ter alta em 05/07/2010, em cadeira de rodas
e com gesso."

Assim, inviavel a apreciacdo dos fatos e provas constantes dos autos,
inclusive a falta de apoio a vitima no momento do acidente, bem como a concluséo da
origem acerca destes, a fim de verificar a correta valoracdo dos danos morais, por
exigir o reexame fatico e esbarrar no obice da Sumula 7/STJ.

Admite a jurisprudéncia do  Superior Tribunal de Justica,
excepcionalmente, em recurso especial, reexaminar o valor fixado a titulo de
indenizacdo por danos morais, quando infimo ou exagerado. Na presente hipétese, o
valor foi estabelecido nas instancias ordinarias, atendendo as circunstancias de fato da
causa, de forma condizente com os principios da proporcionalidade e razoabilidade. A
propasito, nesse sentido, cito:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. ACIDENTE DE TRANSITO.
PRESTADORA DE SERVICO PUBLICO. MODIFICACAO. REEXAME
DE PROVAS. QUANTUM INDENIZATORIO RAZOAVEL. AGRAVO
REGIMENTAL DESPROVIDO. . INCIDENCIA DA SUMULA 7 DO STJ.
DECISAO MANTIDA.
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1. Na esteira da jurisprudéncia consolidada por esta Corte, o0s
valores fixados a titulo de danos morais s6 poderao ser revistos,
em sede de especial, apenas em casos que o valor afronta os
principios da razoabilidade e proporcionalidade. N&o estando
configurada uma dessas hip6teses, ndo é cabivel rever o valor
fixado a titulo de indenizacdo por danos morais, uma vez que tal
analise demanda incursdo a seara fatico-probatdria dos autos,
atraindo a incidéncia da Sumula 7/STJ. Precedentes.

(...)

3. Agravo regimental ndo provido.

(AgRg no AREsp n. 812.466/SP, Rel. Ministro LUIS FELIPE
SALOMAO, QUARTA TURMA, Julgado em 3/12/2015, DJe

10/12/2015 - grifei)

Em face do exposto, nego provimento ao agravo interno.

E como voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA

Numero Registro: 2016/0290027-0 PROCESSO ELETRONICO

Numeros Origem: 03518705720108190001 201624507188
PAUTA: 23/05/2017

Relatora
Exma Sra. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI

Presidente da Sessdo
Exma Sra. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI

Subprocuradora-Geral da Republica
Exma. Sra. Dra. MARIA HILDA MARSIAJPINTO

Agint no
AREsp 1.010.526 /
RJ

JULGADO: 23/05/2017

Secretéaria
Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI

AUTUACAO
AGRAVANTE : ARCOSDOURADOS COMERCIO DE ALIMENTOSLTDA
ADVOGADO . VINICIUS COUTO TRINDADE E OUTRO(S) - RJ114249
AGRAVADO : FERNANDA THOMAZ FISCHER
ADVOGADO : JOSE MANUEL MAIROS ALVESE OUTRO(S) - RI054296

ASSUNTO: DIREITO CIVIL - Responsabilidade Civil

AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE : ARCOS DOURADOS COMERCIO DE ALIMENTOSLTDA

ADVOGADO : VINICIUS COUTO TRINDADE E OUTRO(S) - RJ114249

AGRAVADO ' FERNANDA THOMAZ FISCHER

ADVOGADO : JOSE MANUEL MAIROS ALVESE OUTRO(S) - RX1054296
CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar o processo em epigrafe na sessdo

redizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

A Quarta Turma, por unanimidade, nhegou provimento ao agravo interno, nos termos do

voto da Sra. Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Antonio Carlos Ferreira, Marco Buzzi, Luis Felipe Sadloméo e Raul

Araljo votaram com a Sra. Ministra Relatora.



