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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N°1.085.252 - MG (2008/0192254-7)

RELATOR . MINISTRO CASTRO MEIRA
RECORRENTE : TELEMARNORTE LESTE SA
ADVOGADO : DECIO FLAVIO GONCALVES TORRES FREIRE E OUTRO(S)
RECORRIDO : MARCIO HENRIQUE PEREIRA POSSAL
ADVOGADO : MAGNA HELENA CUNHA AGUIAR E OUTRO(S)
EMENTA

ADMINISTRATIVO. TELEFONIA. DETALHAMENTO DAS LIGACOES.
ALEM DA FRANQUIA.

1. Na espécie, tem-se acdo de repeticdo de indébito dos valores cobrados a titulo de
"pulsos dém franquid' entre setembro/2001 e abril/2006.

2. Somente "a partir de 01 de Agosto de 2007, data da implementacdo tota do
Sistema, passou a ser exigido das concessionarias o0 detalhamento de todas as ligages na
modalidade locd, independentemente de ser dentro ou fora da franquia contratada, por
inexidtir qualquer restricdo a respeito, conforme se observa do constante do artigo 83 do
anexo a Resolucdo 426/2005, que regulamentou o sistema de telefonia fixo' (REsp
1074799IMG, Rd. Minigro Francisco Facéo, DJe de 08.06.09, sujeito ao regime do art.
543-C do CPC e da Resolucéo STJ 08/08).

3. Cancelamento da Simula 357/STJ em 27.05.09.

4. De acordo com a orientagdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, o
detahamento da fatura serd gratuito para o consumidor, bastando apenas que sgja feita a
solicitagdo uma Unica vez.

5. Recurso especia provido.

ACORDAO

Vigos, relatados e discutidos os autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam
0s Minigtros da Segunda Turma do Superior Tribund de Justica, por unanimidade, dar provimento ao
recurso nos termos do voto do Sr. Minigro Relator. Os Srs. Ministroas Humberto Martins, Mauro
Campbel Marques e Eliana Cadmon votaram com o Sr. Minigtro Relator. Ausente, justificadamente, o
Sr. Minisro Herman Benjamin. Sustentou oralmente Dr. Sérgio Soares Edillac Gomez, pela parte
RECORRENTE: TELEMAR NORTE LESTE SA

Brasilia, 20 de maio de 2010(data do julgamento).

Minigtro Castro Meira
Relator
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RECURSO ESPECIAL N°1.085.252 - MG (2008/0192254-7)

RELATOR : MINISTRO CASTRO MEIRA
RECORRENTE . TELEMAR NORTE LESTE SA
ADVOGADO : DECIO FLAVIO GONCALVES TORRES FREIRE E OUTRO(S)
RECORRIDO : MARCIO HENRIQUE PEREIRA POSSAL
ADVOGADO : MAGNA HELENA CUNHA AGUIAR E OUTRO(S)
RELATORIO
O EXMO. SR. MINISTRO CASTRO MEIRA (Reéator): Cuidase de recurso

especiad amparado nas alineas "d' e "c' do permissvo condituciond e interposto contra acordéo do
Tribund de Justica do Estado de Minas Gerais, assm ementado:

APELACAO CIVEL - REPETICAO INDEBITO - TELEFONIA - PULSOS
EXCEDENTES - DISCRIMINA(;AO DE USO EFETIVO NAS FATURAS VENCIDAS -
APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - DECADENCIA
AFASTADA - LEI N. 9.472, DE 1997 - RESTITUICAO DEVIDA - COMPETENCIA DA
JUSTICA ESTADUAL - RECURSO IMPROVIDO - VOTO VENCIDO PARCIALMENTE.

N&o se aplica a decadéncia do Cdodigo de Defesa do Consumidor quando ndo ha
reclamacdo por vicio do servico. E competente a Justica Estadual para julgamento de
reclamagéo de relacdo de consumo quando ndo ha interesse juridico de autarquia federal. O
prazo prescricional a ser observado nas acdes de repeticdo do indébito, interpostas contra
as operadoras de telefonia, para fins de ressarcimento dos valores pagos indevidamente a
titulo de pulsos dém da franquia, é aquele estabelecido no caput do art. 205, do CPC. A Le
n. 9.472, de 1997, acabou por incorporar em seu texto organico um Principio Fundamental
dos Servicos de TelecomunicagOes, ao estabelecer o dever de informagdo adequada sobre
0s servigos prestados pelas concessionarias de telefonia. A Le n. 8.078, de 1990,
caracteriza-se como norma regente a ser observada nas relagbes de consumo entre o
usuério e as concessionarias de telefonia. Compete a empresa de telefonia 0 6nus de
demonstrar mediante detalhamento em faturas, a regular e devida cobranca dos pulsos além
da franquia, sob pena de ressarcimento ao usuario dos valores excedentes. Decreto Federal
nao suspende eficacia nem afasta a aplicacdo de Principios Constitucionais e de Le Federal
de ordem publica e natureza cogente, na protecéo dos direitos do consumidor.

V.v.p.: A legidacdo propria que disciplina os servigos de prestacdo de telefonia
contempla o pulso como unidade de medicdo, apontando o definindo os critérios de
cobranga, inexigtindo situacdo de exce¢do a justificar, em beneficio do autor, a adocéo de
medicdo individua permanente para discriminagdo de pulsos nas ligagOes locais, dém da
franquia, antes do prazo estipulado no art. 7° do Decreto 4.733/2003. Deste modo, até o
referido prazo, ndo ha faar em repeticio de indébito da prestadora de servicos ao
consumidor sobre os pulsos excedentes a franquia (e-STJ fl. 269).

Os embargos de declaracéo a seguir opostos foram rejeitados (fls. 296-302).

Telemar Norte Leste S/A aega que 0 aresto recorrido negou vigéncia ao art. 3% do Codigo
de Processo Civil, pois a autora careceria de interesse de agir, ja que os novos planos oferecidos pela
empresa de telefonia posshilitan o detalhamento das ligagdes efetuadas, bastando para tanto a
solicitacdo adminigirativa por parte do consumidor.

Aponta, ainda, violacdo do "principio da legdidade acerca da aplicacdo do Decreto n.°
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4.733/03 que fixou 0 minidetalhamento das contas telefonicas para 01 de janeiro de 2006 e que
supostamente determinou que a Resolugéo n. 426 do novo Regulamento do Servico Telefénico Fixo
Comutado - a qud foi subgtituida pela Resolugéo 432/06 -, ndo se gplicaria as Situaghes vigentes, bem
como da aplicacdo da Resolucdo expedida em fevereiro de 2006, expedida pela Agéncia Naciond de
Telecomunicagbes prevendo o adiamento para 0 minidetalhamento em janeiro de 2007, postergada para
agosto do mesmo ano” (fl. 315). Suscita divergéncia jurisporudencia sobre o tema.

Simultaneamente foi interposto recurso extraordinério (fls. 369-398), sobrestado na na

origem nos termos dos arts. 543-A e 543-B do CPC.
N&o foram ofertadas contrarrazdes (fl. 405).
Admitido o recurso especia (fl. 407), subiram os autos a esta Corte.

E o rdatdrio.
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RECURSO ESPECIAL N°1.085.252 - MG (2008/0192254-7)
EMENTA

ADMINISTRATIVO. TELEFONIA. DETALHAMENTO DAS LIGACOES.
ALEM DA FRANQUIA.

1. Na espécie, tem-se acdo de repeticdo de indébito dos valores cobrados a titulo de
"pulsos dém franquid' entre setembro/2001 e abril/2006.

2. Somente "a partir de 01 de Agosto de 2007, data da implementacdo tota do
Sistema, passou a ser exigido das concessionarias o0 detalhamento de todas as ligaces na
modalidade locd, independentemente de ser dentro ou fora da franquia contratada, por
inexigir qualquer restricdo a respeito, conforme se observa do constante do artigo 83 do
anexo a Resolucdo 426/2005, que regulamentou o0 sistema de telefonia fixo" (REsp
1074799IMG, Rd. Minigro Francisco Facéo, DJe de 08.06.09, sujeito ao regime do art.
543-C do CPC e da Resolucéo STJ 08/08).

3. Cancelamento da Simula 357/STJ em 27.05.09.

4. De acordo com a orientagdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, o
detahamento da fatura ser& gratuito para o consumidor, bastando apenas que sgja feita a
solicitacdo uma Unica vez.

5. Recurso especia provido.

VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO CASTRO MEIRA (Reator): Devidamente
pregquestionada a matéria, conheco do especial passo a andisilo.

Esta Corte firmou a orientacdo de que o detdhamento da conta telefénica pela
concessionaria do servico publico s se tornou obrigatdrio a partir de 1° de agosto de 2007, pois antes
desse prazo, egtipulado pela Agéncia Naciona de Telecomunicacdes, a exigéncia era contraria as
Resolucbes da ANATEL ent@o vigentes e gerava custos adicionais a recorrente ndo previstos no
contrato de concessdo firmado com a Unido, causando desequilibrio na equagdo econdmico-financeira
daavenca.

Este poscionamento foi consolidado e estampado no REsp 1.074.799/MG, Re. Min.
Francisco Falcdo, submetido a eg. Primeira Secéo pelo regime da Lei n° 11.672/08 (Lel dos Recursos
Repetitivos) na sessdo de 27.05.2009, que introduziu o art. 543-C do CPC.

Na assentada, também se ressaltou que o fornecimento da fatura detalhada passa a ser de
responsabilidade da concessiondria, ou sgja, sem 6nus financeiro para 0 consumidor e que para obter a
referida discriminacéo € necessaria apenas uma Unica solicitacéo.

Calhareproduzir o teor da ementa do julgado que bem explicita a questéo:

TELEFONIA FIXA. DETALHAMENTO DAS CHAMADAS.
OBRIGATORIEDADE. TERMO INICIAL. SOLICITACAO DO USUARIO.
GRATUIDADE. EMBARGOS DE DECLARACAO TIDOS COMO PROTELATORIOS.
MULTA. AFASTAMENTO. SUMULA 98/STJ.

| - O Estado, com a edicdo do Decreto n° 4.733/2003, entre outras medidas
necessarias para a ateracéo do sistema de tarifacdo de pulsos para tempo de utilizagéo,
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determinou o detalhamento de todas as ligagfes locais e de longa distancia.

Il - O prazo para a conversdo do sistema, iniciadlmente previsto para 31 de julho
de 2006 pela Resolucdo 423/2005, foi ampliado em doze meses pela Resolucéo 432/2006,
para ndo prejudicar os usuarios da internet discada, os quais, neste prazo, foram atendidos
com plano alternativo apresentado na Resolugéo 450/2006.

[l - Assim, a partir de 01 de Agosto de 2007, data da implementacdo total do
sistema, passou a ser exigido das concessionérias 0 detalhamento de todas as ligacBes na
modalidade local, independentemente de ser dentro ou fora da franquia contratada, por
inexigtir qualquer restricdo a respeito, conforme se observa do constante do artigo 83 do
anexo a Resolucdo 426/2005, que regulamentou o sistema de telefonia fixa.

IV - Também no artigo 83 do anexo & Resolugéo 426/2005, restou reafirmada a
determinacdo para que a concessiondria forneca, mediante solicitagdo do assinante,
documento de cobranca contendo o detalhamento das chamadas locais, entretanto ficou
consignado que o fornecimento do detalhamento seria gratuito para 0 assinante,
modificando, neste ponto, o constante do artigo 7°, X, do Decreto n° 4.733/2003.

V - A solicitaggo do fornecimento das faturas discriminadas, sem 6nus para o
assinante, basta ser feita uma Unica vez, marcando para a concession&ia o0 momento a
partir do qual o consumidor pretende obter suas faturas com detalhamento.

VI - Revogacao da simula 357/STJ que se impde.

VIl - Recurso especial parciamente provido (Acorddo sujeito ao regime do art.
543-C do CPC e da Resolucdo STJ 08/08) (REsp 1.074.799/MG, Red. Min. Francisco
Falcéo, DJe de 08.06.09).

Vae ressaltar que, na mesma data em que julgado o RESp repetitivo 1.074799/MG, Rdl.
Min. Francisco Falcdo, ou sga, em 27.05.2009, a Primeira Secdo cancelou a Simula 357/STJ, de
seguinte teor: "A pedido do assinante, que respondera pelos custos, € obrigatdria, a partir de 1° de
janeiro de 2006, a discriminacao de pulsos excedentes e ligagdes de telefone fixo para celular.

O enunciado sumular foi cancelado justamente por ndo mais se adegquar a nova legidacéo
de regéncia da matéria.

No caso em tela, o pedido da exordid restringe-se as ligagdes efetuadas abril de 2006, ou
sgja, quando a recorrente ainda ndo estava obrigada a prestar o servico de detalhamento.

Fixo os honorérios advocaticios no percentual de 10% sobre o valor atribuido a causa, os
quais deverdo ser arcados integramente pelo autor, observando-se o disposto no art. 12 da Le n°
1.060/50, em virtude da concessdo da assisténcia judici&iagratuita.

Ante 0 exposto, dou provimento ao recur so especial.

E como voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
SEGUNDA TURMA

Numero Registro: 2008/0192254-7

NUmeros Origem: 10145063323458 10145063323458003
PAUTA: 20/05/2010

Relator
Exmo. Sr. Ministro CASTRO MEIRA

Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro HUMBERTO MARTINS

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. JOSE FLAUBERT MACHADO ARAUJO

REsp 1085252 / MG

JULGADO: 20/05/2010

Secretaria
Bea VALERIA ALVIM DUS|
AUTUACAO
RECORRENTE : TELEMAR NORTE LESTE S/A
ADVOGADO : DECIO FLAVIO GONCALVES TORRES FREIRE E OUTRO(S)
RECORRIDO : MARCIO HENRIQUE PEREIRA POSSAL
ADVOGADO : MAGNA HELENA CUNHA AGUIAR EOUTRO(S)

ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Telefonia - Pul sos Excedentes

SUSTENTACAO ORAL

Dr(a). SERGIO SOARES ESTILLAC GOMEZ, pela parte RECORRENTE: TELEMAR NORTE

LESTE 9A
CERTIDAO

Certifico que a egrégia SEGUNDA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na

sessdo redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisio:

"A Turma, por unanimidade, deu provimento ao recurso, nos termos do voto do(a)

Sr(a). Ministro(a)-Relator(a)."

Os Srs. Ministros Humberto Martins, Mauro Campbell Margues e Eliana Camon votaram

com o Sr. Ministro Relator.

Ausente, justificadamente, o Sr. Ministro Herman Benjamin.

Brasilia, 20 de maio de 2010

VALERIA ALVIM DUSI
Secretaria



