Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 1395816 - SP
(2018/0299312-7)

RELATOR : MINISTRO MOURA RIBEIRO

AGRAVANTE : EDITE CARNEIRO DE FARIAS

ADVOGADO : STEPHAN CINCINATO BANDEIRA BERNDT E
OUTRO(S) - SP273005

AGRAVADO : UNIMED DE SANTOS COOPERATIVA DE

TRABALHO MEDICO

ADVOGADOS : FELIPE LUCASDA SILVA - SP327525
RENATO GOMES DE AZEVEDO E OUTRO(S) -
SP283127

EMENTA

CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. RECURSO
MANEJADO SOB A EGIDE DO NCPC. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER E INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. PLANO DE SAUDE. RECUSA EM
FORNECIMENTO DE PROTESE OCULAR NECESSARIA
A CIRURGIA DE CATARATA. INOCORRENCIA DE DANO
MORAL. REVISAO DA CONCLUSAO DA CORTE DE
ORIGEM. IMPOSSIBILIDADE. NECESSIDADE DE
REEXAME DE FATOS E PROVAS. SUMULA N° 7 DO STJ.
PRECEDENTES. DECISAO MANTIDA. MULTA DO ART.
1.021, § 4° DO NCPC. AGRAVO INTERNO NAO
PROVIDO, COM IMPOSI(;AO DE MULTA.

1. Aplica-se o NCPC a este recurso ante os termos do
Enunciado Administrativo n® 3, aprovado pelo Plenéario do
STJ na sessao de 9/3/2016: Aos recursos interpostos com
fundamento no CPC/2015 (relativos a decisfes publicadas a
partir de 18 de marco de 2016) serdo exigidos 0s requisitos
de admissibilidade recursal na forma do novo CPC.

2. E inviavel a analise de tese ndo suscitada nas razdes do
recurso especial por se tratar de evidente inovacao recursal.
Precedente.

3. Esta Corte ja firmou o entendimento no sentido de que
ndo h& se falar na ocorréncia de dano moral indenizavel
guando a operadora se nega a custear tratamento médico
com base em previsdo contratual que excluia a cobertura da
referida terapéutica, ou seja, com base na duvida razoavel.
4. Nao sendo a linha argumentativa apresentada capaz de
evidenciar a inadequacao dos fundamentos invocados pela
decisdo agravada, 0 presente agravo ndo se revela apto a
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alterar o conteudo do julgado impugnado, devendo ele ser
integralmente mantido em seus préprios termos.

5. Em virtude do ndo provimento do presente recurso, e da
anterior adverténcia em relacdo a aplicabilidade do NCPC,
incide ao caso a multa prevista no art. 1.021, § 4°, do NCPC,
no percentual de 3% sobre o valor atualizado da causa,
ficando a interposicdo de qualquer outro recurso
condicionada ao deposito da respectiva quantia, nos termos
do § 5° daquele artigo de lei.

6. Agravo interno n&o provido, com imposi¢ao de multa.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sd0 partes as acima indicadas,
acordam 0s Ministros da Terceira Turma do Superior Tribuna de Justica, por
unanimidade, em negar provimento do recurso, com aplicagéo de multa, nos termos do
voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Paulo de Tarso Sanseverino, Ricardo
Villas Bdas Cueva e Marco Aurélio Bellizze votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Moura Ribeiro.

Brasilia, 29 de Abril de 2019 (Data do Julgamento)

Ministro Moura Ribeiro
Relator
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Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°1.395.816 - SP (2018/0299312-7)

RELATOR : MINISTRO MOURA RIBEIRO

AGRAVANTE : EDITE CARNEIRO DE FARIAS

ADVOGADO : STEPHAN CINCINATO BANDEIRA BERNDT E OUTRO(S) -
SP273005

AGRAVADO : UNIMED DE SANTOS COOPERATIVA DE TRABALHO
MEDICO

ADVOGADOS . FELIPE LUCAS DA SILVA - SP327525

RENATO GOMES DE AZEVEDO E OUTRO(S) - SP283127

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO MOURA RIBEIRO (Relator):

EDITE CARNEIRO DE FARIAS (EDITE) ajuizou acéo de obrigagéo de
fazer cumulada com indenizacdo por dano moral contra UNIMED DE SANTOS
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO (UNIMED) alegando que tem contrato de
plano de saldde e que precisou de cirurgia de catarata, se do necessaria colocagéo de
uma lente intraocular, material que foi recusado pela requerida.

Em primeiro grau, a acédo foi julgada procedente para condenar a
UNIMED ao custeio da cirurgia e do material, bem como da indenizacdo por danos
morais (e-STJ, fls. 92/95).

Ambas as partes apelaram.

O Tribunal de Justica de origem deu parcial provimento apenas ao
recurso da UNIMED, para afastar a condenacdo por dano moral, nos termos do
acordao assim ementado:

PRELIMINAR - Alegada falta de interesse de agir da autora da
demanda - Inocorréncia - Recusa da ré em fornecer as lentes oculares
tal como prescrito que caracteriza a necessidade da busca judicial -
Defesa processual afastada.

PLANO DE SAUDE - OBRIGACAO DE FAZER C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - Acdo julgada procedente -
Contrato firmado antes da vigéncia da Lei n® 9.656/98 - Irrelevancia -
Contrato de adesao - Incidéncia da nova sistematica, por forca da
renovagcdo automatica - Autorizacdo para fornecimento de material
para realizacdo de cirurgia ocular - Negativa de cobertura pela
seguradora sob a alegacdo de exclusdo contratual e respeito ao
“pacta sunt servanda” - Inadmissibilidade - Procedimento necessario,
ligado ao ato cirurgico - Prescricdo médica que deve ser observada -
Clausula, ademais, que deve ser interpretada de forma mais favoravel
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ao consumidor - Aplicacdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor -
Exegese do artigo 47, do Cdodigo de Defesa do Consumidor - DANO
MORAL - Inocorréncia - Ausénciade ilicitude do comportamento
- Mera suscetibilidade da autora, no mais, que ndo autoriza o
ressarcimento - Verba indevida - Sentenca reformada neste
particular, julgando a agdo parcialmente procedente e fixando a
sucumbéncia reciproca - Recurso da ré provido parcialmente e da
autora desprovido (e-STJ, fl. 140, sem destaque no original).

Inconformada, EDITE interp8s recurso especial com base no art. 105,
lll, a e ¢, da CF, alegando violacao dos arts. 186 e 927 do CC/2002 ao sustentar que (1)
demonstrou o direito a indenizag&o por dano moral, uma vez que houve injustificavel
recusa da UNIMED em fornecer o material cirargico prescrito que lhe causou abalo
psiquico, considerado o seu problema de saude; e, (2) demonstrou o dissidio
jurisprudencial (e-STJ, fls. 157/168).

Em juizo de admissibilidade, a vice-presidéncia do Tribunal de origem
inadmitiu 0 apelo nobre.

Seguiu-se 0 agravo em recurso especial interposto por EDITE que foi
conhecido para negar provimento ao apelo nobre, nos termos da decisdo monocratica
de minha relatoria, assim ementada:

PROCESSO CIVIL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
RECURSO INTERPOSTO SOB A EGIDE DO CPC/2015. ACAO
DE OBRIGACAO DE FAZER E INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. PLANO DE SAUDE. RECUSA EM FORNECIMENTO DE
PROTESE OCULAR NECESSARIA A CIRURGIA DE CATARATA.
INOCORRENCIA DE DANO MORAL. REVISAO DA CONCLUSAO
DA CORTE DE ORIGEM. IMPOSSIBILIDADE. NECESSIDADE DE
REEXAME DE FATOS E PROVAS. SUMULA N° 7 DO STJ.
PRECEDENTES. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL. AUSENCIA DE
SIMILITUDE FATICA. AUSENCIA DE |INDICACAO DE
DISPOSITIVO DA LEI FEDERAL TIDO POR VIOLADO. SUMULA
N° 284 DO STF, POR ANALOGIA. AGRAVO CONHECIDO.
RECURSO ESPECIAL NAO CONHECIDO (e-STJ, fl. 214).

Nas razbes do presente agravo interno, EDITE afirmou que (1) ndo ha
clausula contratual que ampare a decisdo da UNIMED em recusar o fornecimento das
lentes intraoculares; e, (2) o fornecimento dos servicos em forma de pacote viola as
regras da ANS gerando, assim, o direito a indenizag&o pretendida.

N&o houve contraminuta (e-STJ, fl. 235).

Intimada, EDITE insistiu no julgamento do seu recurso (e-STJ, fls. 237
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Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°1.395.816 - SP (2018/0299312-7)

RELATOR : MINISTRO MOURA RIBEIRO

AGRAVANTE : EDITE CARNEIRO DE FARIAS

ADVOGADO : STEPHAN CINCINATO BANDEIRA BERNDT E OUTRO(S) -
SP273005

AGRAVADO - UNIMED DE SANTOS COOPERATIVA DE TRABALHO
MEDICO

ADVOGADOS : FELIPE LUCAS DA SILVA -SP327525
RENATO GOMES DE AZEVEDO E OUTRO(S) - SP283127

EMENTA

CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. RECURSO MANEJADO SOB A EGIDE DO
NCPC. AGAO DE OBRIGACAO DE FAZER E INDENIZACAO POR
DANOS -~ MORAIS. PLANO DE SAUDE. RECUSA EM
FORNECIMENTO DE PROTESE OCULAR NECESSARIA A
CIRURGIA DE CATARATA. INOCORRENCIA DE DANO MORAL.
REVISAO DA CONCLUSAO DA CORTE DE ORIGEM.
IMPOSSIBILIDADE. NECESSIDADE DE REEXAME DE FATOS E
PROVAS. SUMULA N° 7 DO STJ. PRECEDENTES. DECISAO
MANTIDA. MULTA DO ART. 1.021, § 4°, DO NCPC. AGRAVO
INTERNO NAO PROVIDO, COM IMPOSICAO DE MULTA.

1. Aplica-se 0 NCPC a este recurso ante os termos do Enunciado
Administrativo n° 3, aprovado pelo Plenario do STJ na sesséo de
9/3/2016: Aos recursos interpostos com fundamento no CPC/2015
(relativos a decis@es publicadas a partir de 18 de marco de 2016)
seréo exigidos 0s requisitos de admissibilidade recursal na forma do
novo CPC.

2. E inviavel a analise de tese ndo suscitada nas razdes do recurso
especial por se tratar de evidente inovacao recursal. Precedente.

3. Esta Corte j& firmou o entendimento no sentido de que nédo ha se
falar na ocorréncia de dano moral indenizavel quando a operadora
se nega a custear tratamento médico com base em previsédo
contratual que excluia a cobertura da referida terapéutica, ou seja,
com base na duvida razoavel.

4. Nao sendo a linha argumentativa apresentada capaz de
evidenciar a inadequacéo dos fundamentos invocados pela decisao
agravada, o presente agravo ndo se revela apto a alterar o contetido
do julgado impugnado, devendo ele ser integralmente mantido em
seus proprios termos.

5. Em virtude do n&o provimento do presente recurso, e da anterior
adverténcia em relagéo a aplicabilidade do NCPC, incide ao caso a
multa prevista no art. 1.021, § 4°, do NCPC, no percentual de 3%
sobre o valor atualizado da causa, ficando a interposicdo de
qualquer outro recurso condicionada ao depdsito da respectiva
quantia, nos termos do 8§ 5° daquele artigo de lei.

6. Agravo interno ndo provido, com imposi¢ao de multa
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Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°1.395.816 - SP (2018/0299312-7)

RELATOR : MINISTRO MOURA RIBEIRO

AGRAVANTE : EDITE CARNEIRO DE FARIAS

ADVOGADO : STEPHAN CINCINATO BANDEIRA BERNDT E OUTRO(S) -
SP273005

AGRAVADO - UNIMED DE SANTOS COOPERATIVA DE TRABALHO
MEDICO

ADVOGADOS : FELIPE LUCAS DA SILVA -SP327525

RENATO GOMES DE AZEVEDO E OUTRO(S) - SP283127

VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO MOURA RIBEIRO (Relator):
O recurso ndo merece provimento.

De plano, vale pontuar que as disposi¢cées do NCPC, no que se refere
aos requisitos de admissibilidade dos recursos, sdo aplicaveis ao caso concreto ante
os termos do Enunciado Administrativo n° 3, aprovado pelo Plenario do STJ na sessao
de 9/3/2016:

Aos recursos interpostos com fundamento no CPC/2015 (relativos a
decisdes publicadas a partir de 18 de marco de 2016) serdo exigidos
os requisitos de admissibilidade recursal na forma do novo CPC.

O inconformismo agora manejado ndo merece prosperar por nao ter
trazido nenhum elemento apto a infirmar as conclusdes adotadas pela deciséo
recorrida.

EDITE afirmou que (1) ndo ha clausula contratual que ampare a
decisdo da UNIMED em recusar o fornecimento das lentes intraoculares; e, (2) o
fornecimento dos servicos em forma de pacote viola as regras da ANS gerando, assim,
o direito a indenizacéao pretendida.

(1) Do contrato

EDITE afirmou que ndo ha clausula contratual que ampare a decisédo
da UNIMED em recusar o fornecimento das lentes intraoculares.

Contudo, a referida tese ndo foi aduzida nas razdes do apelo nobre
porque nele apenas se discutia que a negativa de cobertura gerou o abalo moral.

Assim, configura-se inovagao recursal, a tese, ora aduzida, quanto a
auséncia de clausula contratual.
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Nesse sentido, confira-se o seguinte precedente:

AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE DECLARACAO NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DE RESCISAO
CONTRATUAL. JULGADO SEM VIiCIOS, POIS DEVIDAMENTE
FUNDAMENTADO. CONCLUSAO ESTADUAL FUNDADA EM
FATOS, PROVAS E TERMOS CONTRATUAIS. SUMULAS 5 E
7/STJ. FUNDAMENTO INATACADO. SUMULAS 283 E 284/STF.
INOVACAO RECURSAL. IMPOSSIBILIDADE DE ACOLHIMENTO
NO STJ. CONDOMINIO. CABIMENTO DO REDIRECIONAMENTO
DA EXECUCAO CONTRA OS CONDOMINOS. AGRAVO
INTERNO DESPROVIDO.

1. O decisum estadual foi fundado na analise de fatos, provas e
termos contratuais, atraindo-a-aplicacdo das - Sumulas 5 e 7/STJ.

2. A tese no sentido de que da desconsideracdo da personalidade
juridica do condominio j& teria sido analisada em outros julgados néo
foi apreciada no recurso especial, ensejando a incidéncia das Sumulas
283 e 284/STF, pois suficiente para manutencédo do acérdao.

3. E inviavel a andlise de tese n&o suscitada nas razdes do recurso
especial por se tratar de evidente inovacao recursal. Precedente.

4. Consoante o STJ, é possivel o "redirecionamento da execu¢do em
relacdo aos condbminos apoOs esgotadas as tentativas de constricao
de bens do condominio, em respeito ao principio da menor
onerosidade para o devedor" (REsp 1.486.478/PR, Rel. Ministro
Paulo de Tarso Sanseverino, Terceira Turma, julgado em 05/04/2016,
DJe 28/04/2016).

5. Agravo.interno desprovido.

(Agint nos EDcl no AREsp 1.331.329/SP, Rel. Ministro MARCO
AURELIO BELLIZZE, Terceira Turma, j. 25/2/2019, DJe 13/3/2019)

Obter dictum, cabe registrar que EDITE trouxe, nas razdes do seu
recurso especial, tese contraria a qual agora pretende que prevaleca uma vez que na
ocasiao afirmou que houve a autorizacdo do procedimento, mas que o valor aprovado
nao era suficiente para pagar o valor integral das lentes intraoculares.

Assim, forcoso reconhecer que existia a cobertura contratual, tendo
sido discutido nos autos a obrigatoriedade ou ndo de fornecimento dos materiais
prescritos pelo médico e a existéncia ou ndo de abalo moral.

(2) Do dano moral

EDITE alegou que o fornecimento dos servicos em forma de pacote
viola as regras da ANS gerando, assim, o direito a indenizacao pretendida.

Novamente, sem razao.
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Constou na decisao agravada que o Tribunal de origem, com base nas
circunstancias do caso concreto, considerou que a discussdo sobre a clausula
contratual ndo foi suficiente para causar abalo psiquico a EDITE.

Além disso, se percebe que o acorddo proferido pelo Tribunal de
origem afastou a indenizagao por danos morais uma vez que a recusa foi baseada em
interpretacdo de clausula contratual, in verbis:

Alids, a indenizacdo nessas hipoteses, consoante a doutrina e a
jurisprudéncia, se justifica, de um lado, pela idéia de punicdo ao
infrator e, de outro, como compensacgdo pelo dano suportado pelo
comportamento daqguele.

E um dos requisitos, quando menos, ndo se encontra presente, qual
seja a ilicitude do comportamento, ja que a recusa foi baseada em
aspecto de interpretacao contratual.

Desse modo, em que pese a desagradavel situacdo suportada pela
autora, configura mero dissabor que ndo excede a normalidade, nao
restando configurada a responsabilidade da ré ao pagamento da
indenizacdo, pois ndo comprovada a ilicitude de sua conduta porque
limitada a defesa de seus interesses [...] (e-STJ, fl. 148 - sem
destaque no original).

Em situacdes semelhantes, esta Corte ja firmou o entendimento no
sentido de que ndo héa se falar na ocorréncia de dano moral indenizavel quando a
operadora se nega a custear tratamento médico com base em previsao contratual que
exclui a cobertura da referida terapéutica, ou seja, com base na davida razoavel.

Nesse sentido, confira-se 0 seguinte precedente:

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. CIVIL E
PROCESSUAL CIVIL (CPC/2015). PLANO DE SAUDE. NEGATIVA
DE COBERTURA. O TRIBUNAL DE ORIGEM ASSENTOU A
PREMISSA DE QUE A RECUSA DA COBERTURA DECORREU
DE RAZOAVEL INTERPRETACAO CONTRATUAL E CONCLUIU
PELA INEXISTENCIA DE DANOS MORAIS. REEXAME DE
MATERIA FATICA. VEDACAO. SUMULA 7/STJ. PRECEDENTES.
MANUTENCAO DA DECISAO AGRAVADA.

AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

(Agint nos EDcl no REsp 1.643.867/RS, Rel. Ministro PAULO DE
TARSO SANSEVERINO, Terceira Turma, j. 18/3/2019, DJe
21/3/2019)

No caso dos autos, a propria EDITE afirmou que havia previsdo de
pagamento de R$ 500,00 (quinhentos reais) para a aquisicdo de lentes, mas que
entendia que o valor deveria ser custeado, integralmente, pela UNIMED nos termos do
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art. 12, Il, e da Lei n°® 9.656/98.
Assim, ndo h&d como se afastar a necessidade de interpretacdo

contratual no caso em apreco.

Desse modo, ndo sendo a linha argumentativa apresentada capaz de
evidenciar a inadequacdo dos fundamentos invocados pela decisdo agravada,
mantém-se o julgado, por ndo haver motivos para a sua alteracao.

Considerando anterior adverténcia quanto a aplicabilidade das normas
do NCPC, inclusive no que tange ao cabimento de multa, e verificada a improcedéncia
do presente agravo interno, condeno EDITE ao pagamento da multa de 3% sobre o
valor atualizado da causa, nos termos do art. 1021, § 4° do NCPC, sob pena de nao
conhecimento.

Por fim, conforme o art. 1021, 8 5° do NCPC, a interposicdo de
gualquer outro recurso fica condicionada ao depdsito prévio da respectiva quantia.
Nessas condi¢cbes, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao agravo

interno, com imposicado de multa.

Advirto que eventual recurso interposto contra este acoérddo estara
sujeito ao possivel cabimento de nova multa (arts. 77, 88 1° e 2°,1.021, § 4°, e 1.026, §
2°, todos do NCPC).
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e
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA
Agint no AREsp 1.395.816 / SP

Numero Registro: 2018/0299312-7 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
10116624820168260562

Sesséo Virtual de 23/04/2019 a 29/04/2019

Relator do Agint
Exmo. Sr. Ministro MOURA RIBEIRO

Presidente da Sessao
Exmo. Sr. Ministro MOURA RIBEIRO

AUTUAGAO

AGRAVANTE : EDITE CARNEIRO DE FARIAS
ADVOGADO : STEPHAN CINCINATO BANDEIRA BERNDT E OUTRO(S) - SP273005
AGRAVADO : UNIMED DE SANTOS COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
ADVOGADOS : FELIPE LUCAS DA SILVA - SP327525

RENATO GOMES DE AZEVEDO E OUTRO(S) - SP283127

ASSUNTO : DIREITO DO CONSUMIDOR - CONTRATOS DE CONSUMO - PLANOS DE SAUDE

AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE : EDITE CARNEIRO DE FARIAS
ADVOGADO : STEPHAN CINCINATO BANDEIRA BERNDT E OUTRO(S) - SP273005
AGRAVADO : UNIMED DE SANTOS COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
ADVOGADOS : FELIPE LUCAS DA SILVA - SP327525

RENATO GOMES DE AZEVEDO E OUTRO(S) - SP283127

TERMO

A Terceira Turma do Superior Tribunal de Justi¢a, por unanimidade, decidiu negar provimento do
recurso, com aplicagdo de multa, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.
Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Paulo de Tarso Sanseverino, Ricardo Villas Béas Cueva e
Marco Aurélio Bellizze votaram com o Sr. Ministro Relator.
Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Moura Ribeiro.
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Brasilia, 30 de Abril de 2019
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