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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N°1.289.748 - RJ (2011/0263165-2)

RELATOR : MINISTRO MAURO CAMPBELL MARQUES

RECORRENTE  : DALVA LETICIA SERAFIM E OUTRO

ADVOGADO : ANTONIO AUGUSTO DE SOUZA MALLET E OUTRO(S)

RECORRIDO : AGUASDE NITEROI A

ADVOGADO : RICARDO BOECHAT RIBEIRO MESSA E OUTRO(S)
EMENTA

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. RECURSO ESPECIAL.
AGUA. DANO MORAL. REEXAME DE MATERIA FATICA
ANALISADA PELO TRIBUNAL A QUO. INCIDENCIA DA SUMULA N.
7 DESTA CORTE SUPERIOR.

1. Cinge-se a controvérsia a pretensdo de reparacdo por danos morais decorrentes
de ma prestacéo do servico de fornecimento de agua, com base nos arts. 6° inciso
VI, e 22 do CDC.

2. Prdiminarmente, com relacéo a alegada violagdo pelo Tribund de origem a0 art.
535 do CPC, destaca-se que o0s 6rgaos julgadores ndo estdo obrigados a examinar
todas as teses levantadas pelo jurisdicionado durante um processo judicid, bastando
que as decisbes proferidas estggam devida e coerentemente fundamentadas, em
obediéncia ap que determina o art. 93, inc. IX, da Le Maior. 1sso ndo caracteriza
ofensa ao art. 535 do CPC.

3. Andisando-se 0s autos, percebe-se que a decisdo a quo examinou expressamente
a matéria que a parte recorrente impugnou como omitida, ndo havendo que se faar
em violacdo ao art. 535 do CPC.

4. Quanto aos demais artigos de le tidos por violados, o Tribund de origem, soberano
na andlise das provas dos autos, com base na situacéo fética do caso, afastou a
ocorréncia do dano mora reparavel.

5. A pretensdo recursal, no sentido da existéncia de dano mora demanda o reexame
dos fatos e provas, inviavd em recurso especial, porquanto dado o ébice da Simula
n. 7 desta Corte.

6. Outrossm, quanto a interposicdo pela dinea "c', este Tribund tem entendimento
no sentido de que a incidéncia da Simula n. 7 desta Corte impede o exame de
dissidio jurisprudencia, na medida em que fata identidade entre os paradigmas
apresentados e os fundamentos do acorddo, tendo em vista a situacéo fética do caso
concreto, com base na qua deu solucdo a causa a Corte de origem.

7. Recurso especia parciadmente conhecido e, nesta parte, ndo provido.

ACORDAO

Vigos, relatados e discutidos esses autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da SEGUNDA TURMA do Superior Tribund de Justica, na conformidade
dos votos e das notas tagquigraficas, o seguinte resultado de julgamento:

"A Turma, por unanimidade, conheceu em parte do recurso e, nessa parte, negou-lhe
provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro-Relator, sem destaque.”

Os Srs. Minigros Cesar Asfor Rocha, Castro Méera, Humberto Martins e Herman
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Benjamin (Presidente) votaram com o Sr. Ministiro Relator.

Brasilia (DF), 22 de novembro de 2011.

MINISTRO MAURO CAMPBELL MARQUES, Relator
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RECURSO ESPECIAL N°1.289.748 - RJ (2011/0263165-2)

RELATOR
RECORRENTE
ADVOGADO
RECORRIDO
ADVOGADO

: MINISTRO MAURO CAMPBELL MARQUES
: DALVA LETICIA SERAFIM E OUTRO

: ANTONIO AUGUSTO DE SOUZA MALLET E OUTRO(S)
: AGUASDE NITEROI SA

: RICARDO BOECHAT RIBEIRO MESSA E OUTRO(S)

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO MAURO CAMPBELL MARQUES (Rélator):

Trata-se de recurso especid, fundamentado nas dineas “a@’ e “c” do permissvo

condtituciond, interposto por Dava Leticia Serafim e Outra contra contra acorddo do Tribund de
Justica do Estado do Rio de Janeiro, assm ementado:

Direito do Consumidor. Inexisténcia de falha no servigo de distribuicdo de agua.
Danos morais inexistentes. Segunda apelacdo provida, desprovida a primeira.l.
Acéo de condenacdo em obrigacdo de fazer e de ndo fazer cumulada com pedido
de indenizacdo por danos morais proposta pelas primeiras apelantes em face da
segunda apelante.2. Sentenca que julga parcialmente procedentes os pedidos,
condenando a ré a regularizar o servico e fixando indenizagdo por danos morais
em R$ 4.000,00 para cada uma das autoras.3. Apdacdo de ambas as partes.4.
Recurso da concessiondria que merece prosperar, desprovendo-se o das
autoras.5. O laudo pericia € peremptério: esta regular o servico de distribuicdo de
&gua prestado pela concessionaria.6. E, no passado, toda vez que houve fdta de
agua, a concessionaria, no prazo maximo de um dia, forneceu agua através de
carro-pipa.7. Destarte, ante este quadro probatério, ndo cabe condenar a ré a
regularizar servico que ja esta regular.8. E, ndo fatando &gua, ndo ha danos
morais a serem compensados, sendo certo que a prestacdo do servigo através de
carro-pipa com solicitagdo prévia do consumidor traduz-se em mero
aborrecimento.9. Segunda apelacdo a que se da provimento, desprovendo-se a
primeira.

Contra o referido acérddo foram opostos embargos de declaragéo, os quais foram

rejeitados.

Nas razbes do recurso especia, adegou a agravante, preliminarmente, violacdo do art.

535, | e 1, do Cddigo de Processo Civil, a0 argumento de que o Tribund deixou de andisar a

alegacdo de ofensa aos artigos de le apontados por violados. Requer, em sintese, reparacao por

danos morais decorrentes de ma prestacéo do servico de fornecimento de agua, com base nos
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arts. 6° inciso VI, e 22 do CDC. Por fim, suscita divergéncia jurisprudencial.

Contrarrazdes apresentadas as fls. (fls. 310/319).

E o rdatdrio.
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EMENTA

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. RECURSO ESPECIAL. AGUA.
DANO MORAL. REEXAME DE MATERIA FATICA ANALISADA PELO
TRIBUNAL A QUO. INCIDENCIA DA SUMULA N. 7 DESTA CORTE
SUPERIOR.

1. Cinge-se a controvérsia a pretensdo de reparacdo por danos morais decorrentes
de ma prestacéo do servico de fornecimento de agua, com base nos arts. 6° inciso
VI, e 22 do CDC.

2. Preliminarmente, com relacdo a alegada violagcéo pelo Tribuna de origem a0 art.
535 do CPC, destaca-se que os 6rgaos julgadores ndo estdo obrigados a examinar
todas as teses levantadas pelo jurisdicionado durante um processo judicid, bastando
que as decisdes proferidas estggam devida e coerentemente fundamentadas, em
obediéncia a0 que determina o art. 93, inc. I1X, da Le Maior. 1sso ndo caracteriza
ofensa ao art. 535 do CPC.

3. Andisando-se 0s autos, percebe-se que a decisdo a quo examinou expressamente
a matéria que a parte recorrente impugnou como omitida, ndo havendo que se faar
em violacdo ao art. 535 do CPC.

4. Quanto aos demais artigos de le tidos por violados, o Tribund de origem, soberano
na andlise das provas dos autos, com base na situacéo fética do caso, afastou a
ocorréncia do dano mora reparavel.

5. A pretensdo recursal, no sentido da existéncia de dano mora demanda o reexame
dos fatos e provas, inviavd em recurso especial, porquanto dado o ébice da Simula
n. 7 desta Corte.

6. Outrossm, quanto a interposicdo pela dinea "c', este Tribund tem entendimento
no sentido de que a incidéncia da Simula n. 7 desta Corte impede o exame de
dissidio jurisprudencia, na medida em que fata identidade entre os paradigmas
apresentados e os fundamentos do acorddo, tendo em vista a situagéo fética do caso
concreto, com base na qua deu solugdo a causa a Corte de origem.

7. Recurso especia parciadmente conhecido e, nesta parte, ndo provido.

VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO MAURO CAMPBELL MARQUES (Reator):
N&o merece prosperar 0 recurso.

Cinge-se a controvérsia a pretensdo de reparacdo por danos morais decorrentes de ma

prestacéo do servico de fornecimento de agua, com base nos arts. 6°, inciso VI, e 22 do CDC.
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Preliminarmente, com relacéo a alegada violacdo pelo Tribuna de origem ao art. 535 do
CPC, destaca-se que os Orgdos julgadores ndo estdo obrigados a examinar todas as teses
levantadas pelo jurisdicionado durante um processo judicid, bastando que as decisdes proferidas
estggam devida e coerentemente fundamentadas, em obediéncia ao que determina o art. 93, inc.
IX, da Le Maior. Isso ndo caracteriza ofensa ao art. 535 do CPC. Nesse sentido, adguns
precedentes desta Corte:

PROCESSO CIVIL - RECURSO ESPECIAL [..] EMBARGOS DE
DECLARACAO — REJEICAO - ALEGADA AFRONTA AO ART. 535 E 280, 281
E 282 DO CTB - INOCORRENCIA [...] RECURSO ESPECIAL CONHECIDO
EM PARTE, MAS IMPROVIDO.

1. O Tribuna de origem solveu a controvérsia de maneira solida e fundamentada,
apenas ndo adotando a tese dos recorrentes, razdo pela qua fica afastada a
afronta ao art. 535 do CPC.

(...)
(REsp 993.554/RS, Rd. Min. Eliana Camon, Segunda Turma, DJU 30.5.2008)

PROCESSO CIVIL. NULIDADE. NEGATIVA DE PRESTACAO
JURISDICIONAL. EXECUCAO FISCAL. NOMEACAO A PENHORA DE
BENS. ORDEM LEGAL. ART. 11 DA LEF. SUMULA N. 7/STJ.

1. Revela-se improcedente argliicdo de ofensa ao art. 535, 11, do Cddigo de
Processo Civil quando o Tribuna de origem tenha adotado fundamentacdo
suficiente para decidir de modo integral a controvérsia, atentando-se aos pontos
relevantes e necessarios ap dediinde do litigio, ainda que suas conclusbes nao
tenham merecido a concordancia da parte recorrente.

(-..)

5. Recurso especial parcialmente conhecido e, nessa parte, improvido.

(REsp 450.860/RS, Rel. Min. Jodo Otavio de Noronha, Segunda Turma, DJ
1°.8.2006)

Andisando-se 0s autos, percebe-se que a decisdo a quo examinou expressamente a
matéria que a parte recorrente impugnou como omitida, ndo havendo que se falar em violagéo ao
art. 535 do CPC.

Quanto aos demais artigos de le tidos por violados, o Tribuna de origem, soberano na
andlise das provas dos autos, com base na situagéo fatica do caso, afastou a ocorréncia do dano

mora reparével. E o que se depreende do seguinte excerto do acorddo vergastado (fls. 210/211):

Resta saber se ha danos morais a serem compensados, mormente porquanto, no
passado, mais especificamente, no periodo de janeiro de 2005 a julho de 2.007, o
servigo ndo eraregular.

Tenho, contudo, que, no caso concreto, ndo ha danos morais a serem
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compensados.

Na redlidade, as autoras nunca ficaram sem &gua, ou, no maximo, ficavam por 24
horas, e isto porque, mesmo quando a &gua ndo chegava pelos meios regulares, a
concessionaria sempre complementou o servico com o fornecimento de
carros-pipa.

E o proprio perito quem informa em trecho ja reproduzido — fls. 139:

“Cabe informar, entretanto, que a prestacdo do servico de fornecimento de &gua
por meio de caminhes-pipa, oferecido pela Ré ndo ultrapassou a periodo
superior a 1 dia das solicitagbes das Autoras, sendo que a grande maioria foi
atendida no mesmo dia.”

Ademais, mesmo assim, no periodo de 11.12.2003 a 10.07.2007, constam apenas
25 solicitagOes atendidas — fls. 128/129.

E, ndo havendo privagdo do servico por lapso de tempo significativo, o fato de o
consumidor ter que solicitar a entrega do carro-pipa € a meu ver, mero
aborrecimento, mas sem causar, contudo, ofensa a dignidade e, portanto, danos
morais a serem compensados.

A pretensdo recursal, no sentido da existéncia de dano mora demanda o reexame dos

fatos e provas, invidve em recurso especia, porquanto dado o ébice da Simula 7 desta Corte.
Nesse sentido:

"PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. EMBARGOS DE
DECLARAGAO. OFENSA AO ART. 535 DO CPC NAO CONFIGURADA.
OMISSAO. INEXISTENCIA. FUNDAMENTO NAO IMPUGNADO. SUMULA
283/STF. DANO MORAL. SUMULA 7/STJ. SERVICO DE AGUA E ESGOTO.
INTERRUPCAO. DiVIDAS PRETERITAS. IMPOSSIBILIDADE.

1. A solucédo integral da controvérsia, com fundamento suficiente, ndo caracteriza
ofensa ao art. 535 do CPC.

2. E inadmissivel Recurso Especia quanto a quest&o inapreciada pelo Tribunal de
origem, a despeito da oposi¢ao de Embargos Declaratérios. Incidéncia da Simula
211/STJ.

3. Ndo ha contradicdo em afastar a alegada violagdo do art. 535 do CPC e, a0
mesmo tempo, nd conhecer do mérito da demanda por auséncia de
prequestionamento, desde que o acdrddo recorrido estgja adequadamente
fundamentado.

4. Os argumentos utilizados pelo Tribunal a quo capazes de manter o acordao
hogtilizado ndo foram atacados pela ora agravante.

Aplicacéo, por anaogia, da Simula 283/STF.

5. Aferir a existéncia de elementos suficientes para embasar condenagdo por
danos morais demanda, como regra, revolvimento do material fatico-probatorio,
soberanamente delineado pelas instancias ordinérias. A pretensdo recursal esbarra,
pois, no dbice da Simula 7/STJ.

6. E ilegitimo o corte no fornecimento de servigos publicos essenciais quando a
inadimpléncia do consumidor decorrer de débitos consolidados pelo tempo.
Precedentes do STJ.

7. Agravo Regimenta ndo provido."

(AgRg no Ag 1.341.067/RJ, Rel. Min. Herman Benjamin, Segunda Turma, julgado
em 9.11.2010, DJe 3.2.2011.)
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"ADMINISTRATIVO. AGUA. FORNECIMENTO. ART. 6°, § 3°, |, DA LEI N°
8.987/95. CORTE. DEBITO ANTIGO. ILEGALIDADE . VIOLACAO DO ART.
535, | e ll, DO CPC. DANO MORAL. INVIABILIDADE DO REEXAME DO
CONTEXTO FATICO DOS AUTOS. SUMULA 7/STJ.

1. A prestagdo do servigo de fornecimento de égua ndo pode ser interrompida em
raz&o da cobranca de débitos pretéritos.

Precedentes.

2. A tese desenvolvida em torno da suposta inexisténcia de demonstracdo dos
danos morais ndo é suscetivel de exame na instancia especial em funcdo do ébice
inscrito na Simula 07/STJ, hga vista que a conclusdo atingida pela Corte de
origem ampara-se essencialmente nos elementos fético-probatérios dos autos.

3. Agravo regimental ndo provido."

(AgRg no Ag 1.314.113/RJ, Rdl. Min. Castro Meira, Segunda Turma, julgado em
18.8.2011, DJe 30.8.2011.)

Outrossim, quanto a interposicdo pela dinea "c', este Tribund tem entendimento no
sentido de que a incidéncia da Simula 7 desta Corte impede o exame de dissidio jurisprudencid,
na medida em que fata identidade entre os paradigmas apresentados e os fundamentos do
acordao, tendo em vidta a Situacéo fatica do caso concreto, com base na qua deu solucéo a

causa a Corte de origem.
Nesse sentido, cito precedente:

PROCESSUAL  CIVIL. SUBSTABELECIMENTO. INTIMACAO DO
SUBSTABELECENTE. AUSENCIA DE REQUERIMENTO. PROPOSITO
INEQUIVOCO DE TRANSFERIR O ACOMPANHAMENTO DA DEMANDA.
SUMULA 07/STJ.

1. Ajuizou-se agdo indenizatéria fundada na responsabilidade civil do Estado
movida por menor impubere buscando reparagdo por danos fisicos e morais
decorrentes da aplicacdo por servidor publico de medicamento indevido em seus
olhos, 0 que teria acabado por ocasionar a perda total da viséo e a necessidade de
transplante de cornea.

(...)

6. No caso, a Corte de origem procedeu a uma profunda incursdo na seara
fético-probatdria para chegar a concluséo de que todos os elementos dos autos
concorrem para demonstrar que o patrono origin&rio substabeleceu com o
ineguivoco animo de repassar 0 andamento da causa a advogada substabel ecida,
de sorte que a intimacdo redlizada no nome do substabelecente foi considerada
nula.

7. Nesse contexto, em consonancia com a judiciosa opinido estampada no
parecer ministerial, incide a Simula 07/STJ, 0 que também impede o exame da
divergéncia jurisprudencial na medida em as peculiaridades do caso concreto,
decisivas a solugdo conferida pela Corte de origem, ndo possuem identidade com
0s paradigmas trazidos a colacao.

8. Recurso especial ndo conhecido.”

(REsp 1.186.481/AC, Rd. Min. Castro Meira, Segunda Turma, julgado em
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18.5.2010, DJe 2.6.2010.)

Com essas consideragles, voto por CONHECER PARCIALMENTE do recurso
especid e, nesta parte, NEGAR-LHE PROVIMENTO.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
SEGUNDA TURMA

Numero Registro: 2011/0263165-2 PROCESSO ELETRONICO REsp 1.289.748 / RJ

Numeros Origem: 185612320078190002 20070020182664 201013521217
PAUTA: 22/11/2011 JULGADO: 22/11/2011

Relator
Exmo. Sr. Ministro MAURO CAMPBELL MARQUES

Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro HERMAN BENJAMIN

Subprocuradora-Geral da Republica
Exma. Sra. Dra. ELIZETA MARIA DE PAIVA RAMOS

Secretéria
Bda VALERIA ALVIM DUSI
AUTUACAO
RECORRENTE : DALVA LETICIA SERAFIM EOUTRO
ADVOGADO : ANTONIO AUGUSTO DE SOUZA MALLET EOQUTRO(S)
RECORRIDO : AGUASDENITEROI S/A
ADVOGADO : RICARDO BOECHAT RIBEIRO MESSA E OUTRO(S)

ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Fornecimento de Agua
CERTIDAO

Certifico que a egrégia SEGUNDA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na
sessdo redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisio:

"A Turma, por unanimidade, conheceu em parte do recurso e, nessa parte, negou-lhe
provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro-Relator, sem destaque.”

Os Srs. Ministros Cesar Asfor Rocha, Castro Meira, Humberto Martins e Herman
Benjamin (Presidente) votaram com o Sr. Ministro Relator.



