Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 1692930 - SP

(2020/0092899-0)
RELATOR
AGRAVANTE
ADVOGADOS

AGRAVADO
ADVOGADOS

AGRAVADO
ADVOGADO
AGRAVADO
ADVOGADOS

: MINISTRO RAUL ARAUJO
: TEREZINHA APARECIDA RODRIGUES DA ROCHA
: RODRIGO BRAIDA PEREIRA - SP305083

LYGIA APARECIDA DAS GRACAS GONCALVES
CORREA - SP270094

: TIM CELULAR S.A
: KESLEY HUMEL WAGNER - SP212779

ANTONIO RODRIGO SANT ANA - SP234190

: BANCO DO BRASIL SA

: JORGE LUIZ REIS FERNANDES - SP220917

: CLAROSA

: JULIANA GUARITA QUINTASROSENTHAL -

SP146752
FELIPE GAZOLA VIEIRA MARQUES - SP317407

EMENTA

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL. SUMULA 182/STJ. NAO
INCIDENCIA. DECISAO AGRAVADA
RECONSIDERADA. REEXAME DO FEITO. ACAO
DECLARATORIA CUMULADA COM INDENIZAQAO
POR DANOS MORAIS E MATERIAIS.
SEQUESTRO-RELAMPAGO. EMPRESTIMO PESSOAL.
FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO BANCARIO.
INEXISTENCIA. NAO COMPROVAGAO DO NEXO
CAUSAL. MODIFICACAO. SUMULA 7 DO STJ
AGRAVO INTERNO PROVIDO PARA RECONSIDERAR
A DECISAO AGRAVADA E, EM NOVO EXAME,
CONHECER DO AGRAVO E NEGAR PROVIMENTO AO
RECURSO ESPECIAL.

1. Agravo interno contra decisdo da Presidéncia que nédo
conheceu do agravo em recurso especia, em razéo da falta de
impugnacdo  especifica de  fundamentos  decisorios.
Reconsideragéo.

2. In casu, o TJSP expressamente assentou a excludente de
responsabilidade do prestador de servigos com fulcro no acervo
fético-probatério dos autos, notadamente tendo em vista que o
banco atendeu a solicitagdo da correntistay, cumprindo a
ingtituicdo bancéria com 0 seu dever e apontando a auséncia de
negligéncia indenizavel. Assm, didir as conclusdes do aresto
impugnado e acolher a tese de responsabilizacdo deduzida no
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presente recurso demandaria o0 revolvimento do conjunto
fético-probatorio dos autos.

3. Agravo interno provido para reconsiderar a decisdo agravada,
€, em Novo exame, conhecer do agravo e negar provimento ao
recurso especial.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da Quarta Turma do Superior Tribunal de Justica, por
unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Luis Felipe Salom&o, Maria Isabel Gallotti, Antonio
Carlos Ferrera e Marco Buzzi votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o
julgamento o Sr. Ministro Marco Buzzi.

Brasilia, 14 de setembro de 2020 (Data do Julgamento)

Ministro Raul Araljo
Relator
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Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°1.692.930 - SP (2020/0092899-0)

RELATOR . MINISTRO RAUL ARAUJO
AGRAVANTE . TEREZINHA APARECIDA RODRIGUES DA ROCHA
ADVOGADOS : RODRIGO BRAIDA PEREIRA - SP305083
LYGIA APARECIDA DAS GRACAS GONCALVES CORREA -
SP270094
AGRAVADO . TIM CELULAR S.A
ADVOGADOS : KESLEY HUMEL WAGNER - SP212779
ANTONIO RODRIGO SANT ANA - SP234190
AGRAVADO : BANCO DO BRASIL SA
ADVOGADO : JORGE LUIZ REIS FERNANDES - SP220917
AGRAVADO : CLAROSA
ADVOGADOS . JULIANA GUARITA QUINTASROSENTHAL - SP146752

FELIPE GAZOLA VIEIRA MARQUES - SP317407

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO RAUL ARAUJO:

Tratase de agravo interno, interposto por TEREZINHA APARECIDA
RODRIGUES DA ROCHA, contra deciséo da Presidéncia desta Corte, que ndo conheceu de seu
agravo em recurso especial sob o fundamento de ndo haver impugnacéo especifica.

Nas razbes do agravo interno, alega-se que "(...) se faz necessario 0 ataque aos
fundamentos da decisdo atacada ndo h& dlvidas, o que ndo pode ocorrer € a exacerbacéo de tal
previsio a ponto de inviabilizar o conhecimento dos recursos, sendo certo que todos os requisitos
foram devidamente especificados, desde os termos do NCPC, aé as Simulas mencionadas!!!" (fl.
757).

Devidamente intimada, a parte agravada ndo apresentou impugnacdo do agravo
interno.

E o relatorio.

Documento eletrénico VDA26779139 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2° inciso Ill da Lei 11.419/2006
Signatario(a): MINISTRO Raul Aradjo Assinado em: 30/09/2020 16:12:14
Codigo de Controle do Documento: 108394D0-DB7D-4196-99C0-0E9DE666992A



P
L%%M/Mf// W%/ﬁ/ A /Zd/fflfﬂ

Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°1.692.930 - SP (2020/0092899-0)

RELATOR
AGRAVANTE
ADVOGADOS

AGRAVADO
ADVOGADOS

AGRAVADO
ADVOGADO
AGRAVADO
ADVOGADOS

: MINISTRO RAUL ARAUJO
: TEREZINHA APARECIDA RODRIGUES DA ROCHA
- RODRIGO BRAIDA PEREIRA - SP305083

LYGIA APARECIDA DAS GRACAS GONCALVES CORREA -
SP270094

. TIM CELULAR S.A
. KESLEY HUMEL WAGNER - SP212779

ANTONIO RODRIGO SANT ANA - SP234190

: BANCO DO BRASIL SA

: JORGE LUIZ REIS FERNANDES - SP220917

: CLAROSA

: JULIANA GUARITA QUINTASROSENTHAL - SP146752

FELIPE GAZOLA VIEIRA MARQUES - SP317407
EMENTA

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PROCESSUAL CIVIL. SUMULA 182/STJ. NAO INCIDENCIA.
DECISAO AGRAVADA RECONSIDERADA. REEXAME DO
FEITO. ACAO DECLARATORIA CUMULADA COM
INDENIZAC}AO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS
SEQUESTRO-RELAMPAGO. EMPRESTIMO PESSOAL. FALHA
NA PRESTACAO DO SERVICO BANCARIO. INEXISTENCIA.
NAO COMPROVACAO DO NEXO CAUSAL. MODIFICACAO.
SUMULA 7 DO STJ AGRAVO INTERNO PROVIDO PARA
RECONSIDERAR A DECISAO AGRAVADA E, EM NOVO
EXAME, CONHECER DO AGRAVO PARA NEGAR
PROVIMENTO AO RECURSO ESPECIAL.

1. Agravo interno contra decisdo da Presidéncia que ndo conheceu do
agravo em recurso especial, em razéo da falta de impugnacdo especificade
fundamentos decisdrios. Reconsideragéo.

2. In casu, o TJSP expressamente assentou a excludente de
responsabilidade do prestador de servicos com fulcro no acervo
fético-probatorio dos autos, notadamente tendo em vista que o banco
atendeu a solicitagdo da correntista, cumprindo a ingtituicdo bancéria com
0 seu dever e apontando a auséncia de negligéncia indenizavel. Assim,
elidir as conclusbes do aresto impugnado e acolher a tese de
responsabilizacdo deduzida no presente recurso demandaria o
revolvimento do conjunto fético-probatdrio dos autos.

3. Agravo interno provido para reconsiderar a decisdo agravada, e, em
novo exame, conhecer do agravo para negar provimento ao recurso

especial.
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Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°1.692.930 - SP (2020/0092899-0)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO
AGRAVANTE . TEREZINHA APARECIDA RODRIGUES DA ROCHA
ADVOGADOS : RODRIGO BRAIDA PEREIRA - SP305083
LYGIA APARECIDA DAS GRACAS GONCALVES CORREA -
SP270094
AGRAVADO . TIM CELULAR SA
ADVOGADOS . KESLEY HUMEL WAGNER - SP212779
ANTONIO RODRIGO SANT ANA - SP234190
AGRAVADO : BANCO DO BRASIL SA
ADVOGADO : JORGE LUIZ REIS FERNANDES - SP220917
AGRAVADO : CLAROSA
ADVOGADOS : JULIANA GUARITA QUINTASROSENTHAL - SP146752

FELIPE GAZOLA VIEIRA MARQUES - SP317407

VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO RAUL ARAUJO (Relator):

Em razéo do cotegjo redizado na presente irresignacdo, com a devida demonstracéo
da impugnagdo dos fundamentos da decisdo que ndo admitiu o recurso especia na origem,
imp0Oe-se a reconsideracdo da decisdo agravada.

Passo a andlise do mérito recursal.

Cuida-se de agravo desafiando decisdo que inadmitiu recurso especid, interposto
por TEREZINHA APARECIDA RODRIGUES DA ROCHA, contrav. acérdéo proferido pelo
Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo, assm ementado:

"Declaratoria c.c. Indenizacdo Autora foi vitima do golpe do sequestro por
telefone e se dirigiu até a agéncia bancaria onde realizou um empreéstimo
pessoal de R$ 5.000,00 - Auséncia de relacdo de causalidade entre o fato
alegado, os prejuizos sofridos e a prestacdo do servigo bancario Acéo que
deve ser julgada improcedente Recurso da autora improvido, provido o do
Banco, com majoracéo da verba honoraria recursal.” (fl. 604)
Opostos embargos de declaracéo, foram rejeitados.
Nas razbes do recurso especia, a parte agravante alega violacéo dos arts. 186 e
927, do Cdbdigo Civil, 6° VIII, e 14 do CDC, bem como divergéncia jurisprudencial, afirmando
igo: 1) "(...) a ingtituicdo bancaria ndo atuou com a devida cautela ao firmar o contrato em
questdo (com a andlise dos documentos da contratante e da verificagdo do motivo da
contratacdo, por exemplo), sendo novamente destacado que, a todo momento, houve uso de

aparelho celular por parte da autora e da testemunha, bem como ambas estavam nervosas e, em
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prantos, chegando, inclusive, a Sra. Terezinha lancar sua assinatura de forma diversa da que
deveria congtar, ndo logrando éxito na negativa do empréstimo ou, ainda, na interrupcdo da
conduta dos meliantes, 0s quais se encontravam na linha telefénica” (fl. 643); 11) "(...) ndo ha que
se falar em isencéo de responsabilidade por culpa de terceiro ou por contrato firmado com livre
consentimento, pois cabivel o CDC e, portanto, a responsabilidade é objetiva, haja vista a
evidente falha na prestacdo de servicos' (fl. 643); 111) "(...) uma vez ndo descongtituido pela
ingtituicdo ré o direito trazido pela autora, restam incontroversos os fatos alegados por da. Por
conseguinte, restam evidentes os danos morais arcados pela Autoral” (fl. 644).

Decido.

De fato, segundo o entendimento jurisprudencial do STJ firmado com base no
artigo 14, 8 3°, | e |ll, do CDC, a responsabilidade dos servigos prestados pelas instituicoes
financeiras é objetiva, assumindo o risco integral pela sua atividade, desincumbindo-se apenas se
demonstrar a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros ou que, tendo prestado o servico, 0
defeito ndo mais exista

O referido entendimento foi pacificado pela Segunda Secdo desta Corte no
julgamento do REsp 1.199.782/PR, Relator o Ministro Luis Felipe Saloméo, DJe de 12/9/2011, no
qua ficou assentado que as ingtituigdes bancarias respondem objetivamente pelos danos causados
por fraudes ou delitos praticados por terceiros.

Eisaementado julgado:

RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE CONTROVERSA.
JULGAMENTO PELA SISTEMATICA DO ART. 543-C DO CPC.
RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUICOES BANCARIAS. DANOS
CAUSADOS POR FRAUDES E DELITOS PRATICADOS POR
TERCEIROS. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. FORTUITO INTERNO.
RISCO DO EMPREENDIMENTO. 1. Para efeitos do art. 543-C do CPC:
As ingtituicbes bancarias respondem objetivamente pelos danos causados
por fraudes ou delitos praticados por terceiros - como, por exemplo,
abertura de conta-corrente ou recebimento de empréstimos mediante fraude
ou utilizacdo de documentos falsos -, porquanto tal responsabilidade decorre
do risco do empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno. 2.
Recurso especial provido. (REsp 1.199.782/PR, Relator Ministro LUIS
FELIPE SALOMAO, DJe de 12/9/2011)

No mesmo sentido:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. VIOLACAO AO ART. 535 DO CPC PELO
ACORDAO RECORRIDO NAO CARACTERIZADA.
RESPONSABILIDADE CIVIL. COMPENSACAO POR DANOS MORAIS
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CABIMENTO. CONTRATO INEXISTENTE. DESCONTOS INDEVIDOS
EM CONTA-CORRENTE. DANOS MORAIS. QUANTUM
INDENIZATORIO. REVISAO QUE SE ADMITE TAO SOMENTE NOS
CASOS EM QUE O VALOR SE APRESENTAR IRRISORIO OU
EXORBITANTE. AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDO. [..] 2
Inexistente o contrato formalizado entre as partes, sdo indevidos os
descontos efetuados em conta-corrente, 0 que da ensgjo a condenacao por
dano moral. Precedente. [...] 4. Agravo regimental a que se nega
provimento. (AgRg no AREsp 408.169/RS, Rel. Min. RAUL ARAUJO,
Quarta Turma, DJe de 17/3/2014)

Entretanto, a0 examinar a situacdo dos autos, 0 acordao recorrido entendeu pela
exclusdo da responsabilidade objetiva atribuida ao banco recorrido, reformando a sentenca para
julgar improcedente a acdo, ponderando 0s seguintes aspectos (e-STJ, fls. 605-607):

"Cuida-se de acéo declaratéria c.c. indenizacdo na qual a autora alega que
foi vitima do golpe do falso sequestro no qual estelionatarios ligam para o
telefone das vitimas e as corrompem a realizar depdsitos sob a alegacéo de
gue um ente da familia se encontra sequestrado.

No caso em apreco a vitima Terezinha confessa que, acompanhada de sua
filha Luciana, efetuou a recarga de créditos em diversos celulares e que,
mesmo com a insgsténcia dos bandidos para conseguirem mais dinheiro, se
dirigiu até sua agéncia do Banco do Brasil e la realizou um empréstimo de
R$ 5.000,00 e o consequente saque desta quantia para depdsito aos falsos
sequestradores.

E neste ponto, mesmo se lamentando a existéncia desse tipo de golpe e se
considerando a aflicdo que causa nas vitimas, ndo ha como se imputar a
responsabilidade ao Banco.

Isso porque ndo se verifica falha no servigo bancério de modo a acarretar a
responsabilidade objetiva do réu, pois ndo comprovou a autora que existiu
grave ameaca dentro da agéncia, valendo ressaltar mais uma vez que a
vitima se dirigiu espontaneamente até a agéncia bancéria e concretizou o
empr éstimo.

Com isso, ndo se verifica relagdo de causalidade entre os prejuizos sofridos
e a prestacao dos servicos bancarios, ndo havendo como se falar em perdas
e danos, mesmo se considerando a responsabilidade objetiva das instituicoes
financeiras ante a excludente da culpa de terceiro.

Neste sentido € o entendimento deste Egrégio Tribunal de Justica do Estado
de Sdo Paulo:

(...)

Ademais, se a propria autora, que recebeu as ligacOes telefbnicas nao
duvidou em nenhum momento da versdo dada pelo interlocutor do
telefonema, ndo ha motivos plausiveis para se exigir que os prepostos do
Banco nutrissem alguma desconfianca de modo a dissuadi-la ou mesmo
impedi-la de fazer o empréstimo, até mesmo porque ndo sdo especialistas em
seguranca publica ou em negociacdes com bandidos para analisar o modo
correto de agir em situagbes como a narrada nos autos.

Afinal, caso 0 sequestro fosse verdadeiro e a sua filha sofresse alguma
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violacdo em sua integridade fisica em razdo da negativa dos prepostos do
réu de efetuarem os depdsitos, certo € gue o demandante também litigaria
em desfavor da ingtituicdo bancaria para pleitear indenizacOes.

Desta forma, de rigor o acolhimento do recurso do Banco para julgar
improcedente a agao, nos termos acima expostos.”

Observa-se, de acordo com o referido excerto, que no caso concreto o TJSP
expressamente assentou a excludente de responsabilidade do prestador de servigos com fulcro no
acervo fético-probatério dos autos, notadamente tendo em vista que o banco atendeu a solicitacdo
da correntista, cumprindo a ingtituicdo bancéria com 0 seu dever e apontando a auséncia de
negligéncia indenizavel.

Assm, €idir as conclusdes do aresto impugnado e acolher a tese de
responsabilizacéo deduzida no presente recurso demandaria o revolvimento do conjunto
fético-probatorio dos autos, providéncia vedada nesta sede especid ateor da Simula 7/STJ.

Em hip6teses como ta, inclusive, a jurisprudéncia desta Corte é unissona no
sentido de que o uso do cartdo magnético com sua respectiva senha € exclusivo do correntista e,
portanto, eventuais saques irregulares na conta somente geram responsabilidade para o Banco se
provado ter agido com negligéncia, impericia ou imprudéncia na entrega do numerario, 0 que néo
ficou configurado, na espécie.

A propésito:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO (ART. 1.042 DO NCPC) - ACAO DE
REPARACAO POR DANOS MORAIS - CONTRATACAO DE MUTUO E
SAQUE DE NUMERARIO EM CONTA CORRENTE MEDIANTE
UTILIZACAO DE CARTAO MAGNETICO E SENHA - EXCLUDENTE
DE RESPONSABILIDADE - DECISAO MONOCRATICA QUE NEGOU
PROVIMENTO AO RECLAMO. INSURGENCIA DA AUTORA.

1. Tribunal local que, com amparo nos elementos de convicgao dos autos,
entendeu ndo estar provado o fato congitutivo do direito da autora,
decidindo pela auséncia dos requisitos ensgjadores da reparacéao civil. O
uso do cartdo magnético com sua respectiva senha é exclusivo do
correntista e, portanto, eventuais saques irregulares na conta somente
geram responsabilidade para o Banco se provado ter agido com
negligéncia, impericia ou imprudéncia na entrega do numerério, o que ndo
ocorreu na espécie. Impossibilidade de reexame de fatos e provas.
Incidéncia do obice da siimula 7/STJ no tocante a tese de reconhecimento da
responsabilidade civil.

2. Agravo interno desprovido. (Agint no AREsp 1063511/SP, Rel. Ministro
MARCO BUZZI, QUARTA TURMA, julgado em 01/06/2017, DJe
12/06/2017) - g.n.

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO
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ESPECIAL MANEJADO SOB A EGIDE DO CPC/73. ACAO DE
INDENIZACAO. AUSENCIA DOS ViCIOS ELENCADOS NO ART. 535
DO CPC/73. ALEGACAO DE OFENSA AO ART.139, Il, DO CC.
AUSENCIA DE PREQUESTIONAMENTO. SUMULA N° 211 DO STJ.
"SEQUESTRO RELAMPAGO". SAQUE DE VALORES. DANOS
MATERIAIS E MORAIS. FATO OCORRIDO NA VIA PUBLICA. FALHA
NA PRESTACAO DO SERVICO BANCARIO. INEXISTENCIA. NAO
COMPROVAGAO DO NEXO CAUSAL. MODIFICAGAO. MATERIA
FATICA. SUMULA N° 7 DO STJ. PRECEDENTES. AGRAVO
REGIMENTAL NAO PROVIDO.

1. As disposicbes do NCPC, no que se refere aos requisitos de
admissibilidade dos recursos, sdo inaplicaveis ao caso concreto ante o0s
termos do Enunciado n° 2 aprovado pelo Plenério do STJ na sessdo de
9/3/2016: Aos recursos interpostos com fundamento no CPC/1973 (relativos
a decisdes publicadas até 17 de marco de 2016) devem ser exigidos os
requisitos de admissibilidade na forma nele prevista, com as inter pretagoes
dadas até entdo pela jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica.

2. Nao h& violagédo do disposto no art. 535 do CPC/73 quando o aresto
recorrido adota fundamentacéo suficiente para dirimir a controvérsia, sendo
desnecessaria a manifestacdo expressa sobre todos o0s argumentos
apresentados

3. Invidvel o recurso especial quando ausente 0 preguestionamento, nem
sequer implicito, dos dispositivos da legidacdo federal apontados como
violados, conforme o disposto ha SUmula n°® 211 do STJ.

4. O Tribunal local, amparado no conjunto féatico-probatorio dos autos,
entendeu que ndo houve falha na prestacdo do servico bancério, nem
comprovagdo do nexo causal, uma vez que a recorrente foi vitima do
chamado " seqliestro reldmpago” quando se encontrava em via publica,
sendo obrigada a entregar o cartdo bancério e a respectiva senha aos
delinquentes, que efetuaram varios saques em sua conta-corrente.
Reformar tal entendimento atrairia a incidéncia da Simula n°® 7 desta
Corte. Precedentes.

5. Agravo regimental ndo provido. (AgRg no REsp 1557694/TO, Rel.
Minisro MOURA RIBEIRO, TERCEIRA TURMA, julgado em
21/06/2016, DJe 30/06/2016) - g.n.

AGRAVO REGIMENTAL - AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL -
RESPONSABILIDADE CIVIL - FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO
BANCARIO - DANOS MORAIS - CHEQUES CLONADOS REPASSADOS
AO AGRAVANTE NAO COMPENSADOS PELA INSTITUICAO
BANCARIA - SUMULA 7/STJ - DECISAO AGRAVADA MANTIDA -
IMPROVIMENTO.

1.- A convicgdo a que chegou o Tribunal a quo quanto a inexisténcia de
dano moral indenizavel, decorreu da andlise das circunstancias faticas
peculiares a causa, cujo reexame € vedado em ambito de Recurso
Especial, a teor do enunciado 7 da Simula desta Corte.

2.- O Agravo nao trouxe nenhum argumento novo capaz de modificar a
conclusdo do julgado, a qual se mantém por seus préprios fundamentos.
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3.- Agravo Regimental improvido. (AgRg no AREsp 409.366/SP, Rel.
Ministro SIDNEI BENETI, TERCEIRA TURMA, julgado em 22/10/2013,
DJe 12/11/2013) - g.n.
Diante do exposto, dase provimento ao agravo interno para reconsiderar a decisdo
agravada e, em novo exame do feito, conhecer do agravo e negar provimento ao recurso especial.

E como voto.
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AGRAVADO :CLAROSA
ADVOGADOS : JULIANA GUARITA QUINTAS ROSENTHAL - SP146752
FELIPE GAZOLA VIEIRA MARQUES - SP317407

TERMO

A Quarta Turma do Superior Tribunal de Justi¢ca, por unanimidade, decidiu negar provimento ao

recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.
Os Srs. Ministros Luis Felipe Salomao, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira e Marco

Buzzi votaram com o Sr. Ministro Relator.
Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Marco Buzzi.

Brasilia, 14 de setembro de 2020
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