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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Agint no AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 572.925 - SP
(2014/0199412-5)

RELATOR : MINISTRO MARCO BUZZ|

AGRAVANTE : BANCO SAFRAS A

ADVOGADO : ADAHILTON DE OLIVEIRA PINHO - SP152305

AGRAVADO . LIGIA CRISTINA BARRETO

ADVOGADO . ALEXANDRE BARBOSA NOGUEIRA - SP242182
EMENTA

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO
(ART. 544 DO CPC/73) - ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS DECORRENTE DE INCLUSAO INDEVIDA EM
CADASTRO DE INADIMPLENTES - DECISAO MONOCRATICA
QUE DEU PROVIMENTO AO AGRAVO REGIMENTAL A FIM DE
RECONSIDERAR A DECISAO MONOCRATICA
ANTERIORMENTE PROFERIDA PARA, DE PLANO, NEGAR
PROVIMENTO AO RECLAMO POR FUNDAMENTACAO
DIVERSA.

INSURGENCIA RECURSAL DA RE.

1. Para acolhimento do apelo extremo, seria imprescindivel
derruir a afirmacgéo contida no decisum atacado no sentido de que
houve a inscrigéo indevida, o que demandaria o revolvimento das
provas juntadas aos autos e forcosamente ensejaria em
rediscussdo de matéria fatica, incidindo, na espécie, o Obice da
Sumula 7 deste Superior Tribunal de Justica. Precedentes.

1.1 O STJ ja firmou entendimento que "nos casos de protesto
indevido de titulo ou inscricdo irregular em cadastros de
inadimplentes, o dano moral se configura in re ipsa, isto &,
prescinde de prova, ainda que a prejudicada seja pessoa juridica"
(REsp 1059663/MS, Rel. Min. NANCY ANDRIGHI, DJe
17/12/2008). Precedentes.

2. A indenizacdo por danos morais, fixada em quantum em
conformidade com o principio da razoabilidade, ndo enseja a
possibilidade de interposi¢éo do recurso especial, ante o Obice da
Sumula n. 7/STJ.

2.1 Este Tribunal Superior tem prelecionado ser razoavel a
condenacao no equivalente a até 50 (cinquenta) salarios minimos
por indenizacdo decorrente de inscricdo indevida em 6rgaos de
protecao ao crédito. Precedentes.

3. Agravo interno desprovido.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos em que sao partes as acima
indicadas, acordam os Ministros da Quarta Turma do Superior Tribunal de Justica, por
unanimidade, negar provimento ao agravo interno, nos termos do voto do Sr. Ministro
Relator.

Os Srs. Ministros Luis Felipe Salom&o, Raul Araudjo, Maria Isabel Gallotti
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(Presidente) e Antonio Carlos Ferreira votaram com o Sr. Ministro Relator.
Brasilia (DF), 27 de junho de 2017 (Data do Julgamento)

MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI
Presidente

MINISTRO MARCO BUZzzI
Relator
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Agint no AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 572.925 - SP
(2014/0199412-5)

AGRAVANTE : BANCO SAFRA S A

ADVOGADO : ADAHILTON DE OLIVEIRA PINHO - SP152305

AGRAVADO . LIGIA CRISTINA BARRETO

ADVOGADO . ALEXANDRE BARBOSA NOGUEIRA - SP242182
RELATORIO

EXMO. SR. MINISTRO MARCO BUZZI (Relator): Trata-se de agravo
interno, interposto por BANCO SAFRA S A, em face de decisdo monocratica da lavra
deste signatario, acostada as fls. 272/276 (e-STJ), que deu provimento a agravo
regimental a fim de reconsiderar decisdo monocréatica anteriormente proferida para, de
plano, negar provimento ao agravo (art. 544 do CPC/73) da ora insurgente, por
fundamentacao diversa.

O aludido apelo extremo, fundamentado no artigo 105, lll, alinea "a", da CF,
desafiou acérddo proferido pelo Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo, assim

ementado:

Competéncia recursal. Contrato bancario. Secdo de Direito Privado II. E
da segunda subsecdo da Secdo de Direito Privado desta Corte (112 a
242 372 e 382 Camaras) a competéncia preferencial para conhecer de
recurso interposto em agao revisional de contrato bancario. Recurso néo
conhecido.

Em suas razdes de recurso especial (fls. 191/202, e-STJ), o recorrente
apontou violacdo aos artigos 14 do Cdédigo de Defesa do Consumidor e 186, 927, 944,
945 e 953 do Cddigo Civil. Sustenta, em sintese, (i) inexisténcia de elemento
caracterizador do dano moral indenizavel; e (ii) desproporcionalidade da indenizacdo
fixada a titulo de danos morais.

Contrarrazdes as fls. 212/219, e-STJ.

O Tribunal de origem inadmitiu o recurso (fl. 221, e-STJ), ante a incidéncia
da Sumula 7 do STJ.

Dai o agravo (fls. 224/231, e-STJ), buscando destrancar o processamento
daquela insurgéncia, no qual o insurgente buscou refutar o Obice aplicado pela Corte
estadual.

Contraminuta as fls. 234/237, e-STJ.

Em decisdo monocratica (fls. 245/246, e-STJ), este relator ndo conheceu do
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agravo (art. 544 do CPC/73), ante a incidéncia da Sumula 182/STJ.

Irresignado, o agravante interpds agravo regimental (fls. 249/263, e-STJ), no
gual lancou argumentos a fim de combater o retrocitado Obice.

Em decisdo monocratica (fls. 272/276, e-STJ), este signatario eu provimento
a agravo regimental a fim de reconsiderar decisdo monocratica anteriormente proferida
para, de plano, negar provimento ao agravo (art. 544 do CPC/73) da ora insurgente, por
fundamentacdo diversa (consonancia do entendimento do acoérddo recorrido com a
jurisprudéncia desta Corte e aplicacdo da Sumula 7 do STJ).

No presente agravo interno (fls. 280/286, e-STJ), o0 agravante sustenta o seu
direito de ver a matéria apreciada pelo Colegiado, além de repisar as alegac¢des do
recurso especial, notadamente em relacdo ao suposto valor desproporcional da
indenizacao fixada.

E o relatorio.
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Agint no AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°572.925 - SP

(2014/0199412-5)

EMENTA

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO
(ART. 544 DO CPC/73) - ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS DECORRENTE DE INCLUSAO INDEVIDA EM
CADASTRO DE INADIMPLENTES - DECISAO MONOCRATICA
QUE DEU PROVIMENTO AO AGRAVO REGIMENTAL A FIM DE
RECONSIDERAR A DECISAO MONOCRATICA
ANTERIORMENTE PROFERIDA PARA, DE PLANO, NEGAR
PROVIMENTO AO RECLAMO POR FUNDAMENTAQAO
DIVERSA.

INSURGENCIA RECURSAL DA RE.

1. Para acolhimento do apelo extremo, seria imprescindivel
derruir a afirmacgéo contida no decisum atacado no sentido de que
houve a inscri¢cdo indevida, o que demandaria o revolvimento das
provas juntadas aos autos e forcosamente ensejaria em
rediscussao de matéria fatica, incidindo, na espécie, o ébice da
Sumula 7 deste Superior Tribunal de Justica. Precedentes.

1.1 O STJ ja firmou entendimento que "nos casos de protesto
indevido de titulo ou inscricdo irregular em cadastros de
inadimplentes, o dano moral se configura in re ipsa, isto &,
prescinde de prova, ainda que a prejudicada seja pessoa juridica”
(REsp 1059663/MS, Rel. Min. NANCY ANDRIGHI, DJe
17/12/2008). Precedentes.

2. A indenizagédo por danos morais, fixada em quantum em
conformidade com o principio da razoabilidade, ndo enseja a
possibilidade de interposi¢édo do recurso especial, ante o Obice da
Sumula n. 7/STJ.

2.1 Este Tribunal Superior tem prelecionado ser razoavel a
condenacao no equivalente a até 50 (cinquenta) salarios minimos
por indenizacdo decorrente de inscricdo indevida em 6rgdos de
protecao ao crédito. Precedentes.

3. Agravo interno desprovido.

VOTO

EXMO. SR. MINISTRO MARCO BUZZI (Relator): O agravo regimental ndo

merece acolhida, porquanto os argumentos tecidos pelo agravante séo incapazes de

infirmar a decisdo impugnada, motivo pelo qual merece ser mantida na integra por seus

proprios fundamentos.
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1. Consoante assente na decisdo agravada, no que tange a tese de
inexisténcia de dano moral na espécie, o Tribunal local, com amparo nos elementos de
convicgado dos autos, decidiu pela presenca dos requisitos ensejadores da reparacdo
civil, ante a inclusdo indevida do nome da autora em cadastros restritivos de crédito,
presumindo-se a ocorréncia do dano moral, consoante se extrai dos seguintes trechos
do aresto hostilizado (fl. 184, e-STJ):

No caso dos autos, a autora foi surpreendida com acdo de busca e
apreensdo que lhe foi ajuizada pelo réu, afirmando o inadimplemento das
parcelas do contrato de financiamento de nimeros 40 a 44. Todavia,
referida demanda foi julgada improcedente em razédo da comprovacgao do
pagamento (fls. 20/27). Como se ndo bastasse a indevida atitude do réu,
ainda negativou o nome da autora nos 6rgaos de protecdo ao crédito,
conforme se observa as fls. 36, em que pese ter sido efetuado o
pagamento de todas as parcelas vencidas posteriormente até o final do
contrato (fls. 21, 22, 23 2425, 34, 35 e 74/75).

Assim, como bem ponderou o d. sentenciante, ".. a prova do dano moral
nestas hipoteses é mesmo desnecessaria, pois 0 dano simplesmente
moral ndo ha como ser provado. Ele existe tdo somente pela ofensa, e
dela é presumida, sendo bastante para justificar a indenizacdo." (fls. 80).

Com efeito, ressalta-se que "Esta eg. Corte pacificou o entendimento de que
a inscricdo ou manutencao indevida do nome do consumidor em cadastro negativo de
crédito configura, por si sO, dano in re ipsa, o0 que implica responsabilizacdo por danos
morais" (AgRg no AREsp 838.709/SP, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA,
julgado em 17/03/2016, DJe 13/04/2016).

A propésito, confira-se ainda:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO (ART. 544 DO CPC) - A(;AO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS DECORRENTE DE INCLUSAO INDEVIDA EM
CADASTRO DE INADIMPLENTES - DECISAO MONOCRATICA QUE
NEGOU PROVIMENTO AO RECLAMO.

INSURGENCIA RECURSAL DA RE.

1. O STJ ja firmou entendimento que "nos casos de protesto indevido de
titulo ou inscricdo irregular em cadastros de inadimplentes, o dano moral
se configura in re ipsa, isto é, prescinde de prova, ainda que a
prejudicada seja pessoa juridica" (REsp 1059663/MS, Rel. Min. NANCY
ANDRIGHI, DJe 17/12/2008). Precedentes.

2. A indenizacédo por danos morais, fixada em quantum em conformidade
com o principio da razoabilidade, ndo enseja a possibilidade de
interposicao do recurso especial, ante o 6bice da Sumula n. 7/STJ.

3. Este Tribunal Superior tem prelecionado ser razoavel a condenacéo
no equivalente a até 50 (cinquenta) salarios minimos por indenizacéo
decorrente de inscri¢cao indevida em érgéos de prote¢do ao crédito.
Precedentes.
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4. A incidéncia da Sumula 7/STJ impede o0 exame de dissidio
jurisprudencial, na medida em que falta identidade entre os paradigmas
apresentados e os fundamentos do acérdéo hostilizado, tendo em vista a
situacao fatica do caso concreto, com base na qual deu solucéo a causa
a Corte de origem.

5. Agravo regimental desprovido.

(AgRg no AREsp 777.018/PR, Rel. Ministro MARCO BUZZI, QUARTA
TURMA, julgado em 17/12/2015, DJe 03/02/2016)

Nesse contexto, para acolhimento do apelo extremo, seria imprescindivel
derruir a afirmagéo contida no decisum atacado no sentido de que houve a inscricdo
indevida, o que demandaria 0 revolvimento das provas juntadas aos autos e
forcosamente ensejaria em rediscussao de matéria fatica, incidindo, na espécie, o ébice
da Sumula 7 deste Superior Tribunal de Justica, sendo manifesto o descabimento do
recurso especial.

Nesse sentido:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO (ART. 544 DO CPC/73) - ACAO
DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - DECISAO MONOCRATICA
QUE NEGOU PROVIMENTO AO RECLAMO - INSURGENCIA DO
DEMANDADO.

1. A existéncia de ato ilicito a ensejar a condenacao por danos morais
foi estabelecida por meio da analise do contetdo fatico-probatério dos
autos, que se situa fora da esfera de atuacao desta Corte, nos termos da
Sumula 7 do STJ.

[...]

(AgRg no AREsp 760.241/RS, Rel. Ministro MARCO BUZZI, QUARTA
TURMA, julgado em 15/12/2016, DJe 01/02/2017)

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. CERCEAMENTO DE
DEFESA. INOVAC,AO RECURSAL. UNIRRECORRIBILIDADE RECURSAL.
INOBSERVANCIA. AVAL. NULIDADE RECONHECIDA. OCORRENCIA DE
FRAUDE NAS ASSINATURAS. REVISAO. SUMULA 7/STJ.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DAS INSTITUICOES BANCARIAS.
INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTRO DE INADIMPLENTE. DANO
MORAL PRESUMIDO. VALOR DA INDENIZAQAO. REEXAME DE
PROVAS. JUROS DE MORA. MANUTENCAO.
[...]
3. O acolhimento da pretenséo recursal sobre a auséncia ilicitude por
parte da instituicdo bancaria e a inexisténcia de dano moral demandaria
a alteracdo das premissas féatico-probatdrias estabelecidas pelo
acoérdao recorrido, com o revolvimento das provas carreadas aos autos.
Aplicacéo do enunciado da Sumula 7/STJ.
4. A inscricao indevida do nome do devedor no cadastro de inadimplente
enseja 0 dano moral in re ipsa, ou seja, dano vinculado a propria
existéncia do ato ilicito, cujos resultados sao presumidos.

[..]
(Agint no REsp 1333963/SP, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO,
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QUARTA TURMA, julgado em 01/12/2016, DJe 09/12/2016)

2. Incide, da mesma forma, o enunciado da Sumula 7 do STJ no que tange
ao exame da pretensdo voltada a reducdo da verba indenizatéria fixada em R$
10.000,00 (dez mil reais).

N&ao obstante o grau de subjetivismo que envolve o tema, uma vez que nao
existem critérios predeterminados para a quantificacdo do dano moral, esta Corte
Superior tem reiteradamente se pronunciado no sentido de que a indenizacao deve ser
suficiente a restaurar o bem estar da vitima, desestimular o ofensor em repetir a falta,
nao podendo, ainda, constituir enriqguecimento sem causa ao ofendido.

Com a apreciacdo reiterada de casos semelhantes, concluiu-se que a
intervencao desta Corte ficaria limitada aos casos em que o quantum fosse irris6rio ou
excessivo, diante do quadro fatico delimitado em primeiro e segundo graus de
jurisdicéo.

Assim, se o0 arbitramento do valor da compensacdo por danos morais foi
realizado com moderacdo, proporcionalmente ao grau de culpa, ao nivel
sécio-econdmico do recorrido e, ainda, ao porte econdémico do recorrente,
orientando-se 0 juiz pelos critérios sugeridos pela doutrina e pela jurisprudéncia, com
razoabilidade, fazendo uso de sua experiéncia e do bom senso, atento a realidade da
vida e as peculiaridades de cada caso, o STJ tem por coerente a prestacao jurisdicional
fornecida (RESP 259.816/RJ, Rel. Min. Salvio de Figueiredo Teixeira, DJ de 27/11/2000).

Dessa forma, para modificar as conclusdes consignadas no acordao
impugnado e concluir estar exagerado o quantum indenizatério como quer a parte
recorrente, seria necessaria a incursdo no conjunto fatico-probatério das provas e nos
elementos de convicgcdo dos autos, o que é vedado em sede de recurso especial
(Sumula n° 7 do STJ).

Nesse sentido: AgRg no REsp 1220686/MA, Rel. Ministro RAUL ARAUJO,
Quarta Turma, DJe 6/9/2011 e AgRg no AREsp 57.363/RS, Rel. Ministro SIDNEI
BENETI, Terceira Turma, DJe 2/12/2011.

Por outro lado, este Tribunal Superior tem prelecionado ser razoavel a
condenacdo no equivalente a até 50 (cinquenta) salarios minimos por indenizacdo
decorrente de inscricdo indevida em oOrgaos de protecéo ao crédito (REsp 295.130/SP,
Rel. Min. Humberto Gomes de Barros, DJ 04.04.2005).

Com a mesma orientacao, também:
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AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO (ART. 544 DO CPC) - A(;AO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - INSCRIQAO INDEVIDA EM
CADASTRO DE PROTECAO AO CREDITO - DECISAO MONOCRATICA
NEGANDO PROVIMENTO AO RECLAMO. INSURGENCIA DA
DEMANDADA.

1. Reparacédo Civil. O Tribunal local concluiu, com base na andlise dos
elementos de conviccdo acostados aos autos, pela presenca dos
requisitos ensejadores da reparacao pleiteada, face a inscricdo indevida
do nome do autor em cadastro de inadimplentes por divida quitada.
Incidéncia do 6ébice da Sumula 7/STJ.

2. Necessidade de comprovacgéo do dano. Jurisprudéncia desta Corte no
sentido de que nos casos de protesto indevido de titulo ou inscricao
irregular em cadastros de inadimplentes o dano moral configura-se in re
ipsa, ou seja, prescinde de prova. Precedentes.

3. Alindenizacdo por danos morais, fixada em quantum em conformidade
com o principio da razoabilidade, ndo enseja a possibilidade de
interposicao do recurso especial, ante o ébice da Sumula n. 7/STJ..

4. Este Tribunal Superior tem prelecionado ser razoavel a
condenacao no equivalente a até 50 (cinquenta) salarios minimos
por indenizacdo decorrente de inscricdo indevida em 6rgéos de
protecdo ao crédito. Precedentes.

5. Agravo regimental desprovido.

(AgRg no AREsp 555.963/SP, Rel. Ministro MARCO BUZZI, QUARTA
TURMA, julgado em 20/08/2015, DJe 31/08/2015)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. FRAUDE
PRATICADA POR TERCEIROS COM DOCUMENTOS DA AUTORA.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS.
REEXAME DE PROVAS. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7/STJ. QUANTUM
INDENIZATORIO. RAZOABILIDADE. RELACAO EXTRACONTRATUAL.
TERMO INICIAL DOS JUROS DE MORA. EVENTO DANOSO. AGRAVO
IMPROVIDO.

[..]

3. E possivel arevisdo do montante da indenizacdo nas hipoteses
em gue o quantum fixado for exorbitante ou irrisério, o que, no
entanto, ndo ocorreu no caso em exame. Isso, porque o valor da
indenizag&o por danos morais em razdo da inscri¢cao indevida do
nome da autora em cadastro de inadimplentes, arbitrado em R$
10.000,00 (dez mil reais), ndo é desproporcional ou desarrazoado.

[...]

(Agint no AREsp 889.334/PR, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA
TURMA, julgado em 06/12/2016, DJe 19/12/2016)

Desta forma, considerando que o quantum fixado pelas instancias ordinarias
a titulo de danos morais revela-se proporcional e razoavel pelos parametros fixados por
esta Corte Superior, inafastavel a incidéncia da Sumula 7 do STJ.

3. Do exposto, nego provimento ao agravo interno.
E como voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA

Agint no AgRg no
Numero Registro: 2014/0199412-5 PROCESSO ELETRONICO AREsp 572.925/ SP

Numeros Origem: 00089878720118260568 106911 10692011 20120000294674 5680120110089870
89878720118260568

PAUTA: 27/06/2017 JULGADO: 27/06/2017
Relator
Exmo. Sr. Ministro MARCO BUZZI

Presidente da Sessdo
Exma Sra. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI

Subprocuradora-Geral da Republica
Exma Sra. Dra. MARIA HILDA MARSIAJPINTO

Secretaria
Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUACAO
AGRAVANTE : BANCO SAFRA SA
ADVOGADO : ADAHILTON DE OLIVEIRA PINHO - SP152305
AGRAVADO : LIGIA CRISTINA BARRETO
ADVOGADO : ALEXANDRE BARBOSA NOGUEIRA - SP242182

ASSUNTO: DIREITO CIVIL - Obrigag8es - Espécies de Contratos - Contratos Bancérios

AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE © BANCO SAFRA SA

ADVOGADO - ADAHILTON DE OLIVEIRA PINHO - SP152305

AGRAVADO - LIGIA CRISTINA BARRETO

ADVOGADO : ALEXANDRE BARBOSA NOGUEIRA - SP242182
CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar o processo em epigrafe na sessdo
redizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

A Quarta Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo interno, nos termos do
voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Luis Felipe Saloméo, Raul Aradjo, Maria Isabel Galotti (Presidente) e
Antonio Carlos Ferreira votaram com o Sr. Ministro Relator.



