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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 321.490 - RS (2013/0092383-5)

RELATORA : MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI

AGRAVANTE : PAULO CESAR DOS SANTOS CORDEIRO

ADVOGADO : GILBERTO LUIS VIANA E OUTRO(S)

AGRAVADO : ITAU UNIBANCO S/A

ADVOGADO : MARCELO CAVALHEIRO SCHAURICH E OUTRO(S)
EMENTA

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. DECISAO MANTIDA.
REEXAME FATICO-PROBATORIO. ENUNCIADO 7 DA SUMULA DO STJ. LIVRE
CONVENCIMENTO. ACORDAO RECORRIDO EM CONSONANCIA COM O
ENTENDIMENTO DESTA CORTE. VERBETE 83 DA SUMULA DO STJ.

1. O Tribunal de origem, com base nos fatos e provas dos autos, concluiu pela ndo
ocorréncia do dano. O acolhimento das razdes de recurso, na forma pretendida,
demandaria o reexame de matéria fatica. Incidéncia do verbete 7 da Sumula desta
Corte.

2. Como destinatario final da prova, cabe ao magistrado, respeitando os limites
adotados pelo Cddigo de Processo Civil, a interpretacdo da producdo probatoria,
necessaria a formacéo do seu convencimento.

3. O Tribunal de origem julgou nos moldes da jurisprudéncia pacifica desta Corte.
Incidente, portanto, o enunciado 83 da Sumula do STJ.

4. Agravo regimental a que se nega provimento.

ACORDAO
A Quarta Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo
regimental, nos termos do voto da Sra. Ministra Relatora. Os Srs. Ministros Antonio
Carlos Ferreira, Marco Buzzi, Luis Felipe Salomao (Presidente) e Raul Araudjo votaram
com a Sra. Ministra Relatora.
Brasilia/DF, 20 de junho de 2013(Data do Julgamento)

MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI
Relatora
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AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 321.490 - RS (2013/0092383-5)

RELATORIO

MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI: Trata-se de agravo regimental
interposto por PAULO CESAR DOS SANTOS CORDEIRO, tendo por objeto reforma de
decisao proferida as fls. 281/284.

O agravante refuta a decisado agravada insistindo na afronta ao art. 333, I,
do CPC e no dissidio jurisprudencial. Combate a aplicacéo do verbete 7 da Sumula do
STJ, afirmando que perfeitamente "possivel a inversdo do 6nus da prova” (fl. 291) e que
ndo bem apreciada a divergéncia.

Pretende, outrossim, a retratacdo desta Relatora ou o0 provimento do
recurso pelo érgdo colegiado.

E o relatorio.
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AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 321.490 - RS (2013/0092383-5)

VOTO

MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI (Relatora): A decisdo agravada
ndo merece reforma.

Os argumentos juridicos trazidos nas razdes do regimental ndo se
prestam a modificar o posicionamento anteriormente adotado, razéo pela qual a decisao

agravada deve ser mantida pelos seus proprios e juridicos fundamentos, transcrevo (fls.
281/284):

Trata-se de agravo interposto por PAULO CESAR DOS SANTOS
CORDEIRO, contra decisdo que negou seguimento ao recurso
especial, com fundamento nas alineas "a" e "c" do inciso Il do art.
105 da Constituicdo Federal, em face de acérddo proferido pelo
TJRS, assim ementado (fl. 162):

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. PORTA
GIRATORIA. TRANCAMENTO. ONUS DA  PROVA.
INVERSAO. RELATIVIDADE. ABUSO NA CONDUTA DOS
PREPOSTOS DO BANCO NAO DEMONSTRADO. DANO
MORAL NAO RECONHECIDO. SENTENCA MODIFICADA.
SUCUMBENCIA REDIMENSIONADA.

O impedimento de acesso do consumidor nas dependéncias
da agéncia bancaria, decorrente do trancamento da porta
giratéria, ndo € causa de dano moral, salvo se restar
demonstrado que os prepostos do banco atuaram de forma
desmedida, abusiva e vexatoria, impedindo o acesso mesmo
depois de se certificarem acerca da auséncia de metais a
impedir a livre passagem do consumidor pela porta.

E da parte consumidora o encargo de demonstrar o fato
alegado e o constrangimento noticiado.

Caso concreto em que a autora nao logrou éxito em
comprovar ter sido tratada de forma humilhante e vexatoria.
Dano moral ndo configurado. Sentenca modificada.
Sucumbéncia redimensionada.

APELO DA RE PROVIDO. RECURSO DA PARTE AUTORA
PREJUDICADO.
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Os embargos de declaracdo opostos na origem foram rejeitados
(fls. 182/188).

Nas razdes do especial, o ora agravante alega violagdo dos arts.
333, ll, do CPC; 186 do CC; e 6°, VI, e 14 do CDC. Argui que o
banco "ndo efetuou nenhuma prova dos fatos por ele articulados,
tendo ficado somente no campo das alegacdes" (fl. 203).
Acrescenta que houve falha na prestacdo do servico porque, por
ato do agravado, ndo pode entrar na agéncia e realizar o saque de
sua conta.

Aponta, ainda, dissidio jurisprudencial trazendo julgados em abono
de sua tese.

Presentes os pressupostos de admissibilidade e ultrapassado o
limite do conhecimento, passo a decidir.

O Tribunal de origem, com base nos fatos e provas dos autos,
concluiu pela néo ocorréncia do dano, assim se pronunciando (fls.
164/167):

(...) o impedimento de acesso do consumidor a agéncia
bancéria pela porta giratoria ndo é causa, por si sO, de dano
moral.

A utilizag@o da porta giratoria com detector de metais, além de
imposicao legal, € 6nus suportado pela coletividade em prol
da seguranca comum e nenhuma abusividade se configura no
impedimento de acesso do consumidor em funcédo dela, salvo
se restar demonstrado que o0s prepostos do banco
procederam de forma abusiva ou vexat6ria ou que tenham
negado o acesso mesmo depois de se certificar que o
consumidor ndo portava nenhum objeto metalico.

(...) ndo se verifica que o impedimento na agéncia tenha
ocasionado os danos morais alegados. Ademais, cabe
destacar que a ré alegou que o autor negou-se a submeter
ao detector de metais, situacdo esta que ndo se pode atribuir
a culpa exclusivamente a requerida.

O O6nus da prova pertence aquele que alega o direito,
segundo dispde o artigo 333, do CPC.

A analise das razbes do recurso, a fim de demover o que concluido
pela origem, demandaria inevitavel o reexame de matéria fética,
procedimento que encontra Obice no verbete 7 da Sumula desta
Corte.
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A Corte Estadual julgou nos moldes da jurisprudéncia deste STJ, ao
entender que 0 mero acionamento da porta giratéria, por si sO, nao
causa o dano moral. Confira-se:

RESPONSABILIDADE CIVIL. RECURSO ESPECIAL.
TRAVAMENTO DE PORTA ELETRONICA DE SEGURANCA
DE BANCO. DISSABOR, MAS QUE, POR CONSEQUENCIA DE
SEUS EVENTUAIS DESDOBRAMENTOS, PODE OCASIONAR
DANOS MORAIS. CONSUMIDOR QUE FICA,
DESNECESSARIAMENTE, RETIDO POR PERIODO DE DEZ
MINUTOS, SOFRENDO, DURANTE ESSE LAPSO
TEMPORAL, DESPROPOSITADO INSULTO POR PARTE DE
FUNCIONARIO DO BANCO. DANOS MORAIS
CARACTERIZADOS. FIXACAO, QUE DEVE ATENDER A
CRITERIOS DE RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE.
1. Conforme reconhecido em reiterados precedentes das
duas Turmas da Segunda Secdo do STJ, em regra, o simples
travamento de porta giratéria de banco constitui mero
aborrecimento, de modo que, em sendo a situacdo
adequadamente conduzida pelos vigilantes e prepostos do
banco, é inidénea, por si s6, para ocasionar efetivo abalo
moral, ndo exsurgindo, por isso, o dever de indenizar.

2. No caso, porém, diante das circunstancias faticas e
constrangimento experimentado pelo consumidor,
ultrapassando o mero aborrecimento, o Banco ndo questiona
a sua obrigacdo de reparar os danos morais, insurgindo-se
apenas quanto ao valor arbitrado que, segundo afirma,
mostra-se exorbitante. Estd assentado na jurisprudéncia do
STJ que, em sede de recurso especial, s6 € cabivel a revisao
de tais valores quando se mostrarem infimos ou exorbitantes,
ressaindo da necesséria proporcionalidade e razoabilidade
gue deve nortear a sua fixagéo.

3. O arbitramento efetuado pelo acérdao recorrido,
consistente ao equivalente a 100 salarios minimos, mostra-se
discrepante da jurisprudéncia desta Corte, em casos
analogos.

4. Recurso especial parcialmente provido para fixar, em
atencdo as circunstancias do caso, o valor de R$ 30.000,00
(trinta mil reais).

(REsp 983.016/SP, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO,
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QUARTA TURMA, julgado em 11/10/2011, DJe 22/11/2011)

Esclareca-se que, como destinatario final, cabe ao
magistrado, respeitando os limites adotados pelo Coédigo de
Processo Civil, a interpretacdo da prova necesséria a
formacdo do seu convencimento. Nesse sentido:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ACAO CAUTELAR DE SEPARACAO DE
CORPOS. CONCLUSAO DO TRIBUNAL DE ORIGEM
FIRMADA COM BASE NAS QUESTOES
FATICO-PROBATORIAS DOS AUTOS. AUSENCIA DE
CULPA PELA DISSOLUCAO DA UNIAO ESTAVEL.
DIVISAO PATRIMONIAL. REEXAME DA MATERIA.
INCIDENCIA DA SUMULA 7/STJ. AGRAVO REGIMENTAL
NAO PROVIDO.

1. Sendo o julgador o destinatério da prova, a ele cabe
decidir sobre o necessario a formacdo do proprio
convencimento. Desse modo, compete as instancias
ordinarias exercer juizo acerca dos elementos
probatérios acostados aos autos, cujo reexame €
vedado em ambito de Recurso Especial. Aplicacdo da
Sumula 7 desta Corte Superior.

2. A tese defendida no recurso especial demanda o
reexame do conjunto fatico e probatério dos autos,
vedado pela Sumula 7 do STJ.

3. Agravo regimental a que se nega provimento.

(AgRg no AREsp 189.265/RN, Rel. Ministro LUIS FELIPE
SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 19/03/2013,
DJe 22/03/2013)

N&o ha o que se reformar, o Tribunal de origem julgou nos moldes
da jurisprudéncia pacifica desta Corte. Incidente, portanto, o
enunciado 83 da Sumula do STJ.

Em face do exposto, nego provimento ao agravo.

Publique-se. Intimem-se.

Em face do exposto, ndo havendo o que se reformar, nego provimento ao
agravo regimental.

E como voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA

AgRg no
Numero Registro: 2013/0092383-5 AREsp 321.490 / RS

NUmeros Origem: 00582712920098210033 03310900058270 10900058270 3012645220128217000
70047796792 70048150015 70049946726 70050778919

EM MESA JULGADO: 20/06/2013

Relatora
Exma Sra. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI

Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. ANTONIO CARLOS PESSOA LINS

Secretéria
Bela. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUACAO
AGRAVANTE . PAULO CESAR DOS SANTOS CORDEIRO
ADVOGADO : GILBERTOLUISVIANA EOUTRO(S)
AGRAVADO : ITAU UNIBANCO S/A
ADVOGADO : MARCELO CAVALHEIRO SCHAURICH EQUTRO(S)

ASSUNTO: DIREITO CIVIL - Responsabilidade Civil - Indenizac&o por Dano Moral

AGRAVO REGIMENTAL

AGRAVANTE : PAULO CESAR DOS SANTOS CORDEIRO

ADVOGADO : GILBERTOLUISVIANA EOUTRO(S)

AGRAVADO - ITAU UNIBANCO S/A

ADVOGADO : MARCELO CAVALHEIRO SCHAURICH E OUTRO(S)
CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar o processo em epigrafe na sessdo
realizada nesta data, proferiu a seguinte decisio:

A Quarta Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo regimental, nos termos
do voto da Sra. Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Antonio Carlos Ferreira, Marco Buzzi, Luis Felipe Saoméo
(Presidente) e Raul Aratjo votaram com a Sra. Ministra Relatora.



