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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AgRg no RECURSO ESPECIAL N° 1.229.840 - SP (2010/0226230-1)

RELATOR
AGRAVANTE
ADVOGADO
AGRAVADO
ADVOGADO

: MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO
. AVON COSMETICOS LTDA
: PAULO GUILHERME DE MENDONCA LOPES E OUTRO(S)
: JULIANA FERNANDES
. ANA [SOLA POUSA DE FARIA
EMENTA

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
MANUTENCAO DO QUANTUM INDENIZATORIO. OBSERVANCIA DOS
PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE.
PRECEDENTES. INCIDENCIA DO JUROS DA MORA A PARTIR DA
DATA. DA FIXACAO DA INDENIZACAO. IMPOSSIBILIDADE.
OBSERVANCIA DA SUMULA 54/STJ. PRECEDENTES.

1. Segundo os precedentes do Superior Tribunal de Justi¢a, ndo se revela
desproporcional a quantia de R$ 10.000,00 (dez mil reais) fixadas a titulo
de reparacao por dano moral em virtude dos danos sofridos pela inscrigdo
indevida em 6rgéo de protecdo ao crédito.

2. A jurisprudéncia desta Corte é pacifica no sentido de que os juros de
mora incidem, desde o evento danoso, em casos de responsabilidade
extracontratual, hipotese que corresponde ao presente caso.
Precedentes.

3. Agravo regimental a que se nega provimento.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos, os Ministros da Quarta Turma do

Superior Tribunal de Justica acordam, na conformidade dos votos e das notas taquigraficas a
seguir, por unanimidade, negar provimento ao agravo regimental, nos termos do voto do Sr.
Ministro Relator. Os Srs. Ministros Raul Aradjo, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira e
Marco Buzzi votaram com o Sr. Ministro Relator.

Brasilia (DF), 26 de junho de 2012(Data do Julgamento)

MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO
Relator
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AgRg no RECURSO ESPECIAL N° 1.229.840 - SP (2010/0226230-1)

AGRAVANTE : AVON COSMETICOS LTDA
ADVOGADO : PAULO GUILHERME DE MENDONCA LOPES E OUTRO(S)
AGRAVADO . JULIANA FERNANDES
ADVOGADO : ANA ISOLA POUSA DE FARIA
RELATORIO

O SR. MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO (Relator):

1. Cuida-se de agravo regimental interposto por AVON COSMETICOS LTDA
contra decisédo de minha lavra, que conheceu parcialmente do agravo em recurso especial, e,
nesta extensao, deu-lhe provimento, reformando assim o aco6rddo recorrido, conforme a

seguinte ementa:
RECURSO ESPECIAL. MANUTENCAO INDEVIDA EM CADASTRO DE
PROTECAO AO CREDITO APOS QUITACAO DA DIVIDA. DANO MORAL.
OCORRENCIA. FIXACAO DO QUANTUM INDENIZATORIO. REFORMA DO

ACORDAO RECORRIDO. RECURSO CONHECIDO PARCIALMENTE E,
NESSA EXTENSAO, PROVIDO.

Nas razdes do agravo regimental (fls. 254/259), a entdo agravante sustenta, em
sintese, que " a quantia arbitrada tornou-se extremamente excessiva e que extrapola todos os
limites estipulados nos campos punitivos e pedagodgicos, gerando enriquecimento sem
causa."

Além disso, alega, em relacdo a incidéncia dos juros moratérios, que estes
deveriam fluir a partir da decisdo gue fixou o quantum indenizatério, similar ao entendimento
constante da Sumula 362/STJ.

Pedem a reconsideracéo ou a reforma de deciséo.

E o relatorio.
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AgRg no RECURSO ESPECIAL N° 1.229.840 - SP (2010/0226230-1)

RELATOR
AGRAVANTE
ADVOGADO
AGRAVADO
ADVOGADO

: MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO

. AVON COSMETICOS LTDA

: PAULO GUILHERME DE MENDONCA LOPES E OUTRO(S)
: JULIANA FERNANDES

. ANA I[SOLA POUSA DE FARIA

EMENTA

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
MANUTENCAO DO QUANTUM INDENIZATORIO. OBSERVANCIA DOS
PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE.
PRECEDENTES. INCIDENCIA DO JUROS DA MORA A PARTIR DA
DATA DA FIXACAO DA INDENIZACAO. IMPOSSIBILIDADE.
OBSERVANCIA DA SUMULA 54/STJ. PRECEDENTES.

1. Segundo os precedentes do Superior Tribunal de Justica, ndo se revela
desproporcional a quantia de R$ 10.000,00 (dez mil reais) fixadas a titulo
de reparacao por dano moral em virtude dos danos sofridos pela inscrigdo
indevida em 6rgéo de protecéo ao crédito.

2. A jurisprudéncia desta Corte é pacifica no sentido de que os juros de
mora incidem, desde o evento danoso, em casos de responsabilidade
extracontratual, hipétese que corresponde ao presente caso.
Precedentes.

3. Agravo regimental a que se nega provimento.

VOTO

O SR. MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO (Relator):
. Inicialmente, cabe destacar que ndo encontra respaldo a pretensédo da

agravante, em relacdo a alegada excessividade do quantum indenizatério, uma vez que o
valor fixado pela decisédo agravada esta em perfeita consonancia com jurisprudéncia atual.

E sabido que esta Corte tem pacificado o entendimento de fixar a verba

indenizatoria, a titulo de dano moral, no tocante a manutencéo indevida do nome da devedora
em cadastro de protecéo ao crédito apos a quitacdo da divida, em um patamar equivalente a
até 50 salarios minimos. Nesse sentido: EDcl no Ag 811523/PR, Rel. Ministro MASSAMI
UYEDA, QUARTA TURMA, julgado em 25/03/2008, DJe 22/04/2008.

Desta feita, arbitrar o valor da indenizagéo, no presente caso, em R$ 10.000,00

(dez mil reais), ndo estaria indo de encontro a razoabilidade, tampouco a proporcionalidade.
Ao contrario, encontraria amplo amparo no posicionamento deste Tribunal Superior.
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A conferir:

AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO DE INSTRUMENTO CONTRA A
INADMISSAO DE RECURSO ESPECIAL. INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. INSCRICAO INDEVIDA EM ORGAO DE RESTRICAO AO CREDITO.
PRESSUPOSTOS DA REPARACAO CIVIL. AUSENCIA DE
PREQUESTIONAMENTO. DANO PRESUMIDO. QUANTUM INDENIZATORIO
RAZOAVEL. AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDO. SUMULA 7/STJ.

()

2. Segundo o entendimento jurisprudencial desta Corte, a inscricdo indevida
do nome consumidor em 6rgéo de restricdo ao crédito caracteriza, por si so,
o0 dano moral, cuja ocorréncia prescinde de comprovacdo, uma vez que
decorre do proéprio fato, operando-se in re ipsa.

3. Nos termos da jurisprudéncia deste Superior Tribunal de Justi¢a, o valor
estabelecido pelas instancias ordindrias a titulo de indenizac&do por danos
morais pode ser revisto tdo somente nas hipéteses em que a condenacao
se revelar irriséria ou exorbitante, distanciando-se dos padrbes de
razoabilidade, o que ndo se evidencia no presente caso. Desse modo, ndo
se mostra desproporcional a fixagdo em R$ 10.000,00 (dez mil reais)
a titulo de reparacdo moral em favor do ora agravado, em virtude
dos danos sofridos pelainscri¢cdo indevida em 6rgéo de protecdo ao
crédito, motivo pelo qual ndo se justifica a excepcional intervencao desta
Corte no presente feito, como bem consignado na decisdo agravada.

4. Ademais, a revisao do julgado, conforme pretendido, encontra ébice na
Sumula 7/STJ, por demandar o vedado revolvimento de matéria
fatico-probatoria.

5. Agravo regimental a que se nega provimento.

(AgRg no Ag 1192721/SP, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA,
julgado em 07/12/2010, DJe 16/12/2010)

PROCESSUAL CIVIL. CIVIL. AQAO DE INDENIZAQAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. RECURSO ESPECIAL. DIVERGENCIA
JURISPRUDENCIAL. DANO MORAL. INSCRICAO INDEVIDA EM ORGAO DE
PROTECAO AO CREDITO. REDUCAO DO VALOR DA CONDENACAO.
RAZOABILIDADE. JUROS DE MORA

1. Consoante a iterativa jurisprudéncia desta Corte, "O valor da indenizag&o
por dano moral sujeita-se ao controle do STJ, sendo certo que, na fixacdo
da indenizacdo a esse titulo, recomendavel que o arbitramento seja feito
com moderacdo, proporcionalmente ao grau de culpa, ao nivel
socioeconbmico dos autores e, ainda, ao porte econdbmico dos réus,
orientando-se 0 juiz pelos critérios sugeridos pela doutrina e pela
jurisprudéncia, com razoabilidade, valendo-se de sua experiéncia e do bom
senso, atento a realidade da vida e as peculiaridades de cada caso" (REsp
n.° 214.381-MG, Rel. Min. Salvio de Figueiredo Teixeira, DJU de
29.11.1999).

2. In casu, revela-se exorbitante a condenacdo imposta ao recorrente, a
titulo de danos morais, no patamar de R$ 80.548,00, pela indevida inscri¢cao
do nome da parte recorrida em cadastro de protecdo ao crédito, sendo
razoavel a reducdo do montante para R$ 10.000,00, na linha da
jurisprudéncia desta Corte em casos analogos.

3. Na esteira do entendimento firmado por Corte Superior, 0os juros de mora
devem ser regulados pelo artigo 1.062 do diploma civil de 1916 até a data



)
>

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

L

da entrada em vigor do Cddigo Civil de 2002 e, depois dessa data, pelo
artigo 406 do atual diploma.

4. Recurso especial provido.

(REsp 680207/PA, Rel. Ministro CARLOS FERNANDO MATHIAS (JUIZ
FEDERAL CONVOCADO DO TRF 12 REGIAO), QUARTA TURMA, julgado
em 21/10/2008, DJe 03/11/2008)

AGRAVO REGIMENTAL - DANO MORAL - INDEVIDA INSCRICAO EM
CADASTRO DE INADIMPLENTES - FRAUDE PERPETRADA POR
TERCEIRO COM O USO DO NOME DA AUTORA DA DEMANDA JUNTO A
INSTITUICAO BANCARIA - FIXACAO EM R$10.000,00 - PRETENDIDA
REDUCAO - NAO ACOLHIMENTO - QUANTUM QUE SE AJUSTA A
RAZOABILIDADE OBSERVADA POR ESTA CORTE SUPERIOR - AGRAVO
REGIMENTAL IMPROVIDO.

- Merece prevalecer o entendimento esposado pelo Senhor
Ministro Fernando Goncalves no sentido de que "a quantia fixada
pelo Tribunal a quo a titulo de danos morais (R$ 10.000,00 - dez mil
reais) ndo escapa a razoabilidade, nem se distancia do bom senso e
dos critérios recomendados pela doutrina e jurisprudéncia,
devendo, por isso, ser prestigiado o aresto hostilizado" (fl. 150).

- Agravo regimental improvido.

(AgRg no Ag 691.223/RJ, Rel. Ministro HELIO QUAGLIA BARBOSA,
QUARTA TURMA, julgado em 26/09/2006, DJ 30/10/2006, p. 310)

3. No que tange a modificacdo do termo inicial dos juros moratdrios, também
nao assiste razao ao anseio da parte agravante.

E pacifico o entendimento desta Corte, no tocante & época que Se inicia a
aplicacdo do juros moratoérios, de que, sendo uma responsabilidade extracontratual, como no
caso em tela, tais juros devam fluir a partir do evento danoso. Correta, portanto, a aplicacao
da Sumula 54 do STJ, na espécie.

Nesse sentido:

AGRAVO REGIMENTAL EM RECURSO ESPECIAL. INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTRO DE PROTECAO
AO CREDITO. QUANTUM INDENIZATORIO MAJORADO PELA DECISAO
AGRAVADA. MANUTENCAO. RESPONSABILIDADE EXTRACONTRATUAL.
JUROS MORATORIOS. TERMO A QUO. EVENTO DANOSO. SUMULA
54/STJ. PRECEDENTES. AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDO.

1. A decisdo ora impugnada, ao aumentar a verba indenizatéria de R$
2.000,00 (dois mil reais) para R$ 10.000,00 (dez mil reais), em razdo da
inscricdo indevida do nome do agravado nos cadastros de protecdo ao
crédito, adequou a quantia fixada pela Corte de origem aos patamares
estabelecidos pelo Superior Tribunal de Justica e as peculiaridades do caso
concreto, ndo merecendo acolhida a pretensdo do ora agravante de que
seja restabelecido o valor arbitrado pelo Tribunal a quo por ocasidao do
julgamento do recurso de apelacdo, razdo pela qual o decisum ora
agravado deve ser mantido por seus préprios fundamentos.

2. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica é pacifica no
sentido de que, em se tratando de responsabilidade extracontratual,
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como no caso, os juros de mora fluem a partir do evento danoso,
nos termos da Simula 54/STJ.

3. Agravo regimental a que se nega provimento.

(AgRg no REsp 1218638/RS, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA
TURMA, julgado em 13/12/2011, DJe 01/02/2012)

AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO ESPECIAL. INSCRICAO INDEVIDA.
CADASTRO DE INADIMPLENTES. NOTIFICACAO PREVIA. NECESSIDADE.
AUSENCIA. DANO MORAL. OCORRENCIA. VALOR DA INDENIZACAO.
INTERVENQAO EXCEPCIONALISSIMA DO SUPERIOR TRIBUNAL DE
JUSTICA. POSSIBILIDADE. QUANTUM INDENIZATORIO MAJORADO PARA
DEZ MIL REAIS DE ACORDO COM PRECEDENTES DESTA CORTE
SUPERIOR. AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDO.

1. Agéo na qual se postula indenizagéo pelos danos sofridos em razdo da
inscricdo do nome do devedor nos cadastros de protecao ao crédito sem
observar as formalidades para tal ato por ndo ter o érgdo mantenedor
notificado previamente o devedor.

(..)

4. O termo inicial dos juros de mora é a data do evento danoso, por
se tratar, no caso, de responsabilidade extracontratual, nos termos
da Sumula 54 do STJ.

5. A incidéncia de correcdo monetaria sobre a indenizacdo por dano moral
ocorre desde a data do seu arbitramento pelo juiz ou tribunal. Simula 362
do STJ.

6. AGRAVO REGIMENTAL A QUE SE NEGA PROVIMENTO.

(AgRg no Ag 1408911/RS, Rel. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO,
TERCEIRA TURMA, julgado em 16/02/2012, DJe 29/02/2012)

H& que se destacar, todavia, que a decisdo colacionada no referido regimental,
referente ao termo a quo do juros de mora, hdo comunga com o entendimento j& assentado
tanto por esta Eg. Quarta Turma, em sua maioria, quanto pelas demais Turmas desta Corte
Superior que se debru¢gam sobre o mesmo tema.

Mantém-se, portanto, a deciséo agravada.
4. Ante 0 exposto, nego provimento ao agravo regimental.

E o voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO

QUARTA TURMA
AgRg no
Numero Registro: 2010/0226230-1 REsp 1.229.840 / SP
Ndmeros Origem: 200500015038 2005561 56105 5612005 74027440
7402744000 991090435061
EM MESA JULGADO: 26/06/2012

Relator
Exmo. Sr. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO

Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO

Subprocuradora-Geral da Republica
Exma. Sra. Dra. MARIA CAETANA CINTRA SANTOS

Secretéria
Bela. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUACAO
RECORRENTE : JULIANA FERNANDES
ADVOGADO : ANA [SOLA POUSA DEFARIA
RECORRIDO : AVON COSMETICOSLTDA
ADVOGADO : PAULO GUILHERME DE MENDONGCA LOPES E OUTRO(S)

ASSUNTO: DIREITO CIVIL - Responsabilidade Civil - Indenizac&o por Dano Moral

AGRAVO REGIMENTAL

AGRAVANTE : AVON COSMETICOSLTDA
ADVOGADO : PAULO GUILHERME DE MENDONGA LOPES E OUTRO(S)
AGRAVADO - JULIANA FERNANDES
ADVOGADO © ANA iSOLA POUSA DE FARIA
CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar o processo em epigrafe na sessdo
realizada nesta data, proferiu a seguinte decisio:

A Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo regimental, nos termos do voto
do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Raul Araljo, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira e Marco
Buzzi votaram com o Sr. Ministro Relator.



