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Aglint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 1.420.342 - RJ (2018/0342067-9)

RELATOR . MINISTRO RAUL ARAUJO

AGRAVANTE . GEAP AUTOGESTAO EM SAUDE

ADVOGADO : NELSON WILIANS FRATONI RODRIGUES E OUTRO(S) - RJ136118

AGRAVADO : NILTON GONCALVESVIEIRA

ADVOGADO : TATIANE BARBOSA FLORENCO E OUTRO(S) - RJ169330
EMENTA

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
OBRIGAQAO DE FAZER CUMULADA COM INDENIZATORIA.
PLANO DE SAUDE. PROCEDIMENTO CIRURGICO. PROTESE.
RECUSA. RESSARCIMENTO. DANOS MORAIS. CONSONANCIA
ENTRE O ACORDAO RECORRIDO E O ENTENDIMENTO DESTA
CORTE. SUMULA 83/STJ. AGRAVO NAO PROVIDO.

1. De acordo com a orientacdo jurisorudenciad do STJ, o plano de salde
pode estabelecer as doencas que terdo cobertura, mas ndo o tipo de
tratamento utilizado para a cura de cada uma, sendo abusiva a clausula
contratua que exclui tratamento, medicamento ou procedimento
imprescindivel, prescrito para garantir a saide ou a vida do beneficiario.
Precedentes.

2. "Segundo a jurisprudéncia pacifica do STJ, a clausula que exclui da
cobertura do plano de salde Orteses, proteses e materiais diretamente
ligados ao procedimento cirdrgico a que se submete o consumidor é
abusiva, razédo pela qual a recusa indevida pela operadora do plano
de salude em autorizar a cobertura financeira de tratamento médico
faz nascer o dever de reparar os danos morais produzidos pelo
agravamento da situacdo de aflicdo psicolégica e de angustia no
espirito do beneficiario, que se configura como dano moral in re ipsa
(independente de prova) (AgRg no AREsp 785.243/ES, Relator Ministro
MARCO AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em
3/12/2015, DJe 14/12/2015)." (Agint no AREsp 1.398.455/PA, Rel.
Ministro ANTONIO CARLOS FERREIRA, QUARTA TURMA,
julgado em 15/04/2019, DJe de 23/04/2019).

3. O Tribund de origem, & luz das provas carreadas aos autos, concluiu que
a recusa injustificada de cobertura do material cirlrgico para tratamento da
coluna, por parte da operadora do plano de salde, na hipGtese concreta,
ocasionou danos morais e fixou o montante compensatério em R$ 7.000,00
(sete mil reais). Tendo a recusa recaido sobre procedimento cirdrgico, o
vdor da condenacdo por danos morais respeita os critérios de
proporcionaidade e razoabilidade.

4. Agravo interno a que se nega provimento.

ACORDAO

Vidtos e relatados estes autos, em que sdo partes as acima indicadas,
decide a Quarta Turma, por unanimidade, negar provimento ao agravo interno, nos termos do voto
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do Sr. Minigro Reator. Os Srs. Ministros Maria Isabel Gdlotti, Antonio Carlos Ferreira
(Presidente), Marco Buzzi e Luis Felipe Sdloméo votaram com o Sr. Ministro Relator.
Brasilia, 25 de junho de 2019 (Data do Julgamento)

MINISTRO RAUL ARAUJO
Rdator
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Aglint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 1.420.342 - RJ (2018/0342067-9)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO

AGRAVANTE : GEAP AUTOGESTAO EM SAUDE

ADVOGADO : NELSON WILIANS FRATONI RODRIGUES E OUTRO(S) - R1136118

AGRAVADO : NILTON GONCALVESVIEIRA

ADVOGADO : TATIANE BARBOSA FLORENCO E OUTRO(S) - RJ169330
RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO RAUL ARAUJO (Relator):

Trata-se de agravo interno, interposto pea GEAP AUTOGESTAO EM SAUDE,
contra decisdo de fls. 494-500 que conheceu do agravo para negar provimento ao recurso especial,
sob o fundamento de incidéncia da Simula 83/STJ no que tange ao dever da agravante em custear a
prétese solicitada pelo autor, aém do cabimento da indenizacdo por dano mord em razéo da injusta
recusa, bem como da Simula 284 no tocante a reviséo do montante indenizatdrio.

Nas razdes recursais, a recorrente alega a ingplicabilidade da Simula 83/STJ, em
razéo de o aresto recorrido ndo se encontrar em sntonia com a jurisprudéncia desta Corte, bem
como da Simula 284/STF, porquanto ndo houve deficiéncia na fundamentago recursal em relacéo
atese de reducéo do quantum indenizatdrio.

Aduz, ainda, a necessidade de afastamento de sua condenacdo a titulo de dano
mord, tendo em vista a auséncia da prética de ato ilicito por sua parte, bem como ser imperiosa a
reduc&o do vaor indenizatdrio.

O agravado, devidamente intimado, n&o apresentou impugnacao.

E o rdatorio.
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Aglint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 1.420.342 - RJ (2018/0342067-9)

RELATOR
AGRAVANTE
ADVOGADO
AGRAVADO
ADVOGADO

. MINISTRO RAUL ARAUJO

: GEAP AUTOGESTAO EM SAUDE

: NELSON WILIANS FRATONI RODRIGUES E OUTRO(S) - RJ136118
: NILTON GONCALVESVIEIRA

: TATIANE BARBOSA FLORENCO E OUTRO(S) - RJ169330

VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO RAUL ARAUJO (Relator):

O recurso ndo merece prosperar.

Observa-se que os argumentos trazidos pela recorrente mostram-se insuficientes

parainfirmar a decisdo agravada, a qua deve ser mantida.

Na hipdtese, o colendo Tribunad a quo entendeu pela obrigatoriedade do plano de

salide em custear prétese para procedimento cirtrgico, conforme acérdao assm fundamentado:

Quanto ao mérito, no caso em epigrafe, a relacdo juridica deduzida, na
origem, resulta do descumprimento de obrigacdes contratuais relativas a
plano de saude operado por entidade sem fins lucrativos ao qual o autor,
portador de quadro patolégico degenerativo de disco cervical, hérnias
de disco cervical e estenose de canal, requereu da ré a realizacdo de
procedimento cirurgico e teve a sua solicitacdo negada pela apelante sob
o fundamento de que ndo houve a recusa no fornecimento do servico,
mas apenas que, ao analisar o pedido do procedimento, verificou que
ndo havia Laudo Médico acostado e nem justificativa para o deferimento
de materiais de marca especifica, RCl Rangel.

Com efeito, verifica-se que ha contrato entre as partes, sendo este de
plano de salde na modalidade de autogestdo. H& também relatério
meédico nos autos as fls. 32, 40/47 e 55/56 - 000014 atestando a
necessidade de realizacdo do procedimento cirdrgico, bem como a
comprovacao da negativa de autorizacéo as fls.

34 e 49/51 — 000014.

Por outro lado, constata-se que, no presente caso, a normativa
consumerista ndo seria necessaria para a protecdo do interesse do
paciente, sendo certo que a relacdo firmada entre as partes ainda se
aplicam as regras gerais atinentes aos planos de saude.

Com efeito, conforme se depreende do relatério médico (fls. 44 -
000014), o quadro de saude do autor apresentava a necessidade de
intervengdo urgente, tendo emvista a ocorréncia de doenga degenerativa
de disco cervical, afetando inclusive sua capacidade laborativa.
Vejamos.

“INDICACAQO: Tendo em vista a faléncia do tratamento clinico e
fisioterapico associado a piora acentuada do quadro
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sensitivo-motor e incapacidade funcional do membro indico o
procedimento cirdrgico”

Além disso, é importante ressaltar que ndo poderia a Ré simplesmente
indicar outro material, que ndo aquele descrito no Laudo Médico, eis que
deve prevalecer o material indicado pelo médico do Autor. Tal assertiva
corrobora o entendimento deste tribunal, que em sua Simula n® 211,
afirma que em havendo divergéncia entre o seguro saude contratado e o
profissional responsavel pelo procedimento cirurgico, quanto a técnica e
ao material a serem empregados, a escolha cabe ao médico incumbido de
sua realizacgao.

No mais, deve-se ter em conta que o contrato celebrado entre as partes €
de plano de saude, onde se percebe o destaque dado a sua funcao social,
garantindo-se ao segurado o direito a cobertura, internacao, tratamento
guimioterapico, dentre outros.

Desta forma, como bem salientado pelo juizo monocratico, restou-se
configurada a falha na prestacéo do servico, devendo desta forma ser
confirmada a tutela antecipada as fls. 226/228 — 000248." (fls. 377-379)

Nesse contexto, observa-se que a Corte de origem adotou poscionamento
consenténeo com a jurisprudéncia do Superior Tribund de Justica, que orienta no sentido de
considerar que, em se tratando de contrato de plano de salde"a cobertura de determinado
tratamento, ndo podem ser excluidos os procedimentos imprescindiveis para o seu éxito".
Nesse sentido, confiram-se 0s seguintes precedentes:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO EM AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER. REEXAME DE FATOS
SUMULA 7/STJ. INTERPRETAC;AO DE CLAUSULAS CONTRATUAIS
SUMULA 5/STJ. HARMONIA ENTRE O ACORDAO RECORRIDO E A
JURISPRUDENCIA DO STJ. SUMULA 83/STJ. 1. O reexame de fatos e a
interpretacdo de clausulas contratuais em recurso especial sdo
inadmissiveis. 2. A jurisprudéncia do STJ entende que o plano de saude
pode estabelecer as doencas que terdo cobertura, mas n&o o tipo de
terapéutica indicada por profissional habilitado na busca da cura, e que é
abusiva a cldusula contratual que exclui tratamento, medicamento ou
procedimento imprescindivel, prescrito para garantir a saiude ou a vida
do beneficiario 3. Agravo interno no agravo em recurso especial ndo
provido. (Agint no AREsp 1.100.866/CE, Rel. Ministra NANCY
ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 21/11/2017, DJe de
30/11/2017)

CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. COBERTURA DE
TRATAMENTO. RECUSA INJUSTIFICADA. DANO MORAL. VALOR DA
INDENIZACAO. PRINCIPIOS DA PROPORCIONALIDADE E DA
RAZOABILIDADE. SUMULA N. 7/STJ. DECISAO MANTIDA. 1. "O
Superior Tribunal de Justica entende ser abusiva a clausula contratual
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gue exclui tratamento prescrito para garantir a saide ou a vida do
beneficiario, porque o plano de salide pode estabelecer as doencas que
terdo cobertura, mas néo o tipo de terapéutica, indicada por profissional
habilitado, na busca da cura" (Aglnt no Agint no REsp 1622150/PR, Rel.
Ministro MOURA RIBEIRO, TERCEIRA TURMA, julgado em
27/06/2017, DJe 18/08/2017). (...) (Agint no AREsp 1.113.369/RJ, Rel.
Ministro ANTONIO CARLOS FERREIRA, QUARTA TURMA,
julgado em 05/10/2017, DJe de 09/10/2017)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. CIVIL E
CONSUMIDOR.  PLANO DE SAUDE. RESPONSABILIDADE
CONFIGURADA. RECUSA INDEVIDA. DOENGA E TRATAMENTO DE
QUIMIOTERAPIA  COBERTOS  DANO MORAL. QUANTUM
INDENIZATORIO ~ RAZOAVEL.  REEXAME DE  MATERIA
FATICO-PROBATORIA. DANO MATERIAL. INOVACAO RECURSAL.
AGRAVO NAO PROVIDO. 1. O eg. Tribunal a quo entendeu que a recusa
injustificada do plano de salide em autorizar o tratamento pleiteado pelo
consumidor configurou ato ilicito, notadamente diante da existéncia de
clausula contratual que prevé direito a quimioterapia e internacéao. 2. A
jurisprudéncia deste Tribunal ja se consolidou no sentido de que " o plano
de salide pode estabelecer as doencas que terdo cobertura, mas ndo o tipo
de terapéutica indicada por profissional habilitado na busca da cura e
gue é abusiva a clausula contratual que exclui tratamento, ou
procedimento imprescindivel, prescrito para garantir a saide ou a vida
do beneficiario" (AgRg no REsp 1.547.168/SP, Rel. Minisro MOURA
RIBEIRO, TERCEIRA TURMA, julgado em 26/04/2016, DJe de
03/05/2016). (...) (Agint no AREsp 1.057.609/CE, Rel. Ministro RAUL
ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado em 13/06/2017, DJe de 26/06/2017)

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO DE INSTRUMENTO. ALEGACAO
DE OFENSA AOS ARTIGOS 458, IlI, E 535 DO CPC. PRAZO
PRESCRICIONAL. AUSENCIA DE COMPROVACAO DA DATA DA
RECUSA DO PAGAMENTO PELA SEGURADORA. SUMULA 7/STJ.
TRATAMENTO HOME CARE. RECUSA INDEVIDA. AGRAVO
REGIMENTAL NAO PROVIDO. (..) 3. De acordo com a orientacio
jurisprudencial do STJ, o plano de salde pode estabelecer as doencas
gue terdo cobertura, mas n&o o tipo de tratamento utilizado para a cura
de cada uma, sendo abusiva a clausula contratual que exclui tratamento
domiciliar quando essencial para garantir a salde ou a vida do
segurado.

4. Agravo regimental ndo provido. (AgRg no Ag 1.325.939/DF, de minha
Relatoria, QUARTA TURMA, julgado em 03/04/2014, DJe de 09/05/2014,
grifou-se)

AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO
DE SAUDE. COBERTURA. ABUSVIDADE DA CLAUSULA
CONTRATUAL. MEDICAMENTO AMBULATORIAL OU DOMICILIAR. 1.-
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A jurisprudéncia desta Corte € no sentido de que o plano de saude pode
estabelecer as doencas que terdo cobertura, mas ndao o tipo de
tratamento utilizado para a cura de cada uma delas. 2.- 'E abusiva a
cldusula contratual que determina a exclusdo do fornecimento de
medicamentos pela operadora do plano de satde tdo somente pelo fato de
serem ministrado em ambiente ambulatorial ou domiciliar." (AgRg no
AREsp 292.901/RS, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, DJe
04/04/2013). 3.- Agravo Regimental improvido. (AgRg no AREsp
300.648/RS, Rel. Minisro SIDNEI BENETI, TERCEIRA TURMA, julgado
em 23/4/2013, DJe de 7/5/2013, grifou-se)

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
DIREITO DO CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE. SESSOES DE
QUIMIOTERAPIA. CLAUSULA ABUS VA, ANULAQAO. SUMULA 83/STJ.
IMPROVIMENTO. 1.- Se o contrato de plano de salde prevé a cobertura
de determinado tratamento, ndo podem ser excluidos os procedimentos
imprescindiveis para o seu éxito. Incidéncia da Simula 83/STJ. (...)
(AgRg no AREsp 35.266/PE, Rel. Ministro SIDNEI BENETI, TERCEIRA
TURMA, julgado em 18/10/2011, DJe de 07/11/2011)

Ainda, 0 acorddo recorrido também esta em consonancia com a jurisprudéncia desta
Corte Superior, a qua é firme no sentido de ser abusiva a clausula que exclua ou limite a cobertura
de Orteses, proteses e materiais diretamente ligados ao procedimento cirdrgico a que se submete o
consumidor. A titulo ilustrativo, na parte que interessa:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. PREQUESTIONAMENTO. AUSENCIA. RECUSA INDEVIDA.
VALOR DA INDENIZA(;AO. PRINCiPIOS DA PROPORCIONALIDADE E
DA RAZOABILIDADE. SUMULA N. 7/STJ. DECISAO MANTIDA.

1. A simples indicacao dos dispositivos legais tidos por violados, sem que
0 tema tenha sido enfrentado pelo acérddo recorrido, obsta o
conhecimento do recurso especial, por falta de prequestionamento.
Incidéncia das Simulas n. 282 e 356 do STF.

2. " Segundo a jurisprudéncia pacifica do STJ, a clausula que exclui da
cobertura do plano de salde Orteses, proteses e materiais diretamente
ligados ao procedimento cirargico a que se submete o consumidor é
abusiva, razao pela qual a recusa indevida pela operadora do plano de
salde em autorizar a cobertura financeira de tratamento meédico faz
nascer o dever de reparar os danos morais produzidos pelo agravamento
da stuacdo de aflicdo psicolégica e de angustia no espirito do
beneficiario, que se configura como dano moral in re ipsa (independente
de prova)" (AgRg no AREsp n. 785.243/ES, Relator Ministro MARCO
AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em 3/12/2015, DJe
14/12/2015).

3. O recurso especial ndo comporta exame de questdes que impliquem
revolvimento do contexto fatico-probatério dos autos (SUmula n. 7 do
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ST).

4. Somente em hipdteses excepcionais, quando irrisdria ou exorbitante a
indenizacdo por danos morais arbitrada na origem, a jurisprudéncia
desta Corte permite o afastamento do referido 6bice, para possibilitar a
revisdo. No caso, o valor estabelecido pela Justica local ndo se mostra
despropositado, a justificar sua reavaliacdo emrecurso especial.

5. Agravo interno a que se nega provimento.

(Agint no AREsp 1.398.455/PA, Rd. Ministro ANTONIO CARLOS
FERREIRA, QUARTA TURMA, julgado em 15/04/2019, DJe de
23/04/2019)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PROCESSUAL CIVIL. PLANO DE SAUDE. PROCEDIMENTO
CIRURGICO. PROTESE. RECUSA. RESSARCIMENTO. DANOS MORAIS,
CONSONANCIA ENTRE O ACORDAO RECORRIDO E O
ENTENDIMENTO DESTA CORTE.

1. Recurso especial interposto contra acordao publicado na vigéncia do
Cadigo de Processo Civil de 2015 (Enunciados Administrativos n°s 2 e
3/STI).

2. E inadmissivel o inconformismo quando o acérd&o recorrido esta em
consonancia com o entendimento do Superior Tribunal de Justica, no
sentido de que o plano de salude esta obrigado ao ressarcimento do valor
da proétese necessaria ao ato cirargico, bem como ao pagamento de danos
morais. Precedentes.

3. Agravo interno néao provido.

(Agint no AREsp 1.153.675/PB, Rel. Ministro RICARDO VILLASBOAS
CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em 05/06/2018, DJe de 11/06/2018)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. RECUSA DO PLANO DE SAUDE EM FORNECER PROTESE
PARA A REALIZACAO DE PROCEDIMENTO CIRURGICO. PESSOA
IDOSA. CLAUSULA ABUSIVA. DANOS MORAIS DEVIDOS. PRETENSAO
DE REDUCAO DO VALOR DA INDENIZACAO. IMPOSSBILIDADE.
PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE. RECURSO NAO
PROVIDO.

1. A jurisprudéncia do STJ consolidou-se no sentido de gque é abusiva e
ensgja reparacdo por dano moral a clausula contratual que exclui da
cobertura do plano de salude o custeio de protese necessaria ao pleno
restabelecimento da salde do segurado, em procedimento cirdrgico
coberto pelo plano, uma vez que agrava a situacdo de afli¢éo psicolégica
e de angustia no espirito do segurado.

2. A quantia de R$ 32.000,00 (trinta e dois mil reais) se mostra razoavel
para reparar o abalo psicologico decorrente da recusa do plano de
salde em fornecer o material necessario a realizacdo de procedimento
cirargico.

3. Agravo regimental a que se nega provimento.

(Agint no Agint no AREsp 1.162.008/PE, Rel. Ministro LAZARO
GUIMARAES - DESEMBARGADOR CONVOCADO DO TRF 5?
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REGIAO -, QUARTA TURMA, julgado em 20/03/2018, DJe de 27/03/2018)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO (ART. 1042 DO CPC/15) - ACAO
CONDENATORIA - BENEFICIARIO DE PLANO DE SAUDE - GRAVE
OBSTRUCAO CORONARIANA - NECESSIDADE DE IMPLANTACAO DE
STENT - NEGATIVA DE COBERTURA - INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS - DECISAO MONOCRATICA QUE NEGOU
PROVIMENTO AO RECURSO. INSURGENCIA DA OPERADORA DE
PLANO DE SAUDE.

1. Para que se pudesse derruir a fundamentagdo do acordao recorrido a
fim de reconhecer a existéncia de clausula contratual limitadora de
cobertura financeira, indispensavel seria o reexame do que foi avencado
entre as partes, bem como a incursdo no conjunto fatico-probatério dos
autos, o que é vedado em sede de recurso especial (Simulas n° 5 e
7/STJ). 2. " Ainda que se admita a possibilidade do contrato de plano de
saude conter clausulas que limitem direitos do consumidor, desde que
estas estejam redigidas com destaque, pemitindo sua imediata e facil
compreensao, nos termos do § 4° do artigo 54 do CDC, mostra-se abusiva
a clausula restritiva de direito que prevé o ndo custeio de protese,
imprescindivel para o éxito do procedimento cirurgico coberto pelo plano,
sendo indiferente, para tanto, se referido material € ou ndo importado”
(REsp 1046355/RJ, Rel. Ministro Massami Uyeda, Terceira Turma,
julgado em 15/05/2008, DJe 05/08/2008).

3. A recusa indevida/injustificada, pela operadora de plano de satde, em
autorizar a cobertura financeira de tratamento médico de urgéncia a que
esteja legal ou contratualmente obrigada, a exemplo da implantacdo de
stent em beneficidrio portador de grave obstrugdo coronariana, enseja
reparacao a titulo de danos morais, por agravar a situacdo de aflicdo
psicologica e de angustia no espirito do enfermo. Precedentes.

4. O 6hice da SUmula n° 7 do STJ inviabiliza o pleito de revisdo do
quantum indenizatério arbitrado a titulo de danos morais pelo Tribunal
de origem, se esse ndo se revelar irrisorio ou exorbitante, como no
presente caso.

5. Agravo interno desprovido.

(Agint no AREsp 1.024.092MG, Rd. Ministro MARCO BUZZI,
QUARTA TURMA, julgado em 08/02/2018, DJe de 26/02/2018)

DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO
DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E COMPENSACAO POR
DANOS MORAIS. PLANO DE SAUDE. EXCLUSAO DE COBERTURA
RELATIVA A PROTESE. ABUSVIDADE. DANO MORAL.

1. Recurso especial, concluso ao Gabinete em 06.12.2013, no qual
discute o cabimento de compensacdo por danos morais decorrente de
negativa de fornecimento de prétese ortopédica por plano de saude.

Acéo de cobranga ajuizada em 06.01.2011.

2. E nula a clausula contratual que exclua da cobertura orteses, proteses
e materiais diretamente ligados ao procedimento cirdrgico a que se
submete o consumidor.
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[-.]
(REsp 1.421512/MG, TERCEIRA TURMA, Red. Minisra NANCY

ANDRIGHI, julgado em 11/2/2014, DJe de 30/5/2014)

Tem-se, no ponto, que o0 acorddo estadual estd em consonancia com a pacifica
jurisprudéncia deste Tribuna Superior, incidindo na pretensdo recursal, pois, 0 ébice da SUmula
83/STJ.

No que tange a indenizaco a titulo de dano mora, efetivamente, € cedico que, nos
termos da jurisprudéncia do Superior Tribund de Justica, 0 mero descumprimento contratual né&o
ensgja indenizacdo por dano mord.

No entanto, nas hip6teses em que ha recusa injustificada de cobertura por parte da
operadora do plano de salde para tratamento do segurado, como ocorrido no presente caso, a
orientacdo desta Corte é assente quanto a caracterizagdo de dano mord, ndo se tratando apenas de
mero aborrecimento.

A propésito, confiram-se 0s seguintes julgados:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. RECURSO MANEJADO SOB A EGIDE DO NCPC. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER PLANO DE SAUDE. RECUSA DE
COBERTURA. DANO MORAL. CONFIGURADO. PRECEDENTES
INCIDENCIA DA QJMULA N° ~568 DO STJ. QUANTUM
INDENIZATORIO. REVISAO. PRETENSAO RECURSAL QUE ENVOLVE
O REEXAME DE PROVAS INCIDENCIA DA SUMULA N°A7 DO STJ.
RECURSO MANIFESTAMENTE INADMISSIVEL. INCIDENCIA E)A
MULTA DO ART. 1.021, 8§ 4° DO NCPC. AGRAVO INTERNO NAO
PROVIDO.

1. Aplica-se 0 NCPC a este julgamento ante os termos do Enunciado
Administrativo n° 3, aprovado pelo Plenario do STJ na sessdo de
9/3/2016: Aos recursos interpostos com fundamento no CPC/2015
(relativos a decisdes publicadas a partir de 18 de marco de 2016) serdo
exigidos os requisitos de admissibilidade recursal na forma do novo CPC.
2. Nos termos da jurisprudéncia desta Corte, caracteriza ato ilicito,
passivel até mesmo de reparacdo moral, a recusa injustificada em cobrir
exame médico essencial ao diagndstico e tratamento de doenca coberta
pelo plano de salde. Precedentes. Incidéncia da Simula n° 568 do STJ.
3. A alteracéo das conclusdes do acordao recorrido exige reapreciacéo
do acervo fatico-probatorio da demanda, o que faz incidir o Obice da
Simula n® 7 do STJ.

4. Em virtude do ndo provimento do presente recurso, e da anterior
adverténcia emrelacgao a aplicabilidade do NCPC, incide ao caso a multa
prevista no art. 1.021, § 4°, do NCPC, no percentual de 3% sobre o valor
atualizado da causa, ficando a interposi¢ao de qualquer outro recurso

condicionada ao depdsito da respectiva quantia, nos termos do § 5°
daquele artigo de lei.
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5. Agravo interno ndo provido, com imposic¢éo de multa.
(Agint no AREsp 1.321.783/MT, Re. Minissro MOURA RIBEIRO,
TERCEIRA TURMA, julgado em 13/05/2019, DJe de 16/05/2019)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE
SAUDE. PROCEDIMENTO CIRURGICO. RECUSA INDEVIDA.
ABUSVIDADE RECONHECIDA. PELO ACORDAO RECORRIDO.
CABIMENTO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS
PRECEDENTES. APLICACAO DA SUMULA N. 83/STJ. MONTANTE
INDENIZATORIO. PLEITO DE REDUCAO. NAO DEMONSTRADA A
EXORBITANCIA DO VALOR FIXADO NAS INSTANCIAS ORDINARIAS
AGRAVO INTERNO NAO PROVIDO.

1. E pacifica a jurisprudéncia da Segunda Segdo no sentido de
reconhecer a existéncia do dano moral nas hipéteses de recusa
injustificada pela operadora de plano de salde, em autorizar tratamento
a que estivesse legal ou contratualmente obrigada, por configurar
comportamento abusivo. I ncidéncia da Simula n. 83/STJ.

2. O valor arbitrado a titulo de danos morais pelo Julgador a quo
observou os critérios de proporcionalidade e de razoabilidade, visto que
o montante fixado ndo se revela exorbitante, e sua eventual reducdo
demandaria reexame de provas (SUmula n. 7/STJ).

3. Agravo interno ndo provido.

(Agint no AREsp 1.379.491/PE, Rel. Ministro LUISFELIPE SALOMADO,
QUARTA TURMA, julgado em 29/04/2019, DJe de 02/05/2019)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PROCESSUAL CIVIL (CPC/2015). PLANO DE SAUDE. VIOLACAO AO
ART. 1.022 DO CPC. OMISSAO NAO INDICADA. FUNDAMENTACAO
RECURSAL DEFICIENTE. SUMULA 284/STF. RECUSA INDEVIDA.
DANO MORAL CONFIGURADO. INDENIZAQAO ARBITRADA COM
RAZOABILIDADE. REEXAME. SUMULA 7/STJ.

1. Deficiente o recurso especial que se limita a dizer genericamente da
existéncia dos vicios previstos no art. 1.022 do CPC/2015, sem, todavia,
fazer qualquer indicacdo sobre quais seriam as omissdes do acérdao
recorrido.

2. A jurisprudéncia desta corte entende que a recusa injustificada pela
operadora do plano de saude € passivel de indenizagéo a titulo de danos
morais.

3. N&o se revelando irrisdrio ou excessivo, inviavel a abertura da via
estreita da instancia especial para o controle do montante fixada a titulo
de danos morais.

4. Agravo interno néo provido.

(Agint no AREsp 1.371.732/PE, Rel. Ministro PAULO DE TARSO
SANSEVERINO, TERCEIRA TURMA, julgado em 29/04/2019, DJe de
03/05/2019)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL - ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER C/C PEDIDO CONDENATORIO - DECISAO
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MONOCRATICA QUE CONHECEU EM PARTE DO RECLAMO PARA,
DE PLANO, NEGAR-LHE PROVIMENTO. INSURGENCIA DA
DEMANDADA.

1. O aresto hostilizado esta em conformidade com a jurisprudéncia desta
Corte, segundo a qual € indevida a recusa pela operadora de plano de
salde, da cobertura financeira do tratamento médico do beneficiario,
ainda que admitida a possibilidade de previsdo de clausulas limitativas
dos direitos do consumidor (desde que escritas com destaque, permitindo
imediata e facil compreensio).

1.1 Revela-se abusivo 0 preceito do contrato de plano de salude
excludente do custeio dos meios e materiais necessarios ao melhor
desempenho do tratamento clinico ou do procedimento cirdrgico coberto
ou de internacao hospitalar. Precedentes.

2. O Tribunal de origem concluiu, a partir do exame das provas dos
autos, que a recusa de cobertura pelo plano de saude foi injustificada e
ocorrida em momento de grave estado de saude do beneficiario,
causando danos morais indenizaveis. A revisdo desse entendimento
demanda reexame de matéria de fato, incabivel no &mbito do recurso
especial a teor da Simula 7 do STJ. 3. Agravo interno desprovido.

(Agint no AREsp 1417.488/PR, Red. Ministro MARCO BUZZI,
QUARTA TURMA, julgado em 11/04/2019, DJe de 16/04/2019)

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL.
AUSENCIA DE IMPUGNAGAO DE FUNDAMENTO AUTONOMO DO
ACORDAO ESTADUAL. INCIDENCIA DA SUMULA 283/STF. RECUSA
INJUSTIFICADA. TRIBUNAL A QUO CONCLUIU PELA OCORRENCIA
DE DANOS MORAIS. REEXAME DE MATERIA FATICO-PROBATORIA.
SUMULA 7/STJ. AGRAVO DESPROVIDO.

1. A auséncia de impugnacdo, nas razdes do recurso especial, de
fundamento auténomo e suficiente a manutencéo do aresto estadual atrai,
por analogia, o 6bice da Simula 283 do STF, que assm dispde: "E
inadmissivel o0 recurso extraordinario, quando a decisdo recorrida
assenta em mais de um fundamento suficiente e o recurso ndo abrange
todos eles." 2. O Tribunal de origem, a luz das provas carreadas aos
autos, concluiu que a recusa injustificada de cobertura por parte da
operadora do plano de salde, na hipétese concreta, ocasonou danos
morais. Nesse contexto, a pretensdo de revisar tal entendimento,
considerando as circunstancias do caso, demandaria o reexame de
matéria fatico-probatéria e andlise de clausulas contratuais, o que é
invidvel em sede de recurso especial, conforme dispdem as Simulas 5 e
7, ambas do STJ.

3. Agravo interno desprovido.

(Agint no REsp 1.425.865/SC, de minha Reatoria, QUARTA TURMA,
julgado em 09/04/2019, DJe de 29/04/2019)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO
INDENIZA'I;ORIA. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE COBERTURA DE
INTERNACAO EM UTI. ABUSVIDADE RECONHECIDA. DANO MORAL.
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CABIMENTO. QUANTUM INDENIZATORIO. REVISAQ.
IMPOSSBILIDADE. NECESSDADE DE REEXAME DE PROVAS
SUMULA 7/STJ. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO. 1. Ao STJ néo cabe
apreciar na via estreita do recurso especial, mesmo que indiretamente,
normas infralegais, tais como: resolugbes, portarias, circulares,
regimentos internos, regulamentos, etc., por ndo se enquadrarem no
conceito de tratado ou lel federal.

2. Nas hipdteses em que ha recusa injustificada de cobertura por parte
da operadora do plano de salude para tratamento do segurado, causando
abalo emocional no segurado, sobretudo em casos de
urgéncia/emergéncia, como ocorrido no presente caso, a orientacao desta
Corte € assente quanto a caracterizacéo de dano moral, ndo se tratando
apenas de mero aborrecimento. Precedentes.

3. E possivel a revisdo do montante da indenizagdo por danos morais nas
hipoteses em que o quantum fixado for exorbitante ou irrisorio, 0 que, no
entanto, ndo ocorreu NO caso em exame, pois o valor da indenizacéo,
arbitrado em R$ 10.000,00 (dez mil reais), ndo € excessivo nem
desproporcional aos danos sofridos - recusa do plano de saude em
autorizar internacdo em UTI da parte autora, ante quadro de infarto
agudo no miocéardio.

4. Agravo interno a que se nega provimento.

(Agint no AREsp 1.302.294/SP, Rel. Ministro LAZARO GUIMARAES -
DESEMBARGADOR CONVOCADO DO TRF 5 REGIAO -, QUARTA
TURMA, julgado em 25/09/2018, DJe de 1910/2018)

Diante de tal contexto, o Tribuna a quo, ao julgar procedente o pedido indenizatorio
formulado pela parte agravada em face da operadora do plano de salde, decidiu, efetivamente, em
conformidade com a orientacéo consolidada pelo Superior Tribund de Justica, 0 que atrai 0 dbice
previsto na Simula 83 do STJ.

No que diz respeito ao quantum indenizatério, o Superior Tribuna de Justica firmou
orientagdo de que somente é admissivdl 0 exame do vdor fixado a titulo de danos morais em
hip6teses excepcionais, quando for verificada a exorbitancia ou a natureza irrisdria da importancia
arbitrada, em flagrante ofensa aos principios da razoabilidade e da proporciondidade. Nesse sentido:
AgRg no REsp 971.113/SP, Quarta Turma, Rel. Min. JOAO OTAVIO DE NORONHA, DJe de
8/3/2010; AgRg no REsp 675.950/SC, Terceira Turma, Rel. Min. SIDNEI BENETI, DJe de
3/11/2008; AgRg no Ag 1.065.600/MG, Terceira Turma, Rel. Min. MASSAMI UYEDA, DJe de
20/20/2008.

A respeito do tema, sdientou o eminente Minisro ALDIR PASSARINHO
JUNIOR: "A intromissdo do Superior Tribunal de Justica na revisdo do dano moral somente

deve ocorrer em casos em que a razoabilidade for abandonada, denotando um valor
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indenizatério abusivo, a ponto de implicar enriquecimento indevido, ou irrisério, a ponto de
tornar inGcua a compensacao pela ofensa efetivamente causada” (REsp 879.460/AC, Quarta
Turma, DJe de 26/4/2010).

Com efeito, somente é possivel a revisdo do montante da indenizacdo nas hipGteses
em que o quantum fixado for exorbitante ou irrisdrio, 0 que, no entanto, N& ocorreu NO caso em
exame. 1sso, porque o vaor da indenizacdo por danos morais, arbitrado em R$ 7.000,00 (sete mil
reais), ndo € exorbitante nem desproporciona aos danos suportados pela parte recorrida, que teve a
injustificada negativa de cobertura de materid cirdrgico, pela operadora do plano de salide ora
agravante, quando o quadro de salide "apresentava a necessidade de intervencdo urgente, tendo
em vista a ocorréncia de doenca degenerativa de disco cervical, afetando inclusive sua
capacidade laborativa", conforme expressamente reconhecida pelas insgténcias ordinarias.

Ante 0 exposto, hega-se provimento ao agravo interno.

E como voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO

QUARTA TURMA
Agint no
Numero Registro: 2018/0342067-9 AREsp 1.420.342 /
RJ
Numeros Origem: 03080822220128190001 201824504087
PAUTA: 25/06/2019 JULGADO: 25/06/2019
Relator
Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO
Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro ANTONIO CARLOS FERREIRA
Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. ANTONIO CARLOS SIMOES MARTINS SOARES
Secretéria
Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUACAO
AGRAVANTE . GEAPAUTOGESTAO EM SAUDE
ADVOGADO : NELSON WILIANS FRATONI RODRIGUES E OUTRO(S) - RJ136118
AGRAVADO : NILTON GONCALVESVIEIRA
ADVOGADO . TATIANE BARBOSA FLORENCO E OUTRO(S) - RJ169330
ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Planos de Salide
AGRAVO INTERNO
AGRAVANTE : GEAPAUTOGESTAO EM SAUDE
ADVOGADO : NELSON WILIANS FRATONI RODRIGUES E OUTRO(S) - RJ136118
AGRAVADO : NILTON GONCALVESVIEIRA
ADVOGADO : TATIANE BARBOSA FLORENCO E OUTRO(S) - RJ169330
CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar o processo em epigrafe na sessdo
redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

A Quarta Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo interno, nos termos do
voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira (Presidente), Marco
Buzz e Luis Felipe Salom&o votaram com o Sr. Ministro Relator.



