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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 1.406.520 - SP (2018/0314521-0)

RELATOR
AGRAVANTE
ADVOGADOS

AGRAVADO

REPR. POR
ADVOGADO

. MINISTRO RAUL ARAUJO
: CENTRO TRASMONTANO DE SAO PAULO
: ROSEMEIRE DE FATIMA SANTOS - SP141750

CHRISTIANO LUIZ RODRIGUES VEIGA - SP196630
PAULO DE SOUZA NETO - SP384304

: CELSO AUGUSTO ROCHA DE OLIVEIRA NETO - MENOR

PUBERE

: CELSO AUGUSTO ROCHA DE OLIVEIRA
: IRINEU PRADO BERTOZZO - SP158881

EMENTA

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR. ACAO DE OBRIGACAO
DE FAZER. PLANO DE SAUDE. PRAZO DE CARENCIA PARA
ATENDIMENTO EMERGENCIAL. 24 HORAS. LIMITACAO DA
INTERNACAO POR 12 HORAS. CARATER ABUSIVO. SUMULAS
302 E 597, AMBAS DO STJ ACORDAO ESTADUAL EM
CONSONANCIA COM JURISPRUDENCIA DO STJ. INCIDENCIA
DA SUMULA 83/STJ. AGRAVO DESPROVIDO.

1. Simula 302: "E abusiva a clausula contratual de plano de satde que
limita no tempo a internacdo hospitalar do segurado.”

2. SUImula 597/STJ. "A clausula contratual de plano de saude que prevé
caréncia para utilizagdo dos servicos de assisténcia médica nas
situacbes de emergéncia ou de urgéncia é considerada abusiva se
ultrapassado o prazo maximo de 24 horas contado da data da
contratacéo."

3. O Tribuna de origem, com arrimo no acervo fatico-probatdrio dos autos,
concluiu que ficou configurada situacdo de urgéncialemergéncia, devendo
incidir o prazo de caréncia de 24 horas, previsto no art. 12, V, c, da Lei
9.656/98. Incidéncia da Simula 83/STJ.

4. Agravo interno desprovido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos, em que sdo partes as acima indicadas,

decide a Quarta Turma, por unanimidade, negar provimento ao agravo interno, nos termos do voto
do Sr. Minigro Relator. Os Srs. Minisros Maria Isabel Gdlotti, Antonio Carlos Ferreira
(Presidente), Marco Buzzi e Luis Felipe Sdloméo votaram com o Sr. Ministro Relator.

Brasilia, 25 de junho de 2019 (Data do Julgamento)

MINISTRO RAUL ARAUJO
Rdlator
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Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 1.406.520 - SP (2018/0314521-0)

RELATOR . MINISTRO RAUL ARAUJO B
AGRAVANTE : CENTRO TRASMONTANO DE SAO PAULO
ADVOGADOS : ROSEMEIRE DE FATIMA SANTOS - SP141750

CHRISTIANO LUIZ RODRIGUES VEIGA - SP196630
PAULO DE SOUZA NETO - SP384304

AGRAVADO : CELSO AUGUSTO ROCHA DE OLIVEIRA NETO - MENOR
PUBERE
REPR. POR : CELSO AUGUSTO ROCHA DE OLIVEIRA
ADVOGADO - IRINEU PRADO BERTOZZO - SP158881
RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO RAUL ARAUJO (Relator):

Tratase de agravo interno (fls. 333-337) interposto por CENTRO
TRASMONTANO DE SAO PAULO contra decisio (fls. 325-328), desta relatoria, que conheceu
do agravo para negar provimento ao recurso especia, sob o fundamento de que o apelo nobre
encontra Obice na Simula 83/STJ, pois 0 acorddo recorrido estd em consondncia com a
jurisprudéncia do STJ, no sentido de que "(...) € abusiva clausula contratual de plano de saude
gue limita no tempo a internagéo hospitalar do segurado”.

Nas razdes do agravo interno, afirma-se que o apelo nobre ndo encontra ébice na
Simula 83/STJ, na medida em que o v. acdrddo estadual contraria a jurisprudéncia desta eg. Corte e
que "(...) a lei tornou obrigatorio o atendimento em casos de urgéncia e emergéncia,
decorridas 24 horas do ingresso no plano, MAS NAO DETERMINOU A COBERTURA
IRRESTRITA E ILIMITADA, ATE PORQUE A EXISTENCIA DE CLAUSULA DE CARENCIA SE
JUSTIFICA PARA QUE NAO HAJA O COMPROMENTIMENTO DO SISTEMA DE SAUDE
SUPLEMENTAR, O QUE PREJUDICARIA TODO O UNIVERSO DE BENEFICIARIOS COM O
DESEQUILIBRIO ATUARIAL DA ATIVIDADE" (1.336).

Assevera a parte agravante, também, que "negar vigéncia, injustificadamente, a
competéncia normativa atribuida por lei a Agéncia Nacional de Salde Suplementar,
justamente para regular atendimento de emergéncia dentro do periodo de caréncia
contratual, € ofender irremediavelmente o artigo 35 — C da Le 9656/98, abrindo-se
tormentoso precedente para o declinio e certo insucesso do equilibrio mutuério a atividade
emfulcro” (fl. 337).

Ao find, pleteda a reconsideragdo da decisdo agravada ou, se mantida, sga o

presente feito levado a julgamento perante a eg. Quarta Turma.
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Sem contraminuta, certidao a fl. 354.
E o rdatorio.
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Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 1.406.520 - SP (2018/0314521-0)

RELATOR . MINISTRO RAUL ARAUJO B
AGRAVANTE : CENTRO TRASMONTANO DE SAO PAULO
ADVOGADOS . ROSEMEIRE DE FATIMA SANTOS - SP141750

CHRISTIANO LUIZ RODRIGUES VEIGA - SP196630
PAULO DE SOUZA NETO - SP384304

AGRAVADO : CELSO AUGUSTO ROCHA DE OLIVEIRA NETO - MENOR
PUBERE
REPR. POR : CELSO AUGUSTO ROCHA DE OLIVEIRA
ADVOGADO : IRINEU PRADO BERTOZZO - SP158881
VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO RAUL ARAUJO (Relator):

O recurso em aprego Na0 MeErece prosperar, uma vez que 0 agravante nao
apresentou motivacdo juridica apta a modificar a decisdo agravada.

Como assentado na deciséo vergastada, a ora agravante, ao sustentar malferimento
a0 art. 35-C, paragrafo unico, da Lel 9.656/98, defende que ndo h& que se faar na incidéncia da
caréncia, tdo somente, de 24 horas, mas Sm na incidéncia da caréncia contratua de 180 dias com
autorizacdo das 12 (doze) primeiras horas de internacao, nos exatos termos da resolucdo CONSU
13/98 e 15/99.

Ocorre que o eg. Tribund de Justica do Estado de Sé&o Paulo (TJ-SP) rgetou tal
tese, assentando que o prazo de caréncia para atendimento nos casos de urgéncia/emergéncia,
COMO NO caso em questdo, é de 24 horas e que a limitacdo do periodo de internagcdo por 12 horas é
conduta abusiva por parte da operadora de plano de salide, porquanto ja cumprido o referido prazo
de caréncia, como se infere da seguinte transcrigao:

"O autor foi internado emergencialmente e, esgotados as
primeiras doze horas de atendimento, foi-lhe negado a continuidade de
tratamento em razio de eventual caréncia.

O relatério médico, confirma diagnéstico de meningoencefalite,
indicando claramente a necessidade de internacdo hospitalar, afirmando
tratar-se de caso de urgéncia/emergéncia (fl. 13).

Irresignacéo do plano de saide em seu suposto direito de limitar
cobertura para internacdo a caréncia contratual. Ressalta atendimento
de 12 horas.

(...)

Assim, incabivel a recusa na cobertura das despesas dai
decorrentes, vez que o atendimento de emergéncia € previsto em contrato
e nalei, ndo ha como afastar a abusividade da clausula 6 que prevé:

()
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O artigo 12, inciso V, letra “c”, da Lei 9656/98 estipula caréncia
de 24 horas para atendimento de urgéncia e emergéncia.
(...)

O autor ingressou com a presente acdo visando compelir o plano
de salde no custeio e manutencéo de internacdo hospitalar, decorrente
de diagnédstico, em 31.05.2015, de meningoencefalite, ante a cobertura
contratada em 13.05.2015 porgue informado que esgotado o prazo de
cobertura das 12 (doze) primeiras horas de internacdo para casos de
urgéncia/emergéncia.

A operadora de plano de salde sustenta sua negativa em
continuar o atendimento apés 12 (doze) horas em virtude da falta de
cobertura contratual, posto ndo cumprida a caréncia.

N&o lhe assiste razdo. Como ja se disse, € inequivoca a relacéo
de consumo, impondo-se aplicar as clausulas de exclusfes e limitativas,
redigidas que sdo de maneira genérica, a interpretacdo que mais
favorega ao consumidor (Lei 8.078, de 11.9.90, art. 47).

Os planos ou seguros de saude sdo dirigidos para protecdo aos
usuarios de imprevistos futuros, com o objetivo de assegurar e preservar
sua saude. Sendo este o objeto do contrato, ndo ha como restringir
gualquer tratamento que implique o restabelecimento do contratante.

O contrato é tipicamente de adesdo e nessa relacdo onde se
evidencia a hipossuficiéncia do consumidor, tutelada por normas de
ordem publica e interesse social, impera do dispositivo contido no artigo
54 do Cadigo de Defesa do Consumidor.

A hipotese dos autos ha de ser também apreciada sob a égide do
art. 51, inciso |V, do Codigo de Defesa do Consumidor.

Assim, imperativa a cobertura, pelo plano de salde, de todas as
despesas médicas decorrentes dos procedimentos realizados para
restabelecer a saude do conveniado." (grifou-se - fls. 229-231)

Nesse panorama, ndo se verifica ofensa ao art. 35-C da Le 9.656/98, na medida em

que o v. acorddo estadua se coaduna com a jurisprudéncia desta eg. Corte, no sentido que "A

clausula contratual de plano de saude que prevé caréncia para utilizacdo dos servicos de

assisténcia medica nas situacdes de emergéncia ou de urgéncia é considerada abusiva se

ultrapassado o prazo maximo de 24 horas contado da data da contratacéo abusiva" (Simula

Sobre a limitacdo do prazo de internacdo para as primeiras 12 horas, verifica-se que

a decisio recorrida esta de acordo com a Simula 302 do STJ, no sentido de que "E abusiva a

clausula contratual de plano de saude que limita no tempo a internacdo hospitalar do

segurado”. Nessa linha de inteleccdo, confiram-se 0s seguintes precedentes:

"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO
DE SAUDE. CIRURGIA NA COLUNA. NEGATIVA DE COBERTURA.
STUACAO DE EMERGENCIA OU URGENCIA. MITIGACAO DO PRAZO
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DE CARENCIA. PROTECAO DA VIDA. RECUSA INDEVIDA. RECURSO
NAO PROVIDO.

1. Ajurisprudéncia desta Corte é no sentido de que a clausula contratual
gue prevé prazo de caréncia para utilizacdo dos servicos prestados pelo
plano de saude ndo é considerada abusiva, desde que ndo obste a
cobertura do segurado em casos de emergéncia ou urgéncia, como na
hipétese dos autos. Precedentes.

2. Ademais, nao ha falar, como pretende a ora recorrente, que o prazo de
internacao fica limitado as 12 (doze) primeiras horas, conforme preceitua
a Stimula 302/STJ: "E abusiva a clausula contratual de plano de satde
gue limita no tempo a internacédo hospitalar do segurado” .

3. Agravo interno néo provido."

(AgInt no AREsp 1.269.169/SP, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO,
QUARTA TURMA, julgado em 11/09/2018, DJe de 18/09/2018 - grifou-se)

"CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO RECURSO
ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. CLAUSULA RESTRITIVA. TEMPO DE
INTERNACAO. ABUSIVIDADE. REAVALIACAO DO CONTRATO E DO
CONJUNTO FATICO-PROBATORIO DOS AUTOS
INADMISSIBILIDADE. INCIDENCIA DAS SUMULASN. 5 E 7 DO STJ.
ACORDAO ESTADUAL ALINHADO A JURISPRUDENCIA DESTA
CORTE. SUMULA N. 83 DO STJ. DECISAO MANTIDA.

1. E abusiva a clausula contratual de plano de satde que limita o tempo
de internacdo hospitalar do segurado. Precedentes.

()

4. Agravo interno a que se nega provimento."

(Agint no REsp 1.680.387/CE, Re. Ministro ANTONIO CARLOS
FERREIRA, QUARTA TURMA, julgado em 08/05/2018, DJe de 22/05/2018
- grifou-se)

Nesse cendrio, estando 0 v. acorddo estadual em consonancia com a jurisprudéncia
desta eg. Corte, 0 presente gpelo nobre encontra 6bice na Simula 83/STJ.

Nesse panorama, conclui-se que 0 gpel0 o merece prosperar.

Ante 0 exposto, Nego provimento ao agravo interno.

E como voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO

QUARTA TURMA
Agint no
Numero Registro: 2018/0314521-0 AREsp 1.406.520 /
SP
NUmero Origem: 10135023020158260562
PAUTA: 25/06/2019 JULGADO: 25/06/2019
Relator
Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO
Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro ANTONIO CARLOS FERREIRA
Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. ANTONIO CARLOS SIMOES MARTINS SOARES
Secretéria
Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUACAO
AGRAVANTE : CENTRO TRASMONTANO DE SAO PAULO
ADVOGADOS : ROSEMEIRE DE FATIMA SANTOS - SP141750
CHRISTIANO LUIZ RODRIGUES VEIGA - SP196630
PAULO DE SOUZA NETO - SP384304
AGRAVADO : CELSO AUGUSTO ROCHA DE OLIVEIRA NETO - MENOR PUBERE
REPR. POR : CELSO AUGUSTO ROCHA DEOLIVEIRA
ADVOGADO . IRINEU PRADO BERTOZZO - SP158881
ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Planos de Salide
AGRAVO INTERNO
AGRAVANTE : CENTRO TRASMONTANO DE SAO PAULO
ADVOGADOS : ROSEMEIRE DE FATIMA SANTOS - SP141750
CHRISTIANO LUIZ RODRIGUES VEIGA - SP196630
PAULO DE SOUZA NETO - SP384304
AGRAVADO : CELSO AUGUSTO ROCHA DE OLIVEIRA NETO - MENOR PUBERE
REPR. POR : CELSOAUGUSTO ROCHA DE OLIVEIRA
ADVOGADO : IRINEU PRADO BERTOZZO - SP158881
CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar o processo em epigrafe na sesso
redizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

A Quarta Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo interno, nos termos do
voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira (Presidente), Marco
Buzzi e Luis Felipe Salom&o votaram com o Sr. Ministro Relator.



