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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°247.550 - RJ (2012/0224664-7)

RELATOR . MINISTRO RAUL ARAUJO
AGRAVANTE : BANCO SANTANDER BRASIL SA
ADVOGADOS : FELIPE ARARIPE MARINHO E OUTRO(S)

OSMAR MENDES PAIXAO CORTES ]
PAULO ROBERTO TEIXEIRA TRINO JUNIOR

AGRAVADO . JOAO BAPTISTA ABELHA
ADVOGADO : ELIZETE COUTINHO CARDOZO E OUTRO(S)
EMENTA

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
SAQUES EM CONTA-CORRENTE. TERCEIRO. FALSARIO.
RESPONSABILIDADE. REQUISITOS CONFIGURADORES.
PRETENSAO DE AFASTAMENTO. IMPOSSIBILIDADE.
NECESSIDADE DE REEXAME DE PROVAS. SUMULA 7/STJ.
QUANTUM INDENIZATORIO. VALOR RAZOAVEL. AGRAVO
REGIMENTAL DESPROVIDO.

1. Em relacdo a responsabilizacdo do agravante pelos danos sofridos pelo
agravado, o Tribuna de origem, apreciando 0 conjunto probatério dos autos,
concluiu pela presenca dos requisitos ensgjadores da responsabilidade civil.
A dteracéo de ta entendimento, como pretendida, demandaria a andise do
acervo fético-probatério dos autos, o que é vedado pela Simula 7 do STJ,
que digpde "A pretensdo de simples reexame de prova ndo enseja
recurso especial."

2. A orientacdo pacificada no Superior Tribund de Justica é de que o vaor
estabelecido pelas instancias ordinarias a titulo de indenizacdo por danos
morais pode ser revisto tdo somente nas hipdteses em que a condenacdo se
revelar irrishria ou exorbitante, distanciando-se dos padrdes de
razoabilidade, 0 que ndo se evidencia no presente caso. Desse modo, néo se
mostra desproporciond a fixago em R$ 2.000,00 (dois mil reais) a titulo de
reparacdo mord, decorrente das circunstancias especificas do caso
concreto, motivo pelo qua ndo se judtifica a excepciona intervencdo desta
Corte no presente feito, como bem consignado na decisdo agravada.

3. Agravo regimental a que se nega provimento.

ACORDAO

Vigtos e relatados estes autos, em que sdo partes as acima indicadas,
decide a Quarta Turma, por unanimidade, negar provimento ao agravo regimenta, nos termos do
voto do Sr. Ministro Relator. Os Srs. Ministros Maria Isabel Gdlatti, Antonio Carlos Ferreira, Marco
Buzzi e Luis Felipe Sdoméo (Presidente) votaram com o Sr. Minisiro Relator.

Brasilia, 18 de junho de 2013(Data do Julgamento)
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AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°247.550 - RJ (2012/0224664-7)

RELATOR . MINISTRO RAUL ARAUJO
AGRAVANTE : BANCO SANTANDER BRASIL SA
ADVOGADOS : FELIPE ARARIPE MARINHO E OUTRO(S)

OSMAR MENDES PAIXAO CORTES ]
PAULO ROBERTO TEIXEIRA TRINO JUNIOR

AGRAVADO - JOAO BAPTISTA ABELHA
ADVOGADO . ELIZETE COUTINHO CARDOZO E OUTRO(S)
RELATORIO

O SENHOR MINISTRO RAUL ARAUJO:

Cuida-se de agravo regimental interposto por BANCO SANTANDER BRASIL SA
contra decisdo proferida pdo em. Ministro Presidente que conheceu do agravo para negar
provimento ao recurso especial, Nos seguintes termos:

"Trata-se de agravo interposto contra decisdo denegatéria de recurso
especial fundando no art. 105, inciso Ill, alinea a da Constituicao
Federal, em que o recorrente, BANCO SANTANDER BRASL YA,
alega violagéo aos artigos 186, 187, 188, 927, 944 e 945 do Codigo
Civil, bem como os artigos 14, 8 3° 1l e 26, 8 3°, | e Il da Lei
8.078/90.

Defende, com base no termos do contrato firmado entre as partes, ser
de responsabilidade exclusiva do correntista os saques realizados em
sua conta corrente com o uso da senha eletronica; sustenta a auséncia
de prova dos pressupostos que caracterizam a responsabilidade civil
(ato ilicito, nexo causal e dano sofrido), € insurge-se contra sua
condenacao em danos morais e materiais.

E o relatorio.

Decido.

A eg. Segunda Segdo deste c. Superior Tribunal de Justica, no
julgamento do Recurso Especial Repetitivo n.° 1.197.929/PR (Rel. Min.
Luis Felipe Saloméo, DJe de 12/9/2011), processado nos moldes do
art. 543-C do CPC, firmou entendimento no sentido de que 'as
instituicBes bancarias respondem objetivamente pelos danos causados
por fraudes ou delitos praticados por terceiros - como, por exemplo,
abertura de conta-corrente ou recebimento de empréstimos mediante
fraude ou utilizacdo de documentos falsos -, porguanto tal
responsabilidade decorre do risco do  empreendimento,
caracterizando-se como fortuito interno’, nos termos da seguinte
ementa:

'RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE CONTROVERSIA.
JULGAMENTO PELA SISTEMATICA DO ART. 543-C DO CPC.
RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUICOES BANCARIAS.
DANOS CAUSADOS POR FRAUDES E DELITOS PRATICADOS
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POR TERCEIROS. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. FORTUITO
INTERNO. RISCO DO EMPREENDIMENTO.

1. Para efeitos do art. 543-C do CPC: As ingituigdes bancéarias
respondem objetivamente pelos danos causados por fraudes ou delitos
praticados por terceiros - como, por exemplo, abertura de
conta-corrente ou recebimento de empréstimos mediante fraude ou
utilizacdo de documentos falsos -, porquanto tal responsabilidade
decorre do risco do empreendimento, caracterizando-se como fortuito
interno.

2. Recurso especid provido.

(REsp 1197929/PR, 22 Secdo, Re. Min. Luis Felipe Saloméo, DJe
12/9/2011).

Assm, quanto a caracterizacdo da responsabilidade civil da
instituicdo bancaria, verifica-se que o v. acordao recorrido esta em
conformidade com o entendimento firmado por este c. Tribunal
Superior, in verbis:

'Esta incontroverso nos autos que foram feitos saques na conta do
autor a titulo de empréstimos realizados. (...)

Contudo, o banco, que responde objetivamente, como prestador de
servicos, teria de provar que ndo atuou com falha na efetiva
prestacdo desse servico, circunstancia que poderia nao revelar o
verdadeiro autor dos saques, mas viabilizaria a interpretacdo de que o
correntista poderia ter agido de algum modo desatentamente.

Na espécie dos autos, porém, defendeu-se o banco da forma mais
smplista possivel, quando na verdade cumpria-lhe demonstrar que se
caixa eletronico trazia consigo dispositivos de seguranca
indispensaveis como uma micro-filmadora e outros meios impeditivos
de clonagem de cartdo, especialmente porque é fato notdrio que tais
fraudes sdo praticadas, no mais das vezes, no interior do préprio
caixa eletronico, mediante artificio dos mais diver sos.

()

Diz-se, aqui, que é 6nus do banco provar que se valeu de todos esses
expedientes de seguranca e ndo vai qualquer exagero na assertiva'
(fls. 166/167).

Cito, por oportuno, os precedentes a seguir, que tratam de casos
semel hantes ao dos autos:

'CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE REPARACAO
POR DANOS MATERIAIS E DE COMPENSAQAO POR DANOS
MORAIS. OCORRENCIA DE SAQUES INDEVIDOS DE
NUMERARIO DEPOSITADO EM CONTA POUPANCA. INVERSAO
DO ONUS DA PROVA. ART. 6° VIII, DO CDC. POSSIBILIDADE.
HIPOSSUFICIENCIA TECNICA RECONHECIDA.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO FORNECEDOR DE
SERVICOS. ART. 14 DO CDC.

1. Trata-se de debate referente ao 6nus de provar a autoria de sague em
conta bancaria, efetuado mediante cartdo magnético, quando o
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correntista, apesar de deter a guarda do cartdo, nega a autoria dos
sagues.

2. O art. 6° VIII, do CDC, com vistas a garantir o pleno exercicio do
direito de defesa do consumidor, estabelece que a inversdo do 6nus da
prova serd deferida quando a adegacdo por ee apresentada sga
verossimil ou quando for constatada a sua hipossuficiéncia.

3. Reconhecida a hipossuficiéncia técnica do consumidor, em acdo que
versa sobre a redizacdo de sagues ndo autorizados em contas bancérias,
mostra-se imperiosa a inversdo do énus probatorio.

4. Considerando a possibilidade de violacdo do sistema eletrénico e
tratando-se de sistema proprio das ingtituicGes financeiras, a retirada de
numer&io da conta bancaria do cliente, ndo reconhecida por esse,
acarreta o reconhecimento da responsabilidade objetiva do fornecedor
do servigo, somente passivel de ser ilidida nas hipéteses do § 3° do art.
14 do CDC.

5. Recurso especial ndo provido'

(REsp n. 1.155.770/PB, Rel. Min. Nancy Andrighi, 32 Turma, DJe
9/3/2012).

'CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL. INDENIZACAO. DANOS
MORAIS E MATERIAIS. INVERSAO DO ONUS DA PROVA. SAQUE
INDEVIDO EM CONTA BANCARIA.

1. A jurisprudéncia do STJ sedimentou-se no sentido da possibilidade de
inversdo do 6nus da prova em hip6teses que versem acerca de saques
indevidos em conta bancéria, diante do reconhecimento da
hipossuficiéncia técnica do consumidor, ainda que ndo reconhecida a
verossimilhanca das alegacOes apresentadas. Precedentes.

2. AGRAVO NAO PROVIDO'

(AgRg no REsp n. 906.708/RO, Rd. Min. Paulo de Tarso
Sanseverino, 32 Turma, DJe de 30/5/2011).

'Direito processual civil. Acdo de indenizagdo. Saques sucessivos em
conta corrente. Negativa de autoria do correntista. Inversdo do énus da
prova.

- E plenamente vidvel ainversdo do 6nus da prova (art. 333, |1 do CPC)
na ocorréncia de sagues indevidos de contas-correntes, competindo ao
banco (réu da agcdo de indenizagdo) o Onus de provar os fatos
impeditivos, modificativos ou extintivos do direito do autor. - Incumbe
a0 banco demonstrar, por meios idbneos, a inexisténcia ou
impossibilidade de fraude, tendo em vista a notoriedade do
reconhecimento da possibilidade de violagdo do sistema eletronico de
sague por meio de cartdo bancério e/ou senha.

- Sefoi o cliente que retirou o dinheiro, compete ao banco estar munido
de instrumentos tecnol 6gicos seguros para provar de forma inegéve ta
ocorréncia.

Recurso especia parciamente conhecido, mas ndo provido'

(REsp n. 727.843/SP, 3 Turma, Rel. Min. Nancy Andrighi, DJ de
1/2/2006).

Ressalto que, para se concluir em sentido contrério ao que restou
expressamente consignado no v. acérdao recorrido, seria necessario o
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revolvimento do conjunto fatico-probatério dos autos, o que € vedado
pela Simula 7 desta eg. Corte, que dispbe: 'A pretensdo de simples
reexame de prova nao enseja recurso especial’.

Ante o exposto, com fulcro no art. 544, § 4°, inciso Il, alinea b, do
CPC, conheco do agravo para negar seguimento ao recurso especial.
P.el." (eSTJ, fls. 262/265)

Nas razdes do agravo regimentd, o agravante alega que néo pretende o reexame de
fatos, e que "o Recurso ndo pretende reexaminar qualquer das provas dos autos, e trata
apenas da interpretacdo que foi dada pelo acorddo recorrido para fatos que estédo
delimitados nos préprios acordaos, que criam uma moldura fatica para o caso, que dedimita a
discussdo puramente juridica que se pretende fazer" (e-STJ, fl. 272). Pugna, aternativamente,
pela reducéo do montante arbitrado a titulo de dano mord.

Requer, a0 find, a reconsideracdo da decisdo agravada ou, caso assim ndo se
entenda, sua reforma pela Turma Julgadora.

E o rdatério.
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VOTO

O SENHOR MINISTRO RAUL ARAUJO (Relator):

Em que pese a argumentacdo tecida nas razfes recursais, ndo merece éxito a
insurgéncia.

De inicio, cumpre salientar que a jurisprudéncia pacifica desta eg. Corte de Justica
delinela a responsabilidade da ingtituicéo financeira quanto aos danos materiais € moras, decorrentes
de falha na prestagcdo de seus servicos, tal como no caso concreto em que houve fraude em cartbes
e saques indevidos na conta da parte agravada a titulo de empréstimos.

A propdgto:

"CIVIL. RELACAO DE CONSUMO. FALHA NA PRESTACAO DE
SERVICO. BANCO. SUMULA 297/STJ. RESPONSABILIDADE CIVIL
OBJETIVA. DANOS MATERIAIS AJUIZAMENTO DE ACAO DE
COBRANCA. DANO MORAL NAO CARACTERIZADO.

| - Nos termos da SUmula 297 desta Corte Superior, 'o Cédigo de
Defesa do Consumidor € aplicavel as instituicdes financeiras' e, de
acordo com o artigo 14 desse diploma, o fornecedor de servigos
responde objetivamente pelos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestacéo dos servigos.

Il - Verificada falha na prestagdo do servico bancério (consistente na
compensacao de cheque de acordo com valor errado, grafado em
algarismos em vez daquele grafado por extenso, o que levou a
consequéncia do acionamento pela beneficiaria) a instituicdo
financeira responde independentemente de culpa pelos danos
decorrentes, cumprindo ao consumidor provar, tdo-somente, o dano e
0 nexo de causalidade.

[1l - A mera propositura de acéo de cobranca por parte de terceiro
nao é suficiente para infligir ao Recorrente, que naquele feito figurou
como réu, angustia ou sofrimento capaz de justificar a indenizacao
pleiteada a titulo de danos morais.

IV - Recurso provido em parte para determinar o0 pagamento do
apurado dano material, ndo se incluindo o dano moral." (REsp
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1.077.077/SP, Relator o Ministro SIDNEI BENET I, DJe de 6.5.2009)

"Processual civil e civil. Agravo no recurso especial. Acdo de
reparacdo por danos morais e materiais. Ocorréncia de saques
indevidos de numeréario depositado em conta poupanca. Dano moral.
Ocorréncia.

- A existéncia de saques indevidos em conta mantida junto a instituicao
financeira, acarreta dano moral. Precedentes.

Agravo nao provido." (AgRg no REsp 1.137.577/RS, Rel. Min. NANCY
ANDRIGHI, DJe de 10/2/2010)

"CIVIL E PROCESSUAL. RESPONSABILIDADE CIVIL DE BANCO.
SAQUE INDEVIDO EM CADERNETA DE POUPANGCA. FALTA DE
PROVA DE ENTREGA DO CARTAO MAGNETICO A CORRENTISTA.
RESSARCIMENTO DO  DANO MATERIAL  PROMOVIDA
ESPONTANEAMENTE PELA EMPRESA. SUBSISTENCIA DO DANO
MORAL. INSEGURANCA DO 9STEMA. PROVA. REEXAME.
IMPOSSBILIDADE. SUMULA N. 7 - STJ. DISSDIO NAO
CONFIGURADO.

|. Firmado pelas instancias ordinarias que 0s saques se deram
possivelmente com cartdo da correntista, sem que esta o tenha
recebido, bem assim ja indenizado espontaneamente o dano material
pela CEF, revela-se configurada a sua responsabilidade, cabendo-lhe
arcar com o ressarcimento também pelo abalo moral, aqui fixado em
patamar razoavel, sem promover o enriquecimento sem causa.

I1. Recurso especial ndo conhecido." (REsp 735.608/PB, Rel. Min.
ALDIR PASSARINHO JUNIOR, DJ de 21/8/2006)

"CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL. INDENIZACAO. DANOS
MORAIS E MATERIAIS. INVERSAO DO ONUS DA PROVA. SAQUE
INDEVIDO EM CONTA BANCARIA.

1. Ajurisprudéncia do STJ sedimentou-se no sentido da possibilidade
de inversdo do 6nus da prova em hipGteses que versem acerca de
saques indevidos em conta bancaria, diante do reconhecimento da
hipossuficiéncia técnica do consumidor, ainda que néo reconhecida a
verossimilhanca das alegacoes apresentadas. Precedentes.

2. AGRAVO NAO PROVIDO." (AgRg no REsp 906.708/RO, Rel. Min.
PAULO DE TARSO SANSEVERINO, DJe de 30/05/2011)

No caso em exame, o col. Tribund a quo foi categorico em dfirmar a
responsabilidade do ora agravante, concluindo pela presenca dos requisitos ensgjadores da
reparacdo avil. Confira-se:

"Esta incontroverso nos autos que foram feitos saques na conta do
autor a titulo de empréstimos realizados. Teria sido ele mesmo autor ou
em conluio com terceiros que efetuou tais saques? E possivel.

Contudo, o banco, que reponde objetivamente, como prestador de
servigos, teria de provar que ndo atuou com falha na efetiva
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prestacdo desse servico, circunstancia que poderia ndo revelar o
verdadeiro autor dos saques, mas viabilizaria a interpretacdo de que o
correntista poderia ter agido de algum modo desatentamente.

Na espécie dos autos, porém, defendeu-se o banco da forma mais
simplista possivel, quando na verdade cumpria-lhe demonstrar que seu
caixa eletronico trazia consigo os dispositivos de seguranca
indispensaveis como uma micro-filmadora e outros meios impeditivos
de clonagem de cartdo, especialmente porque é fato notério que tais
fraudes sdo praticadas, no mais das vezes, no interior do proprio
caixa eletronico, mediante artificios dos mais diver sos.

Ressalte-se, ainda, que a prética da clonagem e falsificacdo de
cartdbes bancarios sdo levados a efeito mesmo sem qualquer
contribuicdo, intencional ou nao, de seus usuarios. Valemse de
brechas nos dispositivos de seguranca dos sistemas de informacéo das
proprias instituicdes bancéarias, ndo havendo garantia de imunidade
sequer aqueles cartdes guardados com o mair dos zelos.

Diz-se, aqui, que é 6nus do banco provar que se valeu de todos esses
expedientes de seguranca e ndo vai qualquer exagero na assertiva. E
gue os caixas eletronicos espalhados por toda a cidade parecem, a
primeira vista, atender a clientela, mas existe nessa pratica uma
verdade subjacente que nos mostra um quadro muito diverso, a
favorecer primordialmente ao banco. Através dessa prética,
instalando caixa eletrénico em varios pontos, a Instituicdo Bancéria
logra alavancar um numero muito mais elevado de clientes, assm
como multiplica vertiginosamente as inUmeras operacdes inerentes a
sua atividade, ficando desonerado ante a desnecessidade de contratar
novos funcionarios. Positivamente, tais operacdes, além das vantagens
acima relacionadas, implicam na cobranca de uma taxa de servico que
gera lucros sobremodo elevados, pois sdo tais operacdes realizadas
indmer as vezes.

Portanto, a nosso ver, o Direito ndo pode ficar indiferente diante da
evolucdo tecnoldgica e permitir que um correntista se depare de um
momento para o outro com um saque indevido em sua conta corrente e
receba do Banco Depositario o conselho arrogante e despropositado
no sentido de cuidar melhor de seu cartéo.

A responsabilidade objetiva € um avango do Direito para ndo permitir
gue o lesado fique sem reparacdo, salvo nas hipéteses de caso
fortuito, forca maior ou culpa exclusiva do mesmo.

Impbe-se, pois, a condenacdo da Instituicio Bancaria ré ao
pagamento da quantia subtraida, bem como a compensacao pelos
transtornos excepcionais sofridos, na certeza de que tal verba traz
consigo a eficacia pedagdgica necessaria para de certo modo
conscientizar as instituicbes financeiras da necessidade de adotar
meios que de alguma forma tentem evitar que se fruste a confianga que
nelas depositam seus clientes.” (e-STJ, fls. 166/168)

Nesse contexto, a modificacdo de ta entendimento langado no v. acorddo recorrido,
nos moldes em que ora postulada, demandaria a andlise do acervo fético-probatdrio dos autos, o que
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€ vedado pela Simula 7 do STJ, que digpde "A pretensdo de simples reexame de prova ndo
enseja recurso especial."

De outra parte, a pretensdo recursal ndo encontra abrigo na jurisprudéncia desta
Corte, que é firme quanto a desnecessidade, em hipoteses como a dos autos, de comprovacdo do
dano mord, que decorre do proprio fato, operando-sein re ipsa.

Por pertinente, dito:

"AGRAVO REGIMENTAL. AC;AO DE INDENIZAC;AO. RECURSO
ESPECIAL. CHEQUE PRESCRITO. PROTESTO. SUMULA STF/284.
DANO MORAL. PROVA. INDENIZA(;AO. QUANTUM. HONORARIOS,
COMPENSACAO. OFENSA A SUMULA. IMPOSSIBILIDADE. JUROS
MORATORIOS TERMO INICIAL. DECISAO  AGRAVADA.
MANUTENGCAO.

()

[1. O dano moral é considerado in re ipsa, isto €, ndo se faz necessaria
a prova do prejuizo, que é presumido e decorre do proprio fato e da
experiéncia comum.

()

Agravo Regimental improvido." (AgRg no REsp 1.122.470/RS, Relator o
Minisro SIDNEI BENET I, DJe de 18.5.2010)

Por fim, assevera-se que € pacifico o entendimento do Superior Tribund de Justica
de que o vaor estabelecido pelas instancias ordinérias pode ser revisto tdo somente nas hipoteses
em que a condenacdo se revelar irrisdria ou exorbitante, distanciando-se dos padrdes de
razoabilidade, 0 que ndo se evidencia no presente caso. Dessa forma, ndo se mostra desproporcional
a fixacdo em R$ 2.000,00 (dois mil reais), em virtude dos danos sofridos pela falha na prestacdo do
servico, de modo que a sua revisdo esbarraria na Simula 7/STJ, segundo a qud "A pretensdo de
simples reexame de prova ndo enseja recurso especial”. Nesse sentido, confira-se o seguinte
precedente:

"AGRAVO REGIMENTAL. ART. 535 DO CPC. EMBARGOS DE
DECLARACAO. CABIMENTO. SUMULA 7 DO STJ. HONORARIOS
ADVOCATICIOS. JUROS DE MORA. RESPONSABILIDADE
EXTRACONTRATUAL OBJETIVA. SUMULA 54 DO STJ. DANOS
MORAIS, INDENIZAC;AO. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL.
SIMILITUDE FATICA.

()

5. A revisdo do valor fixado a titulo de danos morais somente é
possivel em sede de recurso especial no caso em que o quantum for
exorbitante ou infimo. Fora essas hipoteses, aplica-se o entendimento
insculpido na Simula n. 7 do STJ.

6. Em se tratando de valor da indenizagéo por danos morais, torna-se
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incabivel a andlise do recurso com base na divergéncia pretoriana,
pois ainda que haja grande semelhanca nas caracteristicas externas e
objetivas, no aspecto subjetivo, os acordaos serdo sempre distintos.
Precedente.

7. Agravo regimental desprovido.” (AgRg no Ag 1.019.589/RJ, Relator o
Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA, DJe de 17.5.2010)

Ante 0 exposto, hega-se provimento ao agravo regimental.

E como voto.
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CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na sessdo
realizada nesta data, proferiu a seguinte decisio:

A Quarta Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo regimental, nos termos
do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira, Marco Buzzi e Luis
Felipe Sadloméo (Presidente) votaram com o Sr. Ministro Relator.



